
Aan het college van burgemeester
en wethouders

<'

~\ gemeente

Barneveld

RAAD T.K.

GEMEENiE BARNEVELD
N''-!-If56Cf2

2 6 JAN, 2011
a _ z-_
AFP,

'-,
1

Ingekomen stukken
Raad 0 1 HAARl 2011

~agde beslissing
1. Instemmen met checklist good govemance 2010 en deze aanbieden aan de Raad ter kennisname (rubriek B).

Afd: BMO

Afd.hoofd: ;0V~
Via: 0 FIN 0 BMO/Jur. 0 OR 0 BMO/Com. OADF

DplO

Akkoord/Aantekenifigen secretaris:
/

Datum: 20-1-2011 Steller: D.J. Lekkerkerker

Openbaarheid Ja (indien Nee, leeg)
Besluit (voorblad) openbaar: ~ nee, zie beslispunt :
Groentje openbaar: ~ nee, zie beslispunt :
Bijlagen openbaar: ~ nee, vermelden op bijlage

Collegeleden Akkoord Bespreken Aantekeningen

1/\
Burgemeester

Wethouder

Wethouder ~

Wethouder

Wethouder
~

Beslissing burgemeester en wethouders :
- 1 FEB. 2011

r~r ~~

~

Nummer op besluitenlijst: 5 \e:i::> .

~



-2 -
~evraagdebeslissing:
Instemmen met checklist good governance 2010 en deze aanbieden aan de Raad ter kennisname (rubriek B).

1. ~nleidin
Conform besluit van de auditcommissie (vergadering 26-11-2008):

hebben we de checklist good governance geOpdate;
leggen we deze ter kennisname voor aan de Raad;
nemen we de uitkomst op in paragraaf 5 van de jaarverslaggeving 2010.



Checklist Good Governance (t.b.v. paragraaf 5, jaarverslaggeving 2010)

Voorwaarden Aanwezia (JalNeel
Kwaliteit dienstverlening
Klantorientatie

1 De verwaehtingen van burgers en bedrijven worden regelmalig ge'invenlariseerd en de Ja
orqanisatie reaqeert daarop?

2 De orqanisalie heeft de besehikkinq over een advies- en klaehlenreqelinq? Ja, be/de
3 Reaeties op en klaehlen over hel optreden van de organisatie worden geanalyseerd en Ja, zie ook hel

gebrlJikl voor verbetering van de dienstverlening? doorwerkingsonderzoek van
, de rekenkamer

Klantlevredenheid
1 Ervarinqen en levredenheid van burqers en bedriiven wordl qemeten? Ja
2 De resullalen hiervan worden qebruikl ter verbelerinq van de dienstverlening? Ja

SetViceqerichtheid
1 De informatievoorziening aan burgers en bedrijven is afgeslemd op de behoefte en Ja

relevanl?
2 De organisatie is loegankelijk door burgers en bedrijven I bereikbaarheid? Ja
3 De organisatie handell snel/ responsetijden worden gemelen en beoordeeld? Ja, blijkl oak uil indicaloren

programmabegroling en
jaarverslag, daarnaasl
gebruikl de organisalie ook
operationele indiealoren.
Onze servieenormen slaan
vermeld op onze websile.

4 Bii de dienslverleninq is er sprake van maatwerk? Deels, produkl-afhankeliik
5 Verslrekle gegevens door derden worden zorgvuldig en efficienl behandeld? Ja, en wordl sleeds

effieienler.
Slelsel van basis-
registraties (BAG, GBA) is
nagenoeg gereed.
Mijnbarneveld.nl is
operation eel. Mel lean
thinking en mid-office
optimaliseren we
processen.
Digilalisering van
ingekomen posl is
onderhanden.

Correcte beieqeninq
1 Worden Fronl-office medewerkers opgeleid in de omgang mel elienlen? Ja, incl. omgaan mel

aqressie
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2 In contacten met burgers en bedrijven wordt de "behoorlijkheidswijzer" van de nation ale Nee (voegt niet veel toe)
ombudsman gehanteerd?

Kwa/iteitszofCl
1 De organisatie heeft een beleid ten aanzien van de kwaliteitszorg van de dienstverlening? Ja (dienst-verlenings-

concept). Voor 2011 staat
besturings- en
bedrijfsvoeringsfilosofie op
de rol.

Transparantie en integriteit

Transparantie be/eid en uitvoerina
1 Burgers en bedrijven kunnen informatie verkrijgen over de beleidsvoorbereiding, -uitvoering Ja

en procedures alsmede de overwegingen en motivering ten aanzien van de genomen
beslissinaen?

Vaststellen bezoldiging
1 Er is sprake van een transparante salarisnorm waaraan de belonina wordt aetoetst? Ja
2 Uitzonderingen op de norm (hogere salarissen) worden deugdelijk gemotiveerd aan de Ja (voorstel aan B&W)

hand van vooraf vastgestelde procedures?

Openbaarmakingtopinkomens
1 Inkomens boven het aemiddelde belastbaar loon van ministers worden openbaar aemaakt? n.v.t.

/ntegriteitsbe/eid
1 De interne structuur, systemen en werkprocessen zijn zo ingericht dat er sprake is van een Ja

inteaere oraanisatie?
2 Binnen de organisatie is een samenhangend integriteitsbeleid ontwikkeld, inclusief een Ja

aedraascode voor aoed ambteliik handelenl aoed werknemerschap?

Omgaan met informatie / geheimhouding
1 Toeaana tot vertrouweliike informatie is beveiliad (intern en extern)? Ja
2 De privacyvoorschriften van person en waarvan de zorg is toevertrouwd, wordt in acht Ja

aenomen?

Vertrouwenspersoon inteariteit
1 Medewerkers kunnen bij concrete vraagstukken in de sfeer van integriteit in een Ja

vertrouweliike en veiliae settina voor advies naar een vertrouwenspersoon?

Orngaan met vermoedens van misstanden
1 Is er sprake van een open cultuur, waarin integriteitsdilemrna's aan de orde kunnen worden Ja

aesteld en kunnen worden gemeld?
2 Is voorzien in een structuur waarin vermoedens van schendingen kunnen worden gemeld Ja

en afgehandeld (rechtspositionele bescherminql?
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Onvereniobaarheid van functies
1 Wordt voorkomen dat medewerkers naast de primaire overheidsfunctie andere functies Ja

vervullen die kunnen leiden tot belangenverstrengeling?

Nevenwerkzaamheden
1 vvorOl toegezien op nevenwerkzaamheden die a!llreuk zouden kunnen doen aan de Ja -

onafhankelijkheid en onpartijdigheid? I

Financiele belanqenverstrenqelinq
1 Wordt er op toegezien dat medewerkers, die vanuit hun functie over koersgevoelige n.v.t.

informatie beschikken, niet zijn betrokken bij besluilvorming waarbij bedrijven zijn
betrokken, waarmee zii een financiele relatie hebben?

Post employment
1 Wordt toegezien op mogelijke oneerlijke concurrentieverhoudingen bij de arbeidsmobiliteit Ja

van medewerkers naar de marktsector?

Geschenken en giften
1 Is er beleid omtrent het aannemen van qeschenken en qiften? Ja

inkoopprocedure
1 Zijn er richtlijnen die waarborgen dat het inkopen van goederen en diensten onafhankelijk Ja

L_____ ge~urtL
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Bestuur, Toezicht en Verantwoordinll
Taak en werkwijze bestuur

1 Is duidelijk vaslgelegd dal hel besluur verantwoordelijk is voor de realisatie van de Ja (gemeenlewel,
doelslellingen van de organisalie, de slralegie en hel beleid alsmede de daaruil verordening 2121213,
voortvloeiende ontwikkelinq van hel resullaal? oroaramma bearotinal

2 Leql hel bestuur hiertoe verantwoordinq af aan helloezichlhoudend oraaan? Ja
3 Is duidelijk vaslgelegd dal hel besluur verantwoordelijk is voor de naleving van alle 1- gemeenlewel

relevanle wel- en regelgeving (1), de beginselen van behoorlijk besluur (2), hel beheersen 2-AWB
van de ri~ico's (3) en het financieel beleid van de arganisalie (4)? 3- ja, risicomanagemenl

4· verordenina 212
4 Rapporteert hel besluur hierover aan en bespreekl men de inlerne risico's en Ja

conlrolesyslemen mel helloezichthoudend oraaan?

Teaenstriidiae belanaen
1 Worden geen besluilen genomen waarbij legenslrijdige belangen en/of voordelen van Ja.

besluurders spelen, die van maleriele belekenis zijn? We hebben de nola
verbonden partijen
vaslgesleld: raadsleden
mogen geen zilting hebben
in besluren van verbonden
oartiien.

Marktactiviteiten
1 Wordlloeqezien op leqenstiidiqheden mel (Europesel reqelqevinq over slaalssleun? n.v.!.

Taak toezichthoudend orgaan
1 Ziel helloezichthoudend orqaan loe op:

- Hel beleid van hel besluur? Ja

- Nalevinq van wel· en reqelqevinq Ja

- A1qemene qanq van zaken in de orqanisatie Ja
2 Onderkenl helloezichthoudend besluur de verantwoordelijkheid voor de kwalileil van hel Ja

eiqen funclioneren?

Deskundiaheid en samensfellina foezichfhoudend oroaan
1 Kan elk lid van helloezichlhoudend orgaan de hoofdlijnen van hellolale beleid Ja

beoordelen?
2 Beschikl elk lid over specifieke deskundigheid die noodzakelijk is voor de vervulling van zijn N.v.l.

laak?
3 Is de samenslelling van hel orgaan zodanig dal hel zijn laak naar behoren kan vervullen en N.v.l.

onafhankeliik en kritisch kan opereren?

Onafhankeliikheid toezichlhoudend orgaan?
1 Is gewaarborgd dal elke vorm en schijn van belangenverslrengeling lussen organisatie en Ja

leden van helloezichlhoudend orqaan wordl vermeden?
2 Verrichlen leden van helloezichlhoudend oraaan aeen laken van het besluur? Ja

Verantwoordelijkheid beleid en prestafies
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1 Wordt in het jaarvers!ag verantwoording afgelegd over het gevoerde beleid en de geleverde Ja
orestaties?

2 Zijn er waarborgen getroffen, waarmee het bestuur de verantwoordelijkheid voor de Ja
kwaliteit, de iuistheid en de vollediaheid van de verantwoordina kan nemen?

3 Ziet het toezichthoudend orgaan toe dat het bestuur deze verantwoordelijkheid vervult? Ja

Verantwoordina loezichlhoudend oraaan
1 Bevat het iaarverslaa een verslaa van het toezichthoudend oraaan? N.v.t.
2 Wordt hienn verslag gedaan van de werkzaamheden van het orgaan in het boekjaar? N.v.t.

Verantwoordina Good Governance
1 Wordt de adequate toepassing van de principes van Good Governance intern periodiek Ja Oaarlijkse update, zie

aetoetst? vraag hieronder)
2 Wordt over de toe passing van de principes van Good Governance in het jaarverslag Ja, in paragraaf 5

verantwoordina afaelead?
3 In hoeverre de princioes ziin toeaeoast dan wet is afaeweken en wat de reden daarvan is? Nee (wel impliciet)

Conclusie (t.b.v. paragraaf 5 bedrijfsvoering in jaarverslaggeving 2010)

Ten opzichte van een jaar geleden, zijn er met betrekking tot good govemance vooral onlwikkelingen te zien op het
gebied van kwaliteit van dienstverlening. Daamaast is de nota verbonden partijen vastgesteld, waardoor raadsleden
niet meer in het bestuur van een verbonden partij zitting mogen nemen.
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