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Cliéntenraad

Aan: de Gemeenteraden in Gelderland

Datum : 01-05-2017
Betreft : Kindbelang in al uw WMO-JEUGD overeenkomsten??!!
Bijlage : “Cliéntbesef”

Geachte leden van de raad,

Vanuit uw mandaat verzorgt uw College van Burgemeester en Wethouders het contracteren van
instellingen en diensten die namens u de uitvoering van gemeentelijke taken binnen de WMO en
Jeugdwet verzorgen. Het raamwerk van dit mandaat is door u vastgesteld.

Veel van de contracten die zijn aangegaan zullen dit najaar verlengd worden. Een uitgelezen
moment van herijking en eventuele aanpassing.

Omdat het ons als cliéntenraad fysiek onmogelijk is om bij alle 54 Gelderse gemeenten in te
spreken, benaderen wij u door middel van deze brief. Bij een enkele gemeenteraad is van het recht
tot inspreken gebruik gemaakt. De tekst van het betoog is als bijlage bij deze brief gevoegd. Ik
nodig u van harte uit daar kennis van te nemen.

Een aspect uit het betoog wil ik graag extra onder uw aandacht brengen. Namelijk het pleidooi om
in elk van uw vernieuwde contracten expliciet te verwijzen naar het Internationaal Verdrag van de
Rechten van het Kind (IVRK). Door in de keten van hulp- en zorgverlening consequent een gelijke
benadering jegens kinderen te volgen, wordt verwarring voorkomen en - nog belangrijker - de
waardigheid van het kind gediend.

Het instrument dat u als gemeente(raad) ter beschikking staat - de zorgcontracten WMO-Jeugd -
vormt ons inziens een uitstekend middel om de keten niet alleen qua samenwerken maar ook qua
handelen te richten. Namelijk door als opdrachtgever te bepalen dat de opdrachtnemer (=de zorg-,
hulp, of begeleidingsinstelling) jegens kinderen handelt overeenkomstig het IVRK.

Als cliéntenraad van Jeugdbescherming Gelderland beschouwen wij nadrukkelijk en principieel het
kindbelang zoals bedoeld in het IVRK. Kinderen die in opdracht van u worden toevertrouwd aan de
Jeugdbescherming zijn doorgaans al in contact geweest met andere vormen van Jeugdhulp dan wel



Jeugdzorg. Jeugdbescherming volgt dan veelal als laatste in de trits en die betrokkenheid is niet
vrijblijvend.

Het lijkt zo logisch, doch de praktijk is weerbarstiger. Niet alle instituties benaderen het kindbelang
vanuit eenzelfde zienswijze. Dat conflicteert en is niet in het belang van het kind en daarmee onze
samenleving.

Jammer, want het IVRK zoals dat ook door Nederland in 1995 is erkend, toont een eenduidiger
zienswijze op de belangen en rechten van het kind. Het biedt kortom een prachtige en respectvolle
richting waarmee afstand wordt genomen van ‘paternalisme’ en eigen inkleuring.

Zo is bijvoorbeeld aangegeven dat bij iedere beslissing die kinderen raakt, vooraf de mening van

het kind wordt gevraagd en waarbij die mening in de besluitvorming wordt betrokken (art 3-12
IVRK). Ook zal telkens bij ieder vraagstuk het belang van het kind bepaald moeten worden. Het
IVRK somt een wezenlijk aantal van die belangen op. Volgens de verdragstekst vormen bij
maatregelen de belangen van het kind de eerste overweging, ongeacht of deze worden genomen
door openbare of particuliere instellingen etc.

Wij zien dat u in veel van uw contracten al laat opnemen, dat opdrachtnemers onderling
samenwerken. Namens de cliéntenraad bepleit ik bij u, om in uw contracten in dezelfde geest als
de bepaling tot ‘samenwerken’, toe te voegen dat jegens kinderen wordt gehandeld
overeenkomstig het IVRK.

Samen - als bestuurlijke overheid en instellingen betrokken met jeugd - maken we ons daarmee
sterk voor Jeugd met Toekomst.

Uw reactie zie ik dan ook zowel met vertrouwen als met belangstelling tegemoet,

Met vriendelijke groet, ~

C z

Voorzitter Cliéntenraad Jeugdbescherming Gelderland.

Drs C.D. Nienoord- Buré
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Voorzitter, dames en heren Van de Raad, (tekst analoog aan inspreken bij de commissie
Samenleving van de gemeente Beuningen op 10 april 2017 door Ed Jissink, lid CR
JBGId)

Dank dat u mij deze inspreektijd gunt. Graag wil ik u deelgenoot maken van het QIENT
BESEF.

Juist aan de vooravond van herziening van de contracten die u als verantwoordelijk
opdrachtgever aangaat met tal van instellingen in het Sociaal Domein. Immers, veel van

die contracten eindigen aan het einde van dit kalenderjaar.

Waarom wil ik met u stilstaan bij het begrip QLIENT? Het Sociaal Domein kent tal van
cliénten. Cliénten in de WMO en cliénten in de Jeugdzorg en Jeugdbescherming. Cliént is

het sleutelbegrip dus.

Een fenomeen dat ver van ons af lijkt te staan. En de contracten waar u in de loop van dit

jaar toe besluit, gdan over cliénten. Daarom vraag ik uw tijd ten aanzien van CLIENT BESEF.

Als voorbeeld neem ik u mee naar cliénten van de Jeugdbescherming en Jeugdzorg. Dat
spreekt mij en u misschien ook u iets directer aan. Met hetzelfde gemak zouden we ook
kunnen spreken over cliénten WMO. Ik put uit mijn ervaringen als lid van de Cliéntenraad

in de Jeugdbescherming.

Gaat u met mij mee? Ik leid u aan de hand van een viertal vragen. Daar mag u in stilte

antwoord op geven. U mag ook uw hand opsteken. Maakt niet uit. Voel geen schaamte.

Vraag 1: bent u ouder van een kind of kinderen, jonger dan 18 jaar? Als u 'Ja' antwoordt

bent u volgens mij een gelukkig iemand.

Vraag 2: bent u grootouder van een kind of kinderen jonger dan 18 jaar? Volgens mij

wordt de groep 'JA KNIKKERS' nu groter. Welk een geluk is u allen toebedeeld!

Vraag 3: bent u zoals u hier zit, in de laatste vijf jaren wel eens behandeld in een
ziekenhuis? Klinisch of Poliklinisch? En herkent u, dat die behandeling u is overkomen? De

groep 'JA KNIKKERS' is vast aanzienlijk groter.



Vraag 4: bent u diént van de Jeugdzorg of Jeugdbescherming? Ik zie bijna geen reactie. Laat
ik de vraag scherper stellen. VOELT U ZICH QUENT van de Jeugdbescherming of Jeugdzorg?

Ik durf de stelling aan, dat u mijn laatste vraag eigenlijk met JA moet

beantwoorden.

Immers, net zo min dat het uw vrije keuze was om klinisch of poliklinisch behandeld te
worden in een ziekenhuis, net zo min heeft u de vrije keuze tot QIENT SCHAP IN DE

JBUGDZORG/JEUGDBESCHERMING.

De zorg voor het kind of het gedrag van het kind zijn bepalend. Niemand wil, dat zijn of
haar kind geen goede toekomst krijgt. Als het slecht gaat met het kind of het wordt voor

het kind onveilig, dan moet er iets gebeuren! U bent het daar ongetwijfeld mee eens.

CLIENT: HET KAN QNS DUS ALLEMAAL OVERKOMEN.

---------- Waar hebben cliénten dan baat en belang bij? Uit ervaring meld ik u,

dat TOEGANKELIJKHEID, DESKUNDIGHEID EN CONTINUITEIT van groot belang
zijn. Bij jeugd is dat buiten kijf. En continuiteit betekent dan: niet onnodig wisselen van
begeleiding. Dat vraagt iets van de contracten die u afsluit. En de looptijd van die

contracten.

Graag geef ik nog een aandachtpuntje mee: weet u zeker, dat alle door u
gecontracteerde instellingen de Rechten van het Kind als basis van hun handelen

nemen?

Veiliger wordt het, wanneer u de belangen en rechten van het kind borgt in uw
contracten. Die rechten en belangen worden gencemd in het Internationaal Verdrag
van de Rechten van het Kind. Fraaier wordt het, wanneer de door u gecontracteerde
instellingen u gaan rapporteren, hoe zij deze kindbelangen en kindrechten in hun handelen

hebben gerespecteerd.

Tot slot als uitsmijter: Hoe is de INVLOED op ZORGCONTRACTEN die u afsluit verdeeld? De
gemeente als opdrachtgever, de instelling als opdrachtnemer. Waar is de invloed van de

cliént? In het beste geval als raadpleger?

Dank voor uw aandacht. Ik wens u als Cliénten in spe een goede beraadslaging.
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