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1. Inleiding

De komst van grote stromen viuchtelingen naar Nederland en het huisvesten van statushouders binnen de
gemeente Barneveld is een uitdaging. De integratie van statushouders vergt daarbinnen bijzondere
aandacht. Helaas hebben veel statushouders een kwetsbare positie op de arbeidsmarkt. Dat komt
bijvoorbeeld vanwege cultuurverschillen, omdat hun taal nog niet goed genoeg is, omdat ze geen
professioneel netwerk hebben of omdat hun diploma's niet worden erkend. De geschiedenis leert dat
statushouders die de Nederlandse taal niet of onvoldoende beheersen afhankelijk blijven van een
bijstandsuitkering. Een snelle integratie begint bij het leren van de Nederlandse taal.

Statushouders hebben vaak een grote afstand tot de arbeidsmarkt en omdat het leren van de Nederlandse
taal hierbij essentieel is, is er besloten in te zetten op trajecten die de taalontwikkeling bevorderen op de
werkvloer. Deze trajecten vinden plaats in combinatie met de inburgeringscursus. en zorgen ervoor dat
statushouders kunnen doorstromen naar een vervolgtraject of werk naar vermogen. Kjdens deze trajecten
wordt er meegewerkt bij de aanbieder/onderneming zelf en staat daarbij het leren

beter te leren kennen.

Begin 2016 hebben er bijeenkomsten plaats gevonden met lokale ieders \om stormen over de
vormgeving van deze taaltrajecten. Aan de hand van de input va aanbieders én de informatie van
Vluchtelingenwerk zijn er twee soorten trajecten opgezet, namelijk het traject Taalstage en het traject Taal
erscheidt zit in de mate van

worden als een laagdrempelige manier om de Nederlandse taa Ieren terwijl er bij het traject Taal en

Werk wordt er ingezet op het aanleren van werknem aardighedgh om hierd doorstroom naar werk
te bevorderen. Begin januari is er gestart met een p| aject, waachij er 6 ders bij aanbieders

geplaatst zijn. Met de resultaten en ervaring uit dez en program n opgesteld voor de 2
trajecten, zodat dit als basis van de inkoop dien @gen) ldere toelichting op de
verschillen tussen beide trajecten staat in onde

Traject’ Ta@s@g\e\/\ \( Traject Taal en Werk
Doelgroep i@ rduwelifks’ofS_])Statushouders met redelijk of
pre goede taalontwikkeling, die
e richting werk kunnen gaan
Kernactiviteit \I%vooral Leren van de Nederlandse taal,
f der! & werknemersvaardigheden en de
N Nederlandse cultuur
Begeleiding pbor vrijwilfgerss Door geschoolde medewerkers
Duur L 2/x 3 maande 2 x 3 maanden
Tussen- en- eindevaluaties Ja S S Ja
Tarief (geba,see\rd\QWV(aanden) € 100\ € 4000,-
%Qofferte m&bice Binnenveld, Kluzo, | Kwadrant4Work, Ons Bedriff,
& js en Villa Varia Ruiter Werkt, ‘t Paradijs

traject Taal en Werk zijn gericht benaderd, omdat bij dit traject de nadruk ligt op professionele begeleiding,
en we goede ervaringen hebben met deze aanbieders die soortgelijke re-integratietrajecten aanbieden. Voor
dit traject hebben inmiddels vier aanbieders zich ingeschreven.

2. Door de raad gestelde kaders.

Beleidskader Huisvesting statushouders komt in mei 2016 in de raad. Hierin worden ook de kaders voor de
integratie van statushouders gesteld. Vooruitlopend op het vaststellen van deze kaders is dit inkooptraject
gestart.

3. Effect

a) Meetbaar effect
Door het direct aanleren van de Nederlandse taal en het opdoen van werknemersvaardigheden stromen
statushouders sneller uit de bijstand richting werk.
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b) Maatschappelijk effect

Door de statushouders deel te laten nemen aan werkzaamheden binnen een beschermde omgeving, leert
de statushouder naast de Nederlandse Taal, ook deel te nemen aan de Nederlandse Maatschappij. De
mensen waarmee de statushouders samenwerken doen ervaring op met deze doelgroep en dit bevordert de
integratie.

4. Argumenten

1.1. Voor een goede integratie in de Barneveldse samenleving is de ontwikkeling van de Nederlandse taal
essentieel en om hierbij aan te sluiten zijn de trajecten opgezet.

1.2 Trajecten worden zo spoedig mogelijk na vestiging in Barneveld ingezet zodat statushouders direct actief

1.3 Omdat statushouders gebruik maken van een bijstandsuitkering is het va@ela g dQ
te bevorderen. Het traject Taal en Werk is hiervoor ontwikkeld, waarbij er geri é
aanleren van werknemersvaardigheden en de Nederlandse cultuur.

5. Kanttekeningen
1.1. De verwachting is dat er de komende maanden nog meer statushou
en er behoefte is aan meer beschikbare plekken voor de traje dan er nu
te zorgen dat er meer plekken voor de Taalstage komemy den in de
aanbieders gericht benaderd.

6. Uitvoering

Planning: (\

De raamovereenkomsten zullen (met terugwer hi) op @mei 204835 , et een looptijd van een
\ , K

jaar, met de optie tot verlenging van twee keer ebfuik wordt gemaakt van de

Of ¢ daadwer%
diensten van de aanbieders, hangt af van de en s ho aan een aanbieder (op basis
tusho %
a

naa rneveld zullen komen
geboden wordt. Om ervoor
mende weken nog meer

van de achtergrond, interesses en opleiding geprobeerd werkzaamheden te
kiezen die hierop aansluiten). De gemeente
een raamovereenkomst is aangegaan.

geenl@fn erplichting bij de partijen waarmee

Communicatie:
De aanbieders waarmee e¢n raamo enkomst war egaan, zullen worden geinformeerd over uw
besluit

betrokken
na gen~s
ot

afhankelijk van de mate waarin de aanbieder en de statushouder de afgesproken termijn voltooien. Als het
traject halverwege de afgesproken periode wordt afgebroken (dit kan diverse redenen hebben als, uitval,
doorstroom naar werk of andere trajecten etc), dan krijgt de aanbieder de helft van het afgesproken tarief.

De kosten worden gedekt vanuit het specifieke bestedingsmiddel voor re-integratie.

Bijlage: programma van eisen Taalstage en programma van eisen Taal en Werk.
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De komst van grote stromen viuchtelingen naar Nederland en het huisvesten van statushouders
(vluchtelingen die voor vijf jaar een verblijffsvergunning gekregen hebben) binnen gemeente Barneveld
is een uitdaging. De integratie van statushouders vergt daarbinnen bijzondere aandacht. Een snelle
integratie begint bij het leren van de Nederlandse taal en omdat deze doelgroep vaak een grote
afstand tot de arbeidsmarkt heeft, is er besloten in te zetten op trajecten die de taalontwikkeling
bevorderen en waarbij op een laagdrempelige manier kennis wordt gemaakt met de Nederlandse
cultuur en werknemersvaardigheden.

Programma van eisen - traject Taalstage

Doel en resultaat
Het doel van het traject Taalstage is de statushouder de mogelijkheid te geven de Nedetandse taal
verder te ontwikkelen, door mee te doen aan activiteiten en werkzaamhedéﬁ waarbij d edegandse
taal gesproken wordt. Het traject zal in het teken staan van het spreken lafdse taal
binnen een werkomgeving.

Opdracht

De opdrachtnemer levert een bijdrage aan het ontwik erlandse taal door de

De gespreksvoerders van de gemeente Barneveld
vaardigheden en interesses van de statushouder

d, competenties,
r oor informatie

Sofrl naat andere trajecten. Indien de

an het traject, in overleg, eerder
ns afspraak het volledige tarief voor

gestopt worden. In dit
het traject.

e%, het aantal uren dat de statushouder zal deelnemen
danden kunnen de uren gefaseerd opgebouwd worden,

deelnemers die geen statushouder zijn. Dit ter bevordering van het spreken van de
Nederlandse taal.

De taalontwikkeling is vrij in te vullen. Het spreken van de Nederlandse taal wordt geoefend en
gestimuleerd. De opdrachtgever besteedt ook aandacht aan het leren van de Nederlandse
cultuur en werknemersvaardigheden.

De statushouder dient zelf van huis naar de werkplek komen.

De statushouder is verzekerd via de gemeente Barneveld.

7. Na drie maanden zal er een tussenevaluatie plaats vinden en na zes maanden een
eindevaluatie. Deze evaluaties zullen gericht zijn op de voortgang, aandachtspunten en
ervaringen over het traject dat de statushouder doorloopt. Het evaluatieformulier dient ingevuld
te worden, zie bijlage.

@ o
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Het tarief dat de gemeente Barneveld beschikbaar stelt voor het traject is opgedeeld in 2 delen:
1. De eerste drie maanden €500,00,-

2. De laatste drie maanden €500,00,-

Tijdens de evaluatie na 3 maanden, zal gekeken worden of het traject op dezelfde wijze moet
worden voortgezet of dat een ander vervolg wenselijk is.

De gemeente Barneveld heeft als doeistelling deze opdracht op zodanige wijze in te kopen dat zoveel
mogelijk aanbieders de dienstverlening kunnen gaan aanbieden. Er is dus sprake van een
ongelimiteerd aantal leveranciers. De opdracht wordt aanbesteed als raamovereenkomst en er geldt
dan ook geen afnameverplichting vanuit de gemeente Barneveld. Toewijzing van
het traject zal plaats vinden door de gespreksvoerders van de gemeente Barneveld, waarbij gezocht
wordt naar passende werkzaamheden, die aansluiten bij de interesses e

<&

statushouder.

Facturatie

Facturatie geschiedt zes maandelijks op basis van een factuur tnemer. De facturen
dienen .door opdrachtnemer digitaal te worden verzonden, onder ver i de naam van het
traject, naam werknemer/ klanthnummer, geboortedatum s drachtgever en datum
trajectperiode. De factuur, die aan voormelde eisen v ordt- binnen 30 dagen na ontvangst

uitbetaald door de gemeente Barneveld.

Bijlage: 1

Gemeente Barneveld
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Omdat taal de basis is van het integreren in de Nederlandse samenleving, heeft de gemeente
Barneveld besloten trajecten op te zetten die de taalontwikkeling bevorderen en waarbij op een
laagdrempelige manier kennis wordt gemaakt met de Nederlandse cultuur binnen een werkomgeving.

Bijlage 1: Evaluatieformulier Taalstage

Het doel van het traject taalstage is de statushouder de mogelijkheid te geven de Nederlandse taal
verder te ontwikkelen, door mee te doen aan activiteiten en werkzaamheden waarbij de Nederlandse
taal gesproken wordt. Het traject zal in het teken staan van het spreken van de Nederlandse taal
binnen een werkomgeving.

vaardigheden zijn ontwikkeld en welke vaardigheden nog extra aandacht ver:

De twee hoofddoelen zijn: het ontwikkelen van de Nederland en ontwikkelen van de
Nederlandse cultuur.

1. Ontwikkeling van de Nederlandse taal
Statushouders zijn zich bewust van en hebben kennis van‘een de communicatie, een collegiale

houding, omgaan met kritiek, alsmede ontwikkelen de Nederlandse taal op h erk. Zij kennen
het belang van netwerkversterking voor hun eigen arl stoekomst
2. De Nederlandse cultuur
Statushouders zijn zich bewust van het effe o] g%gsvor n, | en non-verbaal.
Denk aan op tijd komen, afspraken nakomen, en, de juiste bel idsvormen.

Zi? @ Q

™
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Per vaardigheid wordt er iedere maand bijgehouden hoe de statushouder zich ontwikkelt. Aan de
vaardigheden kan een cijfer toegekend worden, van 0 tot 10, waarbij 10 staat voor de ideale situatie
en de O staat voor de situatie waarin er nog niets is bereikt van de gewenste situatie. Zet het cijfer dat
van toepassing is in de kolom bij de betreffende maand en eventuele opmerkingen kunnen in de

kolom ‘Toelichting’ geplaatst worden.

Vaardigheid

Maand 1

Maand 2

Maand 3

Toelichting

1.1 De statushouder weet zich verstaanbaar
te maken

1.2. De statushouder stelt actief vragen ter
verduidelijking

NG

1.3. De statushouder is collegiaal en
respectvol naar collega’s

1.4 De statushouder is respectvol naar de
organisatie

1.5 De statushouder kan met conflicten
omgaan

2.1 De statushouder komt op tijd

2.2 De statushouder komt afspraken na

2.3 De statushouder houdt zich aan
huisregels

C

2. 4 De statushouder komt zelf aar
de organisatie

Wat ging

Gemeente Barneveld
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In dit document wordt gesproken over de opdrachtgever en de opdrachtnemer. De ‘opdrachtgever’ is
in dit geval de Gemeente Barneveld (in samenwerking met Viuchtelingenwerk). De ‘opdrachtnemer’ is
een lokale aanbieder/ ondernemer die het traject gaat aanbieden. Daarnaast wordt er gesproken over
‘medewerkers’, hiermee worden de medewerkers bedoeld die werkzaam zijn bij de onderneming waar
het traject aangeboden wordt en die in direct contact staan met en begeleiding bieden aan de
statushouders (viluchtelingen die voor vijf jaar een verblijffsvergunning gekregen hebbs

Programma van eisen — traject Taal en Werk

Inleiding
De komst van grote stromen viuchtelingen naar Nederland en het huis<gste

geschiedenis
nkelijk blijven van

andse taal.

Omdat deze doelgroep vaak een grote afstand jat de arbei snzhet leren van de
Nederlandse taal hierbij essentieel is, is er beslotenig\te zetten ‘C alontwikkeling
bevorderen op de werkvloer. Dit traject kan plaatsvi 3

zorgt ervoor dat statushouders kunnen doorstro

Tijdens deze trajecten wordt er meegewerkt i arbij het leren van de
Nederlandse taal voorop. Daarnaast is er de ijkhei jigheden op te doen en de
Nederlandse cultuur beter te leren kenne

Visie
Omdat taal de basis i 6 en | d e samenleving, heeft de gemeente

ken met de Nederlandse normen en waarden
iurn tijldens het uitoefenen van werk te voorkomen.

ook deelneemt aan reguliere werkzaamheden en begeleid wordt
: anden. Bij het toekennen van een traject aan een statushouder zal
eken worden naar de (opleidings)achtergrond, competenties en vaardigheden en de interesses
statushouder. De gespreksvoerder van de gemeente zai betrokken zijn bij de toewijzing en
waar mogelijk zorgen voor informatie overdracht.

Gemeente Barneveld



Resultaat

Het traject Taal en Werk draagt bij aan het vergroten van het vermogen van arbeidsparticipatie van
statushouders, door het ontwikkelen van de Nederlandse taal, werknemersvaardigheden en het
opdoen van kennis over de Nederlandse cultuur. Het doel van deze trajecten is het klaarstomen van
de statushouder voor de arbeidsmarkt en hem/ haar een goede basis mee te geven door het leren van
de volgende aspecten, die na het traject zichtbaar verbeterd zijn:

=  Werktijden aanhouden
» Zich verstaanbaar kunnen maken in het Nederlands op de werkvloer
= Het leren omgaan met collega’s en de werkgever

= Het leren omgaan met de Nederlandse cultuur (oppas regelen tijdéhs sch
doorgeven van ziekte, doktersbezoeken buiten werktijd, etc)
Zelfstandig op het werk komen

statushouder al eerder het gewenste resultaat” ber
overleg, eerder gestopt worden. In dit geval krijgt
afspraak het volledige tarief wat aan de start het trajec
2. Na drie maanden zal er een tussenevaluati

voortgang te bespreken en aan het eind

het traject te evalueren en een voor edoe
3. Het traject kan maximaal 24
inburgeringscursus van de s
dagdelen (12 uur) in de week

Het traject duurt zes maanden i.v.m. doorstr
ekt

en ivm. de
Wient minimaal drie
. Er zijn trajecten voor
dat de statushouder kan

deelReemt tijdens activiteiten of werkzaamheden
ef> achtergrond van deelnemers, deze groep

te zijn (qua gz
uit deelnem

overgedragen.

De taalontwikkeling is vrij in te vullen, dit hoeven niet verplicht trainingen of

cursussen te zijn. Het spreken van de Nederlandse taal moet geoefend en

gestimuleerd/ uitgelokt worden. Ook moet er aandacht zijn voor het leren van de

Nederlandse cultuur en werknemersvaardigheden.

7. Tijdens het traject moet er begeleiding aanwezig zijn, zodat zicht is op de voortgang,
competenties en gedragingen van de betreffende statushouder. Deze voortgang
wordt bijgehouden en besproken in de tussentijdse- en eindevaluatie, zie bijlage.

8. De werkzaamheden, de werktijden en het werkritme sluiten zoveel mogelijk aan op
de reguliere arbeidsmarkt en zijn afgestemd op de mogelijkheden van de
statushouder.

9. De statushouder dient zelf van huis naar de werkplek te komen.

Gemeente Barneveld



[Eisen:aan de betrdl

erop toezuen dat dezelfde tarieven voor elke

De opdrachtgevr zal

9

Opdrachtgever: 1.

Gemeente opdrachtgever gehanteerd en betaald worden.

Barneveld 2. De gemeente Barneveld (de contactpersoon) zal aanwezig zijn tijdens
evaluatiegesprekken.

3. De gemeente Barneveld zorgt er voor dat statushouders worden geplaatst bij
een opdrachtnemer die passende werkzaamheden biedt die aansluiten bij de
interesse en competenties van de statushouder.

4. De gemeente Barneveld zal er op toezien dat het pregramma van eisen
nageleefd wordt door de opdrachtnemer.

Opdrachtnemer: 1. De opdrachtnemer garandeert dat continuiteit>van \d%dlensten is

Ondernemer, gewaarborgd voor de afgesproken perlode

dienstverlener 2. De opdrachtnemer geeft van tevore kken aan die
beschikbaar zijn voor het traject.

3. De opdrachtnemer garandeert dat aliteit\ (inclusief  veiligheid,
doeltreffendheid en aansluiti en mogelijkheden van de
statushouder) systematisch i

4. De opdrachtnemer zorgt voor een goede voorzuemn

5. De opdrachtnemer ziet

drie hoofdthema'’s (ontwik

cute problemen die grote invioed hebben op het traject.
trajecten zullen plaats vinden is altijd een persoon met

& beschikbaar (deze persoon hoeft niet tot de organisatie te

geregeld.
12. De opdrachtnemer ziet er op toe dat de gewerkte uren/aanwezigheid en de
voortgang van de statushouder wordt bijgehouden.

Medewerkers:
Werkzaam bij de
opdrachtnemer,
ondernemer

1.

o

De begeleiding moet gegeven worden door medewerkers met een relevante
MBO opleiding, die aansluit op de gewenste begeleiding.

Medewerkers communiceren in de Nederlandse taal met de statushouder, op
een verstaanbare en begrijpelijke wijze. '

Medewerkers dragen bij aan de ontwikkeling van de statushouders.
Medewerkers signaleren of er belemmeringen in het werk of de ontwikkeling
ontstaan door mogelijke trauma’s uit het verleden. Indien dit aan de orde is
neemt de opdrachtnemer contact op met de opdrachtgever.

De medewerker/begeleider is betrokken bij de tussenevaluatie en de
eindevaluatie en vult het evaluatieformulier in, zie bijlage.

Gemeente Barneveld




Statushouder
Werknemer
traject

De statushouder komt de afspraken na die hij/ zij met de opdrachtnemer/
medewerker van de opdrachtnemer gemaakt heeft over werktijden,
werkzaamheden en de te volgen activiteiten. '

De statushouder is bereid bezig te gaan met zijn/haar ontwikkeling en zet zich
hier zichtbaar voor in.

De statushouder is naast het deelnemen aan activiteiten die gericht zijn op de
ontwikkeling, bezig met het uvitvoeren van reguliere werkzaamheden.

Tarieven

In de tabel hieronder worden de tarieven weergegeven van het traject
gespreksvoerder, die vanuit de gemeente Barneveld begeleiding biedt aaride st
overleg, een inschatting van het aantal uren dat de statushouder kan deelne

Aantal uren per week

Tarief

Tot 12 uur

€ 2.000,-

Vanaf 12 uur

€ 4-0009'

Facturatie

Facturatie geschiedt zes maandelijks op basis van.gen factuur
dienen door opdrachtnemer digitaal te worden verzonden, onder
traject, naam werknemer/ klantnummer, geboo
trajectperiode. De factuur, die aan voorm
uitbetaald door de gemeente Barneveld.

QY

Bijlage: 1

Gemeente Barneveld
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de opd t er. De facturen
van.de naam van het

rmeldi
tushouder, n chtgever en datum
(éinﬁn dagen na ontvangst
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Omdat taal de basis is van het integreren in de Nederlandse samenleving, heeft de gemeente
Barneveld besloten trajecten op te zetten die ten goede komen aan de taalbevordering op de
werkvloer. Daarnaast wordt er aandacht geschonken aan de Nederlandse cultuur en ook nadrukkelijk
aan werknemersvaardigheden. Door alvast kennis te maken met de Nederlandse normen en waarden
op de werkvioer, is de hoop uitval in een later stadium tijdens het uitoefenen van werk te voorkomen.
Het doel van deze trajecten is het klaarstomen van de statushouder voor de arbeidsmarkt en hem/
haar een goede basis mee te geven door het leren van de volgende aspecten, na het traject

Bijlage 1: Evaluatieformulier traject Taal en Werk

vaardigheden zijn ontwikkeld en welke vaardigheden nog extra a

De drie hoofddoelen zijn: ontwikkeling van de Nederland

cultuur en het leren van werknemersvaardigheden.
mgangsvormen nron-verbaal, op
nakomen, elden, de |juiste

ingerf, vragen @eﬁ

jé communicatie, een collegiale
ndse taal op het werk. Zij kennen

1. Leren van werknemersvaardigheden

Statushouders zijn zich bewust van het effect van goe
de werkplek. Denk aan op tijd komen,
beleefdheidsvormen, formeel/informeel, ge

2 Ontwikkeling van de Nederlangd

Gemeente Barneveld



1. Omgangsvormen op de werkplek:

1.

w

5

o

. De statushouder kent de afspraken op het werk en kan zich hieraa%houd .
2. Ontwikkeling van de Nederlandse taal
werkwo

De statushouder kent algemene codes voor een juiste formele omgangstaal (u zeggen, om de
beurt spreken, met 2 woorden spreken, vragen stellen, bedanken,

verontschuldigen) en kan dit op het werk toepassen.

De statushouderis zich bewust van de gezagsverhoudingen op de werkvloer en kan zich
hieraan conformeren.

De statushouder weet dat op tijd komen belangrijk is en kan zich hieraan houden.

De statushouder kent de regels rond ziekmelden en kan deze toepassen e

zich hieraan houden.

De statushouder kan zich verstaanbaar maken in het Ned
Hij/zij kan vragen stellen als dingen onduidelijk zijn.
De statushouder onderkent het belang van collegiali
zich collegiaal kan opstellen.
De statushouder weet hoe hij/zij respectvol met colleg
De statushouder weet hoe hij/zij respectvol met de werkgever om te ga

De statushouder kan omgaan met kritiek en\weet hoe te'\reageren echte of onterechte
kritiek.

er.

3. Inzicht krijgen in de Nederlandse cult @

De statushouder kan zelfstandig het'we g S
De statushouder kan zich inleven, i e i @?en werksituaties behorende bij
de verschillende branche: g, ht % logistiek en beveiliging.

: , kleding en afspraken hierover in

De statusho
waar hij/zij
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Per vaardigheid wordt er iedere maand bijgehouden hoe de statushouder zich ontwikkelt. Aan de
vaardigheden kan een cijfer toegekend worden, van 0 tot 10, waarbij 10 staat voor de ideale situatie
en de 0 staat voor de situatie waarin er nog niets is bereikt van de gewenste situatie. Zet het cijfer dat
van toepassing is in de kolom bij de betreffende maand en eventuele opmerkingen kunnen in de
kolom ‘Toelichting’ geplaatst worden.

Vaardigheid Maand1 | Maand 2 | Maand 3 | Toelichting

1.1 De statushouder kent algemene codes
voor een juiste formele omgangstaal

1.2 De statushouder is bewust van U
de gezagsverhoudingen Q Q

1.3 De statushouder komt op tijd

1.4 De statushouder houdt zich aan
verzuimregels

1.5 De statushouder houdt zich aan
huisregels {&

2.1 De statushouder is te verstaan ~ S}

2.2. De statushouder stelt vragen ter
verduidelijking Q

2.3. De statushouder is collegiaal 6 &Q

2.4 De statushouder is respectvol naar
collega’s ﬁ

7 @éf@

2.5 De statushouder is respec naar
werkgever Q

2.6 De statushoude ten hanteren <

3.1 De statyshéuder )ﬁtandlg na
werk

tatus u |ch inleven |n
werksu

3.3.De stat uder is bewust van de
omgangsvormen

3.4 De statushouder is bewust van de
bedrijfscultuur
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