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Inloggen op de webmail met MFA

Deze handleiding kunt u alleen uitvoeren als u uw gebruikersnaam@organisatie.nl weet. Uw
gebruikersnaam is in de meeste gevallen de eerste letter van uw voornaam met daarachter
de eerste 4 letters van uw achternaam. U gebruikt deze ook om in te loggen op het systeem
(voor medewerkers in Citrix) of op de webmail of Microsoft Teams. Voor Jan Jansen die bij
de Gemeente Blaricum zou werken is dat dan jjans@blaricum.nl. Voor Piet Bakker die bij de
BEL Combinatie werkt zou het pbakk@belcombinatie.nl zijn.

Toegang met een extra code is alleen nodig buiten Citrix (voor medewerkers) of via
4G. Maakt u binnen de kantoren gebruik van BEL-WiFi? Dan is een extra code voor
toegang ook niet nodig.

Benodigde actie Schermafdruk (indien beschikbaar)

NOOT: Instellingen in de tekst zijn leidend. Afwijkingen ten opzichte van de plaatjes zijn

vermeld.
B® Microsoft
1)  Ga naar https://outlook.office.com. Aanmelden
2) Voer uw gebruikersnaam@organisatie.nl Doorgaan naar Outlook

in en druk op V0|gende' gebruikersnaam@organisatie.nl

Hebt u geen toegang tot het account?

Aanmelden met een beveiligingssleutel (7)

Volgende
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3) Kies voor Intern. Meld u aan om toegang te krijgen
tot het portaal
EER Intern
N Extern =
4) Uw gebruikersnaam wordt automatisch
overgenomen. Voer het bijbehorende -
wachtwoord in. R
5) Kies voor Aanmelden.

Wachtwoord
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Kies andere methode
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John Doe

Voer de gegenereerde code in

6) Bij gebruik van de HellolD Authenticator-
app, druk op uw apparaat op Yes om in te
loggen. U ontvangt de code via een
notificatie. Geen notificatie?? Ga dan naar clear
de HellolD Authenticator-app en druk op
Yes of voer de code in die weergegeven
wordt.

7 Bij gebruik van een andere Authenticator-
app, open deze app en voer de code die
uw apparaat weergeeft in op het scherm.

8) Na het succesvol drukken op Yes of het - e
invoeren van de code komt u automatisch = —
in de webmail terecht. ‘
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