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Bestuursopdracht Doorontwikkeling Voormekaar (VMK)
Vastgesteld op:

Opdrachtbeschrijving

ln drie jaar heeft Voormekaar nieuwe uitvoeringstaken vorm kunnen geven. Nu is het tijd om een
doorontwikkeling te realiseren, waarin VMK een ontwikkeling doormaakt van pioniers naar een robuust
en flexibel team. Dit doen we vanuit team Voormekaar en in samenwerking met o.a. team
opdrachtgevers, COO en het college van B&W.

De urgentie vanuit de organisatie voor deze doorontwikkeling is groot: vanuit het bestuur is er de wens
om de kwaliteit van de dienstverlening van VMK verder te verbeteren en zijn er zorgen over de
toenemende kosten in het sociaal domein. Ook is er nu tijd om te investeren in de doorontwikkeling
van VMK; na een periode waarin alle zeilen bijwerden gezet om de transitie van de zorgtaken op te
pakken. Omdat VMK een groot deel van de toewijzingen van ondersteuning doet, is de aanname dat
er binnen VMK ook mogelijkheden liggen om te sturen in deze kosten. De volgende twee punten
hebben prioriteit binnen dit project:

- Kwaliteit van de dienstverlening (hier maakt de structuur en werkwijze van VMK onderdeel
van uit)

- Beheersen van de kosten (met name het aspect van beheersbaarheid)

De opdracht is om een doorontwikkeling van VMK vorm te geven waardoor de kwaliteit van de
dienstverlening en interne processen worden verbeterd.

Opdrachtgever:

Het college van burgemeester en wethouders
Portefeuillehouder: Marijke van Haaren

Concernopdrachtgever:

Chris van Hoeve

De concernopdrachtgever is verantwoordelijke
over het plan doorontwikkeling VMK.

Opdrachtnemer:

Programmamanager: Esther Wisselink
team:Team Projecten en team Ondersteuning
Sociaal Domein: Marjolijn Gerritsen en Bert
Zuidersma

De opdrachtnemer (Esther Wisselink) is
aanspreekpunt voor het plan doorontwikkeling
VMK. Zij is het eerste aanspreekpunt voor
bestuur en COO en is beslissend over
prioritering en starten van projecten. Bij
kritische beslismomenten wordt zij door de
projectleider betrokken bij de projecten.

De projectleiders (Marjolijn en Bert) zijn
verantwoordelijk voor één (of meerdere)
projecten uit het plan doorontwikkeling VMK en
het behalen van de afgesproken resultaten. Zij
stemmen af met de opdrachtnemer en zijn
beslissend binnen het proiect. Zii ziin
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leidinggevend over een projectteam en werken
nauw samen met elkaar.

Aanleiding/vraag

r Vanaf 2015 heeft de transitie plaatsgevonden waarin de gemeente veel nieuwe taken heeft
gekregen in het Sociaal Domein. VMK heeft deze taak met veel enthousiasme, pionierszin en
flexibiliteit opgepakt. Voor het borgen van bestendige werkprocessen was weinig tijd en
ruimte.
Op dit moment is er onvoldoende duidelijkheid over werkafspraken, procesafspraken en
(bestuurlijke) kaders. Er is daarom behoefte aan borging van en uniformiteit in de werkwijze
van VMK. Een verduidelijking van de VMK-opdracht zal bijdragen aan het verbeteren van de
kwaliteit en het verminderen van werkdruk bijVoormekaar.

r Er zijn tekorten binnen het sociaal domein. Het is noodzakelijk om meer inzicht en grip op de
kosten in het sociaal domein te krijgen en daarmee te kunnen sturen in de uitgaven: aan
welke knoppen kunnen we draaien om invloed uit te oefenen? Een aantal van die "knoppen"
bevindt zich binnen de werkzaamheden van VMK, omdat zijverantwoordelijk zijn voor de
toewijzing van ondersteuning. Ðoor de zorg effectiever toe te wijzen waar die noodzakelijk is
en ons te richten op andere mogelijkheden in de toewijzing (korter, lichter of in het voorliggend
veld) willen we de zorgkosten beïnvloeden.

De afgelopen jaren heeft er een omslag in denken plaatsgevonden: stond eerst met name de

toegankelijkheid van zorg centraal, nu is dat het gedachtegoed "zorg voor wie dat nodig heeft". Het
denken vanuit recht op zorg is, gezien de middelen (zowel in financiën als in mankracht), niet meer
haalbaar en wenselijk. Dit is bij VMK inmiddels ook in de werkwijze opgenomen. Deze transformatie
vergt echter een cultuuromslag in denken en doen van inwoners, maar ook van alle betrokken
medewerkers, ook b¡jVMK. Dit mag sterker in de werkwijze van VMK naar voren komen.

Relatie met andere besluiten

n.v.t.

Doel

Doorontwikkeling van Voormekaar om :

1) De kwaliteit van dienstverlening en de interne (werk)processen te verbeteren;
2) Meer grip op de kosten van de geleverde ondersteuning te krijgen.

Dit project richt zich met name op de uitvoering van VMK en daarmee met het primaire proces in de
toegang tot ondersteuning. VMK is onderdeel van de gemeente Berkelland en geen aparte
organisatie. Dit betekent dat VMK, net als andere teams binnen de gemeente, werkt volgens OBF.

(Maatschappelijk) resultaat van de opdracht: wat wel/wat niet

Concrete resultaten:
- De zorgtoewijzing vindt zodanig plaats dat er sprake is van zorg voor wie dat nodig heeft (dus

noodzakelijke zorg wordt ingezet).
- De werkprocessen (werkafspraken, definities, kwaliteitsafspraken, enz.) van VMK zijn uniform
- Maatwerk is altijd mogelijk (vastgelegd in de wet), maar wel binnen eenduidige kaders.
- De verantwoordelijkheden van VMK (en wat juist niet onder de verantwoordelijkheden van

VMK valt) zijn helder. Elke medewerker van VMK weet wat er van hem/haar verwacht wordt.
- De dienstverlening van VMK voor inwoners en professionals uit het sociaal domein is

kwalitatief goed.
- De verwachtingen van de VMK-medewerkers zijn helder (zoals bewustzijn van het werken in

een politieke organisatie en kostenbewustzijn).
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Om deze doelen te bereiken worden de volgende instrumenten ingezet, dan wel zijn er aan het einde
van dit project de volgende hulpmiddelen beschikbaar:

Het is duidelijk welke formatie nodig is binnen VMK.
De indicatoren voor monitoring van financiën en dienstverlening van VMK zijn bekend.
Er is een duidelijk overzicht van VMK voor wat betreft beschikbare middelen versus inkomsten
en uitgaven.
De randvooruvaarden en de werkwijze voor het werken bij VMK zijn goed geregeld.
Alle bovenstaande punten zijn duidelijk vastgelegd in een handboek VMK.
De communicatie over en met VMK is helder en de informatievoorziening is voldoende.

Wat valt niet binnen dit project:

De benodigde capaciteit binnen VMK wordt als advies neergelegd bij de
concernopdrachtgever. Dit wordt gedaan op basis van een ingeschatte caseload per
medewerker, en de benodigde tijd die nodig is voor overige activiteiten. De beslissing over de
inzet van extra formatie en de benodigde expertise van deze inzet valt buiten de scope van dit
project.

Mogelijke behoefte aan scholing en deskundigheidsbevordering wordt als advies neergelegd
bijde concernopdrachtgever. Het organiseren van deze scholing en
deskundigheidsbevordering valt niet onder de scope van dit project.

Voorwaarden en uitgangspunten

Een aantal uitgangspunten staan vast en hoeven in dit project niet ter discussie te worden gesteld:
o VMK is onderdeelvan de gemeentelijke organisatie
o VMK is georganiseerd per kern
o De sturingsfilosofie van de gemeente Berkelland (OBF) is leidend in de wijze waarop

VMK is ingericht
o VMK voert zijn taken uit binnen de wettelijke kaders die zijn gesteld (Wmo en

jeugdwet) en de gemeentelijke beleidskaders en uitgangspunten die zijn en worden
geformuleerd en vastgesteld.

o ln het koersdocument, vastgesteld in 2016, staan de uitgangspunten van VMK
geformuleerd. De visie in dit koersdocullrerrl blijft lrel. uitgirrrgsput.rt van VMK. De
belangrijkste kerntaken zijn als volgt:

1. de preventie- en signaleringsrol
VMK handelt proactief en signaleert om kansen en mogelijkheden van inwoners maximaal te
benutten. Ook is VMK aanspreekpunt voor maatschappelijke partners en inwoners die een
signaal willen afgeven of een suggestie hebben voor verbetering, zowel voor een individu als
voor een bepaalde groep. Denk bijvoorbeeld aan een leraar op school die zich zorgen maakt
over een gezin, ontwikkelingen signaleert die aandacht vragen of de praktijkondersteuner van
een huisarts die een ingang zoekt bijeen gezin.

2. VMK biedt ondersteuning aan inwoners die actief zijn of willen worden, inclusief specifieke
aandacht voor informele zorg (onderlinge zorg door inwoners die niet beroepsmatig wordt
verleend) en mantelzorg.

3. VMK biedt toegang tot ondersteuning en monitort de voortgang en doelmatigheid van de
toege ke nd e e n geleverd e onde rsteu ni ng.
VMK vervult een poortwachtersfunctie. lnkomende ondersteuningsvragen van inwoners
worden beoordeeld. Als er sprake is van een eenvoudige hulpvraag wordt het vraagstuk door
VMK opgelost; bijcomplexe hulpvragen worden zo nodig diensten ingekocht bij
specialistische partners. lngeval van doorverwijzing monitort VMK de voortgang.
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4. VMK zorgt voor verbinding en overzicht. VMK verbindt organisaties en mensen met elkaar,
heeft inzicht in en biedt overzicht van het lokaal sociaal maatschappelijk veld en onderhoudt
dit voortdurend.

Budget

Tiideliike extra inzet VMK
Dit project vraagt het nodige van de VMK-medewerkers. Niet alleen leveren zij input voor de diverse
deelprojecten, ook zal het eigen maken van de nieuwe werkwijze (zowel in het primair proces als in
cultuur) de nodige tijd en energie vragen. Daarom wordt gedurende dit project extra formatie ingezet in
de VMK-teams. Eén van de vragen die door dit project beantwoord wordt, is welke formatie binnen
VMK noodzakelijk is. De structurele formatie van VMK kan daarmee na dit project vastgesteld worden.

Naast dit project zijn er andere ontwikkelingen die maken dat deze inzet momenteel noodzakelijk is:

- De wachtlijsten binnen VMK stijgen. Momenteel wordt dit gedeeltelijk opgelost door het

telefonisch afhandelen van aanvragen, maar dit is geen structurele oplossing.
- Er wordt nog een verdere stijging van het aantal aanvragen verwacht door een aanzuigende

werking van het abonnementstarief en door het wegvallen van de voucherregeling.
- Politiek zijn er kritische vragen over de wachtlijsten en de wijze waarop de gemeente hier mee

omgaat. De inzet van tijdelijke extra formatie biedt op korte termijn een oplossing.
De tijdelijk benodigde extra formatie wordt nu geraamd 3,5 fte. De kosten hiervan bedragen €
158.000,-. De dekking voor deze kosten wordt gevonden binnen het reguliere personeelsbudget dat
geraamd is voor een kwaliteitsimpuls.

Overise projectkosten

Eventuele kosten worden separaat in voorstellen aan het College gedaan. Beperkte uitgaven voor
bijvoorbeeld de organisatie van een bijeenkomst worden gedaan vanuit uitvoeringskosten VMK.

Tijdpad

Start: Januari 2019
Einde: September 2019

De werkwijze van dit project kenmerkt zich doordat gedurende het proces steeds concrete
tussenresultaten worden opgeleverd, doordat deelprojecten worden afgerond. Binnen VMK zullen er
daardoor binnen korte termijn verbeteringen optreden, welke ook regelmatig worden
gecommuniceerd.

Fasering en planning

I : Opdracht formulering
Voordat gestart kan worden met het plan Doorontwikkeling Voormekaar, is een opdracht nodig vanuit
de organisatie. ln deze opdracht staan onder andere: de doelstellingen, de verantwoordelijkheden en
taken van betrokken collega's en de veruvachte resultaten. Deze opdracht wordt geformuleerd in een
bestuursopdracht en in dit document.

2: lnventarisatie thema's:
Voor de start van plan met de daar onder hangende projecten inventariseren we de thema's waaraan
gewerkt kan worden. Dit is een eerste opzet op basis waarvan COO / Programmamanagement een
prioritering zal vaststellen, in lijn met de doelstelling van het plan Doorontwikkeling Voormekaar.

Een eerste opzet van de thema's is gemaakt. Voorbeelden van deze thema's zijn de werkwijze van
VMK, toeleidinq en preventie. Ook is er aandacht voor de aansluiting op de bestuursopdracht over
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SDOA, die raakvlakken heeft met deze bestuursopdracht. Het gaat daarbij ook om de aansluiting met
de professionals van SDOA. De thema's worden aangevuld door Voormekaar, Opdrachtgevers,
Programmamanagement en COO. Als de thema's zijn opgehaald, wordt de beschikbare informatie
inzichtelijk gemaakt. Deze gegevens worden afgezet tegenover andere gemeenten in regio. Het
voorgaande is noodzakelijk voor het prioriteren en inschatten van de effecten om een thema of
subthema door te ontwikkelen.
Bij ieder thema zijn teams benoemd waar we verwachten informatie te kunnen halen of waaruit
collega's mee kunnen werken aan het project.

3: Uitvoeringsplan maken
We stellen een lijst samen met voorstellen voor doorontwikkeling met het bijbehorende effect /
prognoses. De voorstellen stemmen we af met VMI( CO/ PM/ team opdrachtgevers en moeten
bijdragen aan de doelstelling van de doorontwikkeling van Voormekaar. Er wordt bij deze voorstellen
gekeken naar lopende projecten, nieuwe projecten die binnen 6 maanden kunnen worden afgerond en
de volgordelijkheid tussen projecten, ook op de lange termijn.

4: Uitvoeringsplan uitvoeren
Projectteams starten aan het uitvoeringsplan. Het uitvoeringsplan is dynamisch en ook een logboek
van werkzaamheden. Nieuwe projecten in het kader van de doorontwikkeling VMK worden afgestemd
met de programmamanager waarbij wordt afgewogen of het project bijdraagt aan de doelstelling van
het project.

Communicatie

Hoe gaan we communiceren met Voormekaar en de organisatie?
Voormekaar:
We gaan periodiek (2-wekelijks) aan Voormekaar rapporteren hoe het met de projecten staat. Het
communicatiekanaal hiervoor is PLEK.

Opdrachtgever, Chris van Hoeve:
Eens per 4 weken is er een afspraak tussen de opdrachtgever, opdrachtnemer en de projectleiders.
Hier worden going concern zaken besproken. Ten minste het projectplan, het opdrachtformulier en het
uitvoeringsplan worden ter akkoord voorgelegd aan de opdrachtgever. Daarna worden deze als
levende documenten gedurende het proces zo nodig aangevuld en bijgesteld. Het projectplan en het
opdrachtformulier zijn ook vindbaar op PLEK.

Portefeuillehouder, Marijke van Haaren
De portefeuillehouder wordt ten minste elke vier weken door de opdrachtnemer geinformeerd over de
voortgang en wordt betrokken op de belangrijke beslissingsmomenten.

O pd rachtne me r, Esthe r Wi sse I i nk:
De projectleiders hebben periodiek (2-wekelijks) een overleg over de voortgang van de projecten.
Esther zorgt voor een bestuurlijke terugkoppeling aan de portefeuillehouder. Tevens signaleert zij
risico's en stemt zij hierover adhoc af met de opdrachtgever.

Organisatie:
De projectleiders communiceren op het moment dat mijlpalen zijn bereikt. Het communicatiekanaal is

hiervoor PLEK. Daarnaast vindt terugkoppeling plaats via het overleg Sociaal Domein en de
teamoverleggen VMK.

Monitoring en evaluatie
De voortgang van het project wordt gemonitord in het projectplan (excelsheet met alle
deelprojecten). Hierin wordt prioritering, betrokken deelnemers en voortgang bijgehouden. Dit
document vormt de basis van het periodieke overleg met de opdrachtgever en opdrachtnemer

Risico's + go / no go-momenten
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