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MOTIE
Artikel 34 Reglement van Orde

Motie voor bij agendapunt nr. 7, Tweede termijn raad - onderlinge reacties op algemene
beschouwingen en indienen moties en amendementen

Onderwerp: Begrijpelijke taal

De raad van de gemeente Berkelland in zijn vergadering op 5 november 2019
Wij denken dat:

a. Om alle inwoners en ondernemers te bereiken, het belangrijk is dat de gemeente eenduidige,
begrijpelijke geschreven taal en beeldtaal gebruikt.

b. Onduidelijke of te moeilijke communicatie de afstand tussen inwoners, ondernemers en de
gemeente groter maakt. Ook heeft dit veel andere negatieve gevolgen voor met name kwetsbare
groepen als laaggeletterden, ouderen en mensen met een lichte verstandelijke beperking.

c. Effectieve communicatie, door begrijpelijke taal, de last van klachten en bezwaren voor de
gemeente kan verlichten.

d. De gemeente Berkelland toch nog niet voor alle communicatie het taalniveau gebruikt dat past bij
de doelgroep.

Wij vragen het college van Berkelland om:

- Een voorstel te doen om ervoor te zorgen dat alle communicatie van de gemeente op het gepaste
taalniveau wordt geschreven.

- Daarbij in elk geval aandacht te besteden aan brieven aan inwoners, formulieren, de website van
de gemeente, communicatie op social media, gemeentelijke wet- en regelgeving etc.

- Het voorstel te bespreken in de commissievergadering Bestuur en Sociaal van mei 2020.

en dan gaan we verder met de vergadering.
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