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SAMENVATTING PIKETPALEN EN UITGANGSPUNTEN SAMEN AAN HET STUUR 

In de rapportage Tussenresultaat Samen aan het stuur zijn per uit te werken onderdeel 

piketpalen en uitgangspunten geformuleerd. Deze piketpalen en uitgangspunten zijn 

hieronder opgesomd. 

PIKETPALEN DIENSTVERLENING 

 

1. De eerste hulpvraag en het eerste klantcontact (bij een nieuwe klant) komen altijd 

binnen bij de gemeente, passend bij de lokale dienstverlening. Digitale aanvragen (bijv. 

via werk.nl) komen hier ook binnen. 

2. De klant/inwoner krijgt een casusregisseur toegewezen. Als een vraag over werk en/of 

inkomen de hoofdvraag is, dan wordt de klantmanager/inkomensconsulent aangewezen 

als casusregisseur. 

3. Bij een aanvraag van een geheel nieuwe onbekende klant/inwoner wordt altijd een 

gesprek gevoerd. Hierbij wordt uitgevraagd of er wellicht nog meerdere hulpvragen zijn. 

4. De casusregisseur blijft vanaf de start van het gesprek de vaste contactpersoon van de 

inwoner. Hij is de spin in het web en stemt hierbij af met collega’s en betrokken 

organisaties. De casusregisseur biedt ook zelf ondersteuning waar nodig. Afhankelijk van 

de specifieke situatie van de klant/inwoner kan de casusregisseur het traject overdragen 

aan een collega, die meer past bij de situatie op dat moment. Dit gebeurt in overleg 

binnen het sociaal team.  

5. De inwoner zelf voert de regie over zijn eigen plan. Als hij daartoe niet in staat is, kan de 

casusregisseur ondersteuning bieden of tijdelijk de regie overnemen. De casusregisseur 

werkt samen en stemt af met collega’s binnen het sociaal team. Casuïstiekbespreking en 

intervisie leveren een bijdrage aan het verhogen van de kwaliteit rondom integraal 

werken en het ondersteunt de casusregisseur bij zijn werk. Dit wordt structureel 

ingericht in de vorm van periodiek casusoverleg/intervisie. De casusregisseur blijft 

verbonden aan het traject zolang dit nodig is. Dit wordt binnen het sociaal team met 

elkaar periodiek beoordeeld. 

6. Voor klantmanagers/inkomensconsulenten worden werkplekken ingericht binnen het 

sociaal team van een gemeente. Uitgangspunt bij de verdeling van 

klantmanagers/inkomensconsulenten over de sociale teams is dat de inwoner een vast 

contactpersoon heeft en dat de professionals binnen het sociale team elkaar weten te 

vinden. De klantmanagers/inkomensconsulenten blijven in dienst van de 

moederorganisatie (=nieuwe uitvoeringsorganisatie). Ze werken zowel op de locatie van 

de uitvoeringsorganisatie als binnen een sociaal team. Binnen elk sociaal team wordt 

met vaste contactpersonen (klantmanagers/inkomensconsulenten) vanuit de nieuwe 

uitvoeringsorganisatie gewerkt. De invulling hiervan en aansturing hierop vindt plaats 

door de uitvoeringsorganisatie. Hierbij wordt rekening gehouden met een indeling die 

effectief en efficiënt is, en waarbij kwaliteit, kennis en expertise op het vlak van de 

Participatiewet gewaarborgd blijft. 
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7. Het plan van aanpak kan uit meerdere onderdelen bestaan die op elkaar zijn afgestemd. 

Er wordt gewerkt vanuit een gezamenlijke aanpak. De casusregisseur stemt hierbij af 

met zijn collega’s binnen het sociaal team en/of de uitvoeringsorganisatie. 

8. De informatieverstrekking (basis) en de aanvraag rondom minimaregelingen, individuele 

inkomenstoeslag, collectieve zorgverzekering en bijzondere bijstand worden gedaan 

door de medewerker sociaal team. Enkelvoudige aanvragen van al bekende klanten 

rondom inkomensondersteunende regelingen worden afgehandeld door het 

werkleerbedrijf. Hier hoeft geen gesprek voor plaats te vinden als dit niet nodig is. 

9. De (basis)informatie, ondersteuning en doorverwijzing met betrekking tot 

schuldhulpverlening vindt plaats vanuit het sociaal team. Elke gemeente voert zijn eigen 

beleid uit rondom schulphulpverlening (couleur locale).  

10. Maximale ontwikkeling naar zo regulier mogelijke uitstroom naar werk staat voorop. 

Hierbij gaan we uit van de talenten en mogelijkheden van de klant, waarbij de klant zelf 

regie houdt over zijn eigen traject.  

11. Uitgangspunt van de dienstverlening is dat een werkleeromgeving wordt ingericht 

waarin het mogelijk is om makkelijk te switchen van activering naar (arbeidsmatige) 

dagbesteding, beschut werken, baanafspraak, detacheren en een regulier dienstverband 

(en weer terug). Op deze wijze willen we de betrokken persoon in staat stellen zich 

maximaal te ontwikkelen, het liefst naar betaald regulier werk.  

 

UITGANGSPUNTEN ORGANISATIE EN PERSONEEL WERKLEERBEDRIJF 

 

1. De lokale focus staat voorop, waarbij we uitgaan van een integrale aanpak sociaal 

domein (conform de omgekeerde verordening). Daar waar specialistische expertise op 

het gebied van Werk en inkomen nodig is, maken we gebruik van het werkleerbedrijf. 

2. We gaan uit van de volgende benadering: ‘Je bent gekomen om te gaan.’ De centrale 

doelstelling van het werkleerbedrijf is dat ontwikkelen voorop staat, waarbij de 

werkplaats mede gericht is op kostenreductie voor de gemeenten. Het werkleerbedrijf 

stelt klanten in staat zich maximaal te ontwikkelen, waarbij uitstroom naar regulier werk 

voorop staat.  

3. Er is sprake van een doorgaande ontwikkellijn, we  werken zonder schotten. Binnen het 

dienstverleningsconcept staat de klantroute centraal en is mede van invloed op de 

sturing en inrichting van de nieuwe organisatie.  Voortdurend wordt er gestreefd naar 

optimale en excellente dienstverlening. 

4. Het werkleerbedrijf staat midden in de samenleving en werkt samen met lokale 

werkgevers. De gehele werkomgeving, vooral lokaal buiten het werkleerbedrijf, wordt 

optimaal benut. Dat kan gestimuleerd worden door de lokale werksettingen, zoals 

bijvoorbeeld bij diverse bedrijven of verschillende projecten te benutten en in de 

toekomst ook nieuwe initiatieven te stimuleren en mogelijk te creëren. We realiseren 

een passend en divers aanbod aan werkzaamheden, binnen maar ook vooral buiten het 

werkleerbedrijf. 

5. Innovatie en flexibiliteit zijn belangrijk drijfveren voor de nieuwe organisatie. We zijn 

een lerende organisatie en voortdurend op zoek en in beweging naar nieuwe creatieve 
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wegen om de klant centraal te stellen, te voldoen aan de vraag van onze doelgroep en 

de behoefte van onze opdrachtgevers. 

6. De nieuwe organisatie heeft duurzaamheid hoog in het vaandel. Bij de inrichting van de 

organisatie gaan we onder andere uit van een zo optimaal mogelijk flexibel 

kantoorconcept in de inrichting en het papierloos, digitaal werken. Het flexibelconcept 

op zich is hierbij niet leidend (geen doel op zich), maar wel voor zover het bijdraagt aan 

efficiëntie en duurzaamheid. 

7. De organisatie geeft mede vorm aan duurzaamheid door zelf ook als inclusieve sociale 

onderneming te functioneren door medewerkers met een beperking een optimale kans 

te bieden binnen de eigen organisatie. 

8. Er is sprake van een nauwe samenwerking tussen de gemeenten en het werkleerbedrijf. 

Dit betekent o.a. dat werknemers vanuit het werkleerbedrijf zowel werken op de locatie 

van het desbetreffende sociale team van de gemeente, als op locatie van het 

werkleerbedrijf. 

9. Het werkleerbedrijf hanteert een ondernemende, ruimtescheppende managementstijl. 

Met de gemeenten onderhoudt het werkleerbedrijf een functiegerichte 

samenwerkingsrelatie. 

10. De formatie van de nieuwe uitvoeringsorganisatie wordt niet hoger dan de huidige 

formatie die nodig is voor de uitvoering van de Participatie en WSW (SDOA en WBO). 

11. De benodigde formatie wordt berekend op basis van het huidige klantenbestand. De 

mogelijke stijging van het klantenbestand als gevolg van de corona-crisis nemen we in 

deze berekening niet mee. 

12. Er wordt gewerkt met een vaste en een flexibele schil. 

13. De werkwijze rondom Samen aan het stuur, waarbij de regie meer bij de gemeenten 

komt te liggen, kan ook zijn effect hebben op de formatie van het sociaal team van elke 

gemeente. Onderzoek naar en uitwerking van de benodigde formatie binnen elk sociaal 

team is een verantwoordelijkheid van elke gemeente en wordt in de opdracht om te 

komen tot een inrichtingsplan niet meegenomen. 

14. Om de gewenste formatie van het toekomstige werkleerbedrijf in kaart te brengen 

werken we vijf ontwikkelopdrachten uit. De uitkomsten van deze ontwikkelopdrachten 

leveren uiteindelijk een formatieplan op dat in het inrichtingsplan wordt opgenomen. 

 

UITGANGSPUNTEN  ORGANISATORISCHE ASPECTEN SAMEN AAN HET STUUR 

Governance 

1. De wijze van besturen (=governance) wordt op een zodanige manier ingericht dat de 

deelnemende gemeenten in staat worden gesteld de gewenste regie uit te voeren. 

Uitgangspunt hierbij is dat de gemeenten verantwoordelijk zijn voor het kaderstellend 

beleid rondom de Participatiewet. Het werkleerbedrijf is verantwoordelijk voor het 

uitvoeringsbeleid.  

 

 

 



6 

 

Juridische organisatievorm werkleerbedrijf 

2. Wegens het politieke belang rondom uitvoering van de Participatiewet wordt gekozen 

voor een Openbaar Lichaam (GR). De bedoeling is de Gemeenschappelijke Regeling 

Sociale Dienst Oost Achterhoek van toepassing te verklaren op het nieuwe 

werkleerbedrijf. 

 

Informatievoorziening 

3. Met betrekking tot de informatievoorziening is het uitgangspunt  de Suite voor Sociale 

Regie breder in te zetten bij de deelnemende gemeenten en het nieuwe werkleerbedrijf.  

 

Huisvesting  

4. De doelgroep is kwetsbaar en gevoelig voor veranderingen. De verhuizing moet 

zorgvuldig plaatsvinden. Tijdelijke en meerdere verhuisbewegingen willen wij 

voorkomen.  

5. De uitvoering van de Participatiewet vindt plaats binnen het Werkleerbedrijf, waarbij 

wordt gewerkt volgens de principes van de doorgaande ontwikkellijn. Om deze reden 

kiezen we ervoor het werkleerbedrijf in één gebouw te huisvesten. 

6. De kosten voor de huisvesting zijn in ieder geval niet hoger dan de huidige 

huisvestingslasten van SDOA, WBO en Loopbaanplein tezamen (huurkosten zijn 

momenteel ca € 300.000,- per jaar). 

7. Vanuit de visie doorgaande ontwikkellijn heeft het de voorkeur de functies van 

werken/leren (naast de lokale initiatieven), inkomensvoorziening, 

werkgeversservicepunt en loopbaanplein op een centrale locatie te huisvesten. 

8. Het Werkleerbedrijf werkt graag en intensief samen met partners, verstandige 

decentrale oplossingen zijn mogelijk.  

9. Het dienstverleningsconcept in het Tussenresultaat Samen aan het stuur is leidend bij de 

huisvesting. 

10. Het gebouw waarin het werkleerbedrijf wordt gehuisvest moet de mogelijkheid bieden 

ruimtes flexibel in te kunnen richten. Hierbij is het van belang dat het werkleerbedrijf in 

staat is te kunnen meebewegen met de vraag op de arbeidsmarkt. 

11. De aanvraag (werk en inkomen, minimaregelingen, bijzondere bijstand en 

schuldhulpverlening) vindt lokaal plaats binnen elk sociaal team van de deelnemende 

gemeente. 
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HOOFDSTUK 1 SAMEN AAN HET STUUR 

Eind vorig jaar hebben de gemeenten Berkelland, Oost Gelre en Winterswijk een besluit 

genomen in het kader van Samen aan stuur: één uitvoeringsorganisatie Werk en Inkomen 

binnen het sociaal domein1. Hierbij is de keuze gemaakt om het model 2 uit het 

Radarrapport nader uit te werken.  

Met dit model zal de intake op het gebied van werk en inkomen weer bij de gemeente plaats 

vinden. Ook de uitvoering van minimaregelingen en schuldhulpverlening wordt geïntegreerd 

in de gemeentelijke loketten. In de gemeentelijke teams wordt met een integrale blik het 

vervolg voor de inwoner bepaald. Onderdeel hiervan is ook de ontwikkeling van SDOA en 

Werkbaan Oost tot een tweedelijns uitvoeringsorganisatie Werk en Inkomen. 

OPDRACHT  

Dit besluit heeft geleid tot de volgende bestuursopdracht: 

1. Werk de implementatie uit naar de vorming van één uitvoeringsorganisatie voor de 

Participatiewet binnen het sociaal domein.  

2. Ontwerp in het verlengde hiervan de aanpassing van de gemeentelijke organisatie voor 

wat betreft de implementatie van de integrale toegang. 

 

PROCES 

Vanaf begin dit jaar is een projectgroep gestart met de opdracht Samen aan het stuur: naar 

één uitvoeringsorganisatie voor de Participatiewet binnen het Sociaal Domein. Er is binnen 

verschillende werkgroepen gewerkt aan de uitwerking van de opdracht. In deze rapportage 

tonen wij het tussenresultaat dat ter besluitvorming wordt voorgelegd aan de raden. 

Gestart is met de inhoudelijke vragen rondom Samen aan het stuur. We gaan vanuit de visie 

in op de integrale toegang, de dienstverlening en de taakverdeling rondom 

schulddienstverlening en minimaregelingen. Op basis van de geformuleerde piketpalen 

geven we een doorkijk naar de gewenste governance, de juridische organisatiestructuur en 

de uitgangspunten voor de inrichting van de nieuwe uitvoeringsorganisatie.  

Ook zijn de tussenresultaten tijdens een inspirerende bijeenkomst samen met de 

bestuurlijke en ambtelijke stuurgroep gedeeld en besproken met Erik Dannenberg, 

bestuursvoorzitter van Divosa. Dit heeft geleid tot aanscherping van onze visie en 

uitgangspunten. 

 

 

1 Het gaat hierbij om de uitvoering van de Participatiewet en de Wet sociale werkvoorziening (WSW). 
Waar in deze notitie gesproken wordt over uitvoering van de Participatiewet wordt daarmee de 
Participatiewet bedoeld inclusief de WSW. 



8 

 

Op basis van deze tussenresultaten gaat de projectgroep verder aan de slag met de 

uitwerking. De gewenste formatie, organisatorische aspecten en begroting Werkleerbedrijf 

zijn hierbij nog uit te werken onderdelen. Dit leidt tot een inrichtingsplan dat eind van het 

jaar  wordt opgeleverd. Besluitvorming over dit inrichtingsplan staat begin 2021 gepland.  

Gedurende de totstandkoming van dit inrichtingsplan worden belangrijke stakeholders, zoals 

medewerkers, platform OR, cliëntenraden en raadsleden meegenomen. Uit de eerste 

gesprekken met stakeholders zijn al goede aanbevelingen voortgekomen. Aandacht voor 

cultuur en verbinding tussen de organisaties, het betrekken van ervaringsdeskundigen 

(klanten) en aandacht voor deskundigheidsbevordering van medewerkers zijn hierbij 

belangrijke aanbevelingen die in de verdere uitwerking van het inrichtingsplan zijn 

opgenomen.  
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HOOFDSTUK 2 VISIE EN UITGANGSPUNTEN  

We werken vanuit de volgende visie Sociaal Domein: 

 

Op basis van deze visie zijn in het kader van Samen aan het stuur de volgende 

uitgangspunten bepaald: 

1. Bij onze dienstverlening gaan we uit van de vraag van de inwoner, we sluiten aan bij de 

belevingswereld van onze inwoners. 

 

▪ We bieden integrale ondersteuning voor alle inwoners die hulp nodig hebben bij hun re-

integratie, van arbeidsmatige dagbesteding tot regulier werk; 

▪ Voor de inwoner dient de weg naar de juiste dienstverlening simpel en eenvoudig te zijn; 

het aantal stappen dat een inwoner moet nemen om de gewenste ondersteuning te 

kunnen krijgen, dient zo klein mogelijk te zijn; 

▪ We werken intensief samen en vanuit een domein overstijgende aanpak. De 

uitvoeringsorganisatie werkt samen binnen een netwerk van ketenpartners, zoals 

bedrijfsleven, onderwijs, RMC, UWV, WSP, aanbieders WMO/dagbesteding, sociale 

teams en loopbaanplein.  

 

2. Het succes van onze dienstverlening is in grote mate afhankelijk van de kennis en kunde 

van de professional. 

 

▪ De professional is in staat om de vraag achter de vraag te achterhalen; 

▪ De professional is in staat om een zo volledig mogelijk beeld van de inwoner in kaart te 

brengen; 

▪ De professional werkt samen met andere professionals (binnen en buiten de eigen 

organisatie); 

▪ De organisatie faciliteert de professional op een zodanige manier dat hij/zij volgens 

bovenstaande principes kan werken. 

 

 

 

De 
inwoners 
centraal

Een 
integrale 
toegang

Werken 
vanuit de 
bedoeling

Iedereen 
doet mee
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3. De dienstverlening wordt nabij de inwoner georganiseerd 

 

▪ We bieden ruimte voor lokale initiatieven; 

▪ De uitvoeringsorganisatie werkt als netwerkorganisatie samen met lokale partners en 

faciliteert lokale initiatieven; 

▪ Minimabeleid en schuldhulpverlening worden onderdeel van de gemeentelijke 

dienstverlening. 

 

4. Voor de inwoner is het mogelijk simpel te switchen van vormen van activering naar 

betaald werk (en terug) 

 

▪ We gaan uit van een aanpak waarbij maximale ontwikkeling van een inwoner (het liefst 

naar betaald werk) voorop staat. Het risico van een lock-in effect dient te worden 

voorkomen: uitstroom naar regulier werk staat voorop; 

▪ We ontwikkelen een doorlopende ontwikkellijn, bijvoorbeeld van sociale activering, naar 

(arbeidsmatige) dagbesteding, naar beschut werk, naar baanafspraak, naar regulier werk 

(en ook weer terug als dat nodig is). 

 

5. De uitvoeringsorganisatie is dé expert op het gebied van de uitvoering van de 

Participatiewet. 

 

▪ Inwoners met arbeids-, ontwikkel-, of inkomensvraagstukken worden vanuit de sociale 

teams (snel) doorgeleid naar de uitvoeringsorganisatie. Hierbij wordt een doorgaande 

ontwikkellijn van (arbeidsmatige) dagbesteding naar betaald werk ingericht; 

▪ De uitvoeringsorganisatie bedient onder één vlag de onderkant van de arbeidsmarkt op 

het terrein van werk, ontwikkeling en/of inkomensvragen met de volgende activiteit en 

deelneming: werk/leerbedrijf, levensonderhoud, en Werkgeversservicepunt 

(deelneming); 

▪ De uitvoeringsorganisatie biedt een vangnet aan voor inwoners die tijdelijk of 

permanent niet in staat zijn bij een reguliere werkgever te kunnen werken. Hierbij wordt 

samengewerkt en de verbinding gezocht met lokale partners en voorzieningen; 

▪ Voor dienstverbanden nieuw beschut werk is de BV Slinge Werkt! opgericht (per 1 april 

2020); 

▪ Voor alle ondersteuningsvragen op het vlak van scholing en mobiliteit kunnen inwoners 

(waaronder uitkeringsgerechtigden) terecht bij het loopbaanplein. Het loopbaanplein is 

een netwerkorganisatie van het Graafschapcollege, SDOA, het ROZ, UWV, WSP en 

Laborijn. 

 

6. De gemeenten voeren de regie en bepalen de kaders waarbinnen de Participatiewet 

wordt uitgevoerd. Invloed, efficiency en nabijheid zijn hierbij de gekozen basisprincipes. 
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▪ De wijze van besturen (governance) is op een zodanige manier ingericht dat de 

gemeenten in staat zijn hun eigenaarschap en invloed op een adequate wijze gestalte te 

geven; 

▪ De gemeenten bepalen de strategische beleidskaders waarbinnen de Participatiewet (in 

relatie tot het Sociale domein) wordt uitgevoerd. Het uitvoeringsbeleid wordt binnen de 

nieuwe uitvoeringsorganisatie gepositioneerd; 

▪ De uitvoeringsorganisatie is in staat om hun resultaten zowel kwantitatief als kwalitatief 

op een transparante wijze inzichtelijk te maken. Deze resultaten kunnen worden 

vergeleken met de resultaten van vergelijkbare uitvoeringsorganisaties (benchmark); 

▪ De uitvoeringsorganisatie behaalt de gewenste resultaten op een efficiënte en 

kostenbewuste wijze; 

▪ De verdeelsystematiek (= de verdeling van de kosten van de uitvoeringsorganisatie 

tussen de drie gemeenten) is zodanig ingericht dat er sprake is van een voor alle 

deelnemende partijen ervaren eerlijke en evenwichtige verdeling; 

▪ Er is voortdurend aandacht voor de wijze waarop de samenwerking tussen de 

gemeenten en de uitvoeringsorganisatie door alle partijen wordt ervaren. Openheid en 

transparantie zijn belangrijke kenmerken van deze samenwerking.  
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HOOFDSTUK 3 DIENSTVERLENING SAMEN AAN HET STUUR 

Dit hoofdstuk laat de dienstverlening Samen aan het stuur zien. In deze dienstverlening staat 

de samenwerking tussen de gemeenten (sociale teams) en het te vormen werkleerbedrijf 

centraal. Aan de orde komen de integrale toegang, de overdracht van schuldhulpverlening 

bijzondere bijstand en minimaregelingen en de dienstverlening van het werkleerbedrijf 

gericht op de doorgaande ontwikkellijn. 

INTEGRALE TOEGANG 

Het is de wens van de betrokken organisaties om een integrale toegang voor alle hulpvragen 

rondom het Sociaal Domein te organiseren. Met een integrale toegang wordt niet bedoeld 

één fysieke locatie waar inwoners terecht kunnen. Maar, een uniforme en eenduidige 

werkwijze. Het streven is de ondersteuning zodanig in te richten dat (al dan niet domein 

overstijgend) de juiste hulp op het juiste moment op de juiste plaats door de juiste persoon 

gerealiseerd wordt tegen optimale kosten. 

Telefonische intake/inloop 

De vraag van een inwoner komt telefonisch binnen of via de inloop bij het sociaal team van 

de betreffende gemeente. De medewerker Sociaal Team brengt de vraag in kaart en 

achterhaalt de vraag achter de vraag. Alle leefgebieden komen in dit gesprek aan de orde. 

Hierbij gebruiken de drie gemeenten dezelfde methodiek en werkwijze. De ZRM-vragenlijst 

is hier een voorbeeld van. We doen nader onderzoek welke methodiek het meest geschikt is. 

 

Op basis van deze telefonische intake beoordeelt de medewerker hoe de hulpvraag van de 

inwoner het beste kan worden aangepakt. Afhankelijk van de specifieke vraag wordt bepaald 

waar het accent ligt in de benodigde expertise. Aan de hand hiervan wordt bepaald wie de 

rol van casusregisseur oppakt. Hier kan een afwegingskader voor worden ontwikkeld. 

Piketpaal 1 

De eerste hulpvraag en het eerste klantcontact (bij een nieuwe klant) komen altijd 

binnen bij de gemeente, passend bij de lokale dienstverlening. Digitale aanvragen (bijv. 

via werk.nl) komen hier ook binnen. 

Piketpaal 2 

De klant/inwoner krijgt een casusregisseur toegewezen. Als een vraag over werk en/of 

inkomen de hoofdvraag is, dan wordt de klantmanager/inkomensconsulent 

aangewezen als casusregisseur. 
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De medewerker Sociaal Team die de (telefonische) intake doet beschikt over de benodigde 

basisinformatie (FAQ) rondom Werk en Inkomen. Bij specialistische vragen kan deze 

medewerker gebruik maken van de expertise van de uitvoeringsorganisatie. Hiervoor richten 

we een vraagbaak in. 

Het gesprek en het plan 

De casusregisseur voert het gesprek met de inwoner om de vraag te verhelderen. In 

sommige gevallen kan het voorkomen dat er meerdere gesprekken nodig zijn, waarbij we 

uitgaan van de meest effectieve en efficiënte aanpak gericht op het oplossen van de 

hoofdproblematiek. Ook in dit gesprek komen alle leefgebieden aan de orde.  

 

Op basis van huidige methodieken en werkwijzen bepalen we op welke manier dit gesprek 

wordt gevoerd. Uiteindelijk levert dit een door de inwoner geaccepteerd plan op, waarin de 

doelen, de te ondernemen stappen en de duur van het traject zijn opgenomen. De inwoner 

zelf is de eigenaar van dit plan.  

 

 

Piketpaal 3 

Bij een aanvraag van een geheel nieuwe onbekende klant/inwoner wordt altijd een 

gesprek gevoerd. Hierbij wordt uitgevraagd of er wellicht nog meerdere hulpvragen 

zijn. 

 

Piketpaal 4 

De casusregisseur blijft vanaf de start van het gesprek de vaste contactpersoon van 

de inwoner. Hij is de spin in het web en stemt hierbij af met collega’s en betrokken 

organisaties. De casusregisseur biedt ook zelf ondersteuning waar nodig. 

Afhankelijk van de specifieke situatie van de klant/inwoner kan de casusregisseur 

het traject overdragen aan een collega, die meer past bij de situatie op dat 

moment. Dit gebeurt in overleg binnen het sociaal team.  
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Vanuit de uitvoeringsorganisatie werken medewerkers (klantmanagers en 

inkomensconsulenten) samen met de medewerkers van het sociale team. De samenwerking 

is op basis van vertrouwen in elkaars expertise en men weet elkaar te vinden (de lijnen zijn 

kort). Voorop staat dat de klant/inwoner weet wie zijn contactpersoon is (=casusregisseur), 

dat er vertrouwen is tussen de klant/inwoner en de casusregisseur en dat de klant/inwoner 

niet van het kastje naar de muur wordt gestuurd.  

 

 

Professionals vanuit het sociaal team en de uitvoeringsorganisatie weten elkaar te vinden, 

om vanuit verschillende perspectieven vast te stellen wat het beste is om voor de klant te 

doen. Er wordt gewerkt volgens de ‘omgekeerde toets’ (verordening sociaal domein). Dat 

Piketpaal 5 

De inwoner zelf voert de regie over zijn eigen plan. Als hij daartoe niet in staat is, kan de 

casusregisseur ondersteuning bieden of tijdelijk de regie overnemen. De casusregisseur 

werkt samen en stemt af met collega’s binnen het sociaal team. Casuïstiekbespreking en 

intervisie leveren een bijdrage aan het verhogen van de kwaliteit rondom integraal 

werken en het ondersteunt de casusregisseur bij zijn werk. Dit wordt structureel 

ingericht in de vorm van periodiek casusoverleg/intervisie. De casusregisseur blijft 

verbonden aan het traject zolang dit nodig is. Dit wordt binnen het sociaal team met 

elkaar periodiek beoordeeld. 

 

 

 

Piketpaal 6 

Voor klantmanagers/inkomensconsulenten worden werkplekken ingericht binnen het 

sociaal team van een gemeente. Uitgangspunt bij de verdeling van 

klantmanagers/inkomensconsulenten over de sociale teams is dat de inwoner een vast 

contactpersoon heeft en dat de professionals binnen het sociale team elkaar weten te 

vinden. De klantmanagers/inkomensconsulenten blijven in dienst van de 

moederorganisatie (=nieuwe uitvoeringsorganisatie). Ze werken zowel op de locatie van 

de uitvoeringsorganisatie als binnen een sociaal team. 

Binnen elk sociaal team wordt met vaste contactpersonen 

(klantmanagers/inkomensconsulenten) vanuit de nieuwe uitvoeringsorganisatie 

gewerkt. De invulling hiervan en aansturing hierop vindt plaats door de 

uitvoeringsorganisatie. Hierbij wordt rekening gehouden met een indeling die effectief 

en efficiënt is, en waarbij kwaliteit, kennis en expertise op het vlak van de 

Participatiewet gewaarborgd blijft. 
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betekent eerst kijken naar: wat is er nodig? En: wie hebben we daar voor nodig? En niet 

starten met: wat zijn de regels? Dit vraagt van professionals een zekere flexibiliteit. 

Rechtmatigheid in het kader van de Participatiewet en zorg/ondersteuning dienen in elkaars 

verlengde gezien te worden. 

 

Aandachtspunt is de invoering van de nieuwe Wet inburgering. De werkwijze die we binnen 

Samen aan het stuur voorstellen past bij de werkwijze rondom het PIP voor 

statushouders/inburgeraars. We werken dit nader uit in verbinding met de regionale 

werkgroep Veranderopgave inburgering. 

UITVOERING BIJZONDERE BIJSTAND, MINIMAREGELINGEN EN 

SCHULDDIENSTVERLENING  

Ter versterking van de regierol van de gemeenten en in het kader van een integrale toegang 

vindt de aanvraag en informatie rondom deze regelingen plaats binnen het sociaal team van 

elke gemeente.  

Bijzondere bijstand en minimaregelingen 

 

Schulddienstverlening 

In het geval van schulddienstverlening vindt de (basis)informatie, ondersteuning en de 

doorverwijzing ook plaats vanuit het sociaal team. Wanneer een schuldhulpvraag aan de 

orde is, wordt door middel van een nog te ontwikkelen afwegingskader beoordeeld hoe de 

inwoner het beste geholpen kan worden. Op basis van dit afwegingskader kan verwijzing 

plaatsvinden naar o.a. de Stadsbank, Schuldhulpmaatjes of Formulierenbrigade. Voor de 

Piketpaal 7 

Het plan van aanpak kan uit meerdere onderdelen bestaan die op elkaar zijn afgestemd. 

Er wordt gewerkt vanuit een gezamenlijke aanpak. De casusregisseur stemt hierbij af 

met zijn collega’s binnen het sociaal team en/of de uitvoeringsorganisatie. 

 

Piketpaal 8 

De informatieverstrekking (basis) en de aanvraag rondom minimaregelingen, individuele 

inkomenstoeslag, collectieve zorgverzekering en bijzondere bijstand worden gedaan 

door de medewerker sociaal team.  

Enkelvoudige aanvragen van al bekende klanten rondom inkomensondersteunende 

regelingen worden afgehandeld door het werkleerbedrijf. Hier hoeft geen gesprek voor 

plaats te vinden als dit niet nodig is. 

 



16 

 

kosten van bewindvoering kan bijzondere bijstand worden aangevraagd. Afstemming tussen 

sociaal team en werkleerbedrijf is daarom ook in dit geval van belang. Los van deze 

herverdeling van taken, is verdere ontwikkeling van het beleid rondom 

schulddienstverlening wenselijk. 

 

DIENSTVERLENING WERKLEERBEDRIJF  

De nieuwe uitvoeringsorganisatie (hierna te noemen werkleerbedrijf) is een samenvoeging 

van het huidige SDOA en WerkbaanOost. Deze nieuwe organisatie is dé expert op het gebied 

van de uitvoering van de Participatiewet en werkt als tweedelijnsorganisatie in opdracht van 

de deelnemende gemeenten. 

Het werkleerbedrijf werkt vanuit de volgende visie op de benadering van zijn klanten: 

Werk staat voorop 

Het doel is om een klant duurzaam uit te laten stromen naar werk. Dit betekent dat aan de 

inwoner/klant een passend aanbod wordt gedaan, rekening houdend met de talenten, 

mogelijkheden en intrinsieke motivatie van de klant. De kansen op (regulier) werk worden 

optimaal benut. We investeren in mensen met loopbaanperspectief die zich nog willen 

ontwikkelen en passen de doorlopende ontwikkellijn toe. 

We sluiten maximaal aan bij de regionale arbeidsmarkt. In samenwerking met het 

Werkgeversservicepunt Achterhoek (WSPA) en Loopbaanplein sluiten we allianties met 

werkgevers om onze inwoners gezamenlijk te ontwikkelen in de richting van de 

(toekomstige) eisen van onze arbeidsmarkt. 

Werk voorop geldt zeker ook voor de mensen in de sociale werkvoorziening of in nieuw 

beschut die een constante factor zijn in de werkplaats. Het is heel belangrijk dat er elke dag 

weer voldoende werk voor hen is, zodat zij hun prestatie kunnen leveren. Werkbaan Oost 

hanteert deze aanpak al en zet deze voort. Bovendien dragen de opbrengsten uit het werk 

bij aan de kostenreductie.  

Inzicht in eigen mogelijkheden en beperkingen 

De benadering is er op gericht om de klant inzicht te laten krijgen in zijn/haar eigen 

mogelijkheden en beperkingen. Het doel is om de klant zélf te laten ontdekken waar zijn 

Piketpaal 9 

De (basis)informatie, ondersteuning en doorverwijzing met betrekking tot 

schuldhulpverlening vindt plaats vanuit het sociaal team. Elke gemeente voert zijn eigen 

beleid uit rondom schulphulpverlening (couleur locale).  
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kracht, energie en focus zit. We nemen niet over, maar begeleiden de klant bij zijn 

ontwikkeling naar werk of andere vorm van activering. 

Eigen regie klant 

Door allerlei interne en externe factoren kan het zijn dat een klant geen eigen initiatief meer 

toont of de durf niet meer heeft om de draad weer op te pakken. Om de klant weer grip 

over zijn eigen leven te laten krijgen, ondersteunen we de klant bij het nemen van de eigen 

regie over zijn loopbaan en ontwikkeling.  

Het ‘echte’ gesprek 

We gaan het ‘echte’ gesprek aan met de klant, waarbij we de intrinsieke motivatie proberen 

aan te boren. Door dit gesprek willen we de klant leren kennen, niet alleen op het gebied 

van werk maar ook van andere aspecten in zijn/haar leven. Ook van de klant zelf vraagt dit 

om een volwassen houding, waarbij hij/zij open staat voor feedback.  

Werken op basis van vertrouwen 

Onze benadering is er op gericht dat de meeste mensen deugen. Onze 

controlemechanismen zijn zo ingericht dat de klant hier geen hinder van ondervindt. Daar 

waar klanten toch bewust en opzettelijk regels overtreden, treden wij conform de kaders 

van de wet op.  

 

Doorlopende ontwikkellijn  

 

Piketpaal 10 

Maximale ontwikkeling naar zo regulier mogelijke uitstroom naar werk staat voorop. 

Hierbij gaan we uit van de talenten en mogelijkheden van de klant, waarbij de klant zelf 

regie houdt over zijn eigen traject.  

Piketpaal 11 

Uitgangspunt van de dienstverlening is dat een werkleeromgeving wordt ingericht 

waarin het mogelijk is om makkelijk te switchen van activering naar (arbeidsmatige) 

dagbesteding, beschut werken, baanafspraak, detacheren en een regulier 

dienstverband (en weer terug). Op deze wijze willen we de betrokken persoon in staat 

stellen zich maximaal te ontwikkelen, het liefst naar betaald regulier werk.  
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Met de doorlopende ontwikkellijn die de basis vormt voor de infrastructuur van de nieuwe 

uitvoeringsorganisatie, realiseren we het volgende: 

• Continuïteit in begeleiding: een vaste begeleider/coach gedurende het gehele 

ontwikkeltraject (= de casusregisseur); 

• Integraal werken van de professional: tijdens het ontwikkeltraject is er ook aandacht 

voor de overige leefgebieden; 

• Een traploze inrichting van de infrastructuur waardoor het voor een inwoner mogelijk is 

om binnen een veilige omgeving een trapje omhoog of omlaag te doen. 

 

Start klantroute 

Hoe ziet de klantroute er op hoofdlijnen uit? Gestart wordt met de lokale integrale intake 

waarin wordt vastgesteld of er behoefte is aan werk en/of ontwikkeling en inkomen. De 

mogelijk directe kans op werk en het recht op uitkering wordt zo mogelijk lokaal vastgesteld. 

De administratieve afhandeling vindt binnen het werkleerbedrijf plaats. Ook wordt op basis 

van deze intake bepaald welke route voor de klant het meest passend is: Werk, Perspectief 

of Meedoen. 

Werk: De klant is werkfit. Deze doelgroep is op de volgende wijze verdeeld: 

▪ Klant kan direct aan het werk. Mogelijk is er maatwerk nodig bij de plaatsing. 

▪ Klant werkt maximaal haalbare uren. Mogelijk is er een aanvullende uitkering nodig. 

Sociale activering 

Arbeidsmatige 

dagbesteding  

Vrijwilligerswerk 

 

 

 

Proefplaatsing 

Individuele 

detachering 

Groepsdetachering 

Beschut/beschermd 

werken (P-wet en 

WSW) 

Doorgaande ontwikkellijn 

WMO    Participatiewet                  Participatiewet 

Begeleid werken 

(WSW) 

Regulier werken 

met 

loonkostensubsidie 

Regulier werken  

 

Werkervaringsplek 

Stageplek 

 

Meedoen    Perspectief    Werk 
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Perspectief: De klant is op dit moment nog niet werkfit, er is eerst een passende interventie 

nodig. Klanten binnen de doelgroep Perspectief ervaren een belemmering die vooralsnog in 

de weg staat om te werken of te participeren: 

▪ Klant heeft weinig of niet relevante werkervaring 

▪ Klant is lang uit het arbeidsproces 

▪ Persoonlijke/lichamelijke omstandigheden 

▪ Er is hulpverlening ingezet of dit moet worden opgestart 

▪ Klant heeft mogelijk eerst scholing nodig. 

Meedoen: Klanten die geen perspectief hebben op een betaalde baan (parttime/fulltime).   

Loopbaanplein 

Mensen die direct naar werk (doelgroep Werk) kunnen melden zich bij op het loopbaanplein 

waar men allerlei informatie en advies kan vinden over in ieder geval werk in loondienst, 

werken als zelfstandige, opleiding- en trainingsmogelijkheden en inkomen en 

inkomensondersteuning. De benaderingswijze is: “U komt voor werk? Wij kunnen u daarbij 

helpen. U kunt morgen passend aan het werk, regulier werk als dit kan, anders op de 

werkplaats of bij lokale initiatievenl.” 

Programma Eigen kracht 

Voor de doelgroepen Meedoen en Perspectief wordt bij aanvang van een traject bij het 

werkleerbedrijf met het programma Eigen kracht gestart. Dit is een drie weken durend 

programma met als doel een beter beeld van de klant te krijgen. In deze periode gaat de 

klant actief aan de slag. Aanvullend op het programma Eigen Kracht volgt of een route 

richting werk, of richting een intensief traject. In het intensieve traject wordt er gefocust op 

het op gang brengen van een ontwikkeling, samen met de klant, die maakt dat de klant 

dichter bij de arbeidsmarkt komt te staan. In dit intensieve traject wordt ontwikkeling naar 

werk gecombineerd met een begeleidingstraject, bijvoorbeeld vanuit de Wet 

Maatschappelijke Ondersteuning (WMO). Dit vraagt nauwe samenwerking tussen de 

klantmanager en het sociale team van de gemeente. 

Werkplaats 

De centrale doelstelling van het werkleerbedrijf is dat ontwikkelen voorop staat, maar de 

werkplaats moet daarnaast gericht zijn op kostenreductie voor de gemeenten. De denklijn is 

dat de nieuwe organisatie onze klanten ontwikkelt om te kunnen werken. Vervolgens zal 

iedereen die werkt volgens het principe “een Leven lang leren” zich blijven ontwikkelen om 

te voorkomen dat de terugvalkans en het risico op een stap terug op de re-integratie en 

participatieladder, te vaak en te groot is (simpel switchen). Niet alle activiteiten zullen onder 

één dak georganiseerd kunnen worden, maar de gehele werkomgeving (ook lokaal buiten 

het werkleerbedrijf) wordt optimaal benut. Dat kan gestimuleerd worden door de lokale 

werksettingen, zoals bijvoorbeeld bij diverse bedrijven of verschillende projecten te 

benutten en in de toekomst ook nieuwe initiatieven te stimuleren en mogelijk te creëren.  
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Kwaliteit dienstverlening 

Binnen de klantontvangst worden alle communicatiekanalen (fysiek, telefonisch, post en 

digitaal) aan elkaar verbonden en beheerd (volgens een KCC-concept).  

Hier wordt ook de kwaliteit van dienstverlening bewaakt. Dit geldt voor de dienstverlening 

aan burgers als ook de kwaliteit van de interne organisatie (werk- en 

besluitvormingsprocessen).   
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HOOFDSTUK 4 ORGANISATIE EN PERSONEEL WERKLEERBEDRIJF 

De visie en piketpalen uit de vorige hoofdstukken zijn leidend voor de inrichting van het 

werkleerbedrijf. Wat betekent dit voor de te kiezen managementstijl, voor de te kiezen 

organisatiestructuur en voor de gewenste personeelsformatie? De volgende uitgangspunten 

bepalen de wijze waarop het nieuwe werkleerbedrijf wordt ingericht: 

▪ De lokale focus staat voorop, waarbij we uitgaan van een integrale aanpak sociaal 

domein (conform de omgekeerde verordening). Daar waar specialistische expertise op 

het gebied van Werk en inkomen nodig is, maken we gebruik van het werkleerbedrijf. 

▪ We gaan uit van de volgende benadering: ‘Je bent gekomen om te gaan.’ De centrale 

doelstelling van het werkleerbedrijf is dat ontwikkelen voorop staat, waarbij de 

werkplaats mede gericht is op kostenreductie voor de gemeenten. Het werkleerbedrijf 

stelt klanten in staat zich maximaal te ontwikkelen, waarbij uitstroom naar regulier werk 

voorop staat.  

▪ Er is sprake van een doorgaande ontwikkellijn, we  werken zonder schotten. Binnen het 

dienstverleningsconcept staat de klantroute centraal en is mede van invloed op de 

sturing en inrichting van de nieuwe organisatie.  Voortdurend wordt er gestreefd naar 

optimale en excellente dienstverlening. 

▪ Het werkleerbedrijf staat midden in de samenleving en werkt samen met lokale 

werkgevers. De gehele werkomgeving, vooral lokaal buiten het werkleerbedrijf, wordt 

optimaal benut. Dat kan gestimuleerd worden door de lokale werksettingen, zoals 

bijvoorbeeld bij diverse bedrijven of verschillende projecten te benutten en in de 

toekomst ook nieuwe initiatieven te stimuleren en mogelijk te creëren. We realiseren 

een passend en divers aanbod aan werkzaamheden, binnen maar ook vooral buiten het 

werkleerbedrijf. 

▪ Innovatie en flexibiliteit zijn belangrijk drijfveren voor de nieuwe organisatie. We zijn 

een lerende organisatie en voortdurend op zoek en in beweging naar nieuwe creatieve 

wegen om de klant centraal te stellen, te voldoen aan de vraag van onze doelgroep en 

de behoefte van onze opdrachtgevers. 

▪ De nieuwe organisatie heeft duurzaamheid hoog in het vaandel. Bij de inrichting van de 

organisatie gaan we onder andere uit van een zo optimaal mogelijk flexibel 

kantoorconcept in de inrichting en het papierloos, digitaal werken. Het flexibelconcept 

op zich is hierbij niet leidend (geen doel op zich), maar wel voor zover het bijdraagt aan 

efficiëntie en duurzaamheid. 

▪ De organisatie geeft mede vorm aan duurzaamheid door zelf ook als inclusieve sociale 

onderneming te functioneren door medewerkers met een beperking een optimale kans 

te bieden binnen de eigen organisatie. 

▪ Er is sprake van een nauwe samenwerking tussen de gemeenten en het werkleerbedrijf. 

Dit betekent o.a. dat werknemers vanuit het werkleerbedrijf zowel werken op de locatie 

van het desbetreffende sociale team van de gemeente, als op locatie van het 

werkleerbedrijf.  
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STURINGSFILOSOFIE EN LEIDERSCHAPSSTIJL 

 

De organisatie wordt gebouwd op het principe van de doorgaande ontwikkellijn voor de 

mensen in de doelgroepen Participatiewet en Sociale Werkvoorziening.  Met de gemeenten 

onderhoudt de organisatie een functionele samenwerkingsrelatie.  

Innovatie en flexibiliteit zijn belangrijk drijfveren voor de nieuwe organisatie. We zijn een 

lerende organisatie en voortdurend op zoek en in beweging naar nieuwe creatieve wegen 

om de klant centraal te stellen, te voldoen aan de vraag van onze doelgroep en de behoefte 

van onze opdrachtgevers. Onze blik is gericht naar buiten, waarbij we verbinding zoeken met 

(lokale) netwerkpartners en werkgevers. 

Daarnaast is het werkleerbedrijf een resultaatgerichte organisatie gefocust op de centrale 

doelstelling, die in staat is continu zicht te houden op het presteren en zich kan 

verantwoorden aan haar opdrachtgevers.  

Dit vraagt om een ondernemende, ruimtescheppende managementstijl. We anticiperen op 

externe ontwikkelingen op het gebied van arbeidsmarkt en wet- en regelgeving, waardoor 

we onze dienstverlening continue kunnen aanpassen aan de actualiteit.  

ORGANISATIESTRUCTUUR  

Bovenstaande uitgangspunten leiden tot de volgende organisatiestructuur 
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PERSONEEL  

Ons uitgangspunt is dat de kennis en kunde van de medewerker een belangrijke bijdrage 

levert aan het succes van de dienstverlening. Aandacht voor ontwikkeling en 

deskundigheidsbevordering en het creëren van voldoende handelingsruimte zijn hierbij 

belangrijke thema’s die aandacht vragen bij de totstandkoming van het werkleerbedrijf. 

Daarnaast willen we een inclusieve organisatie zijn, met ruimte voor medewerkers met een 

arbeidsbeperking. 

Voor alle medewerkers van het werkleerbedrijf geldt dat zij in ieder geval over de volgende 

vier kerncompetenties beschikken: 

▪ Klantgericht 

▪ Samenwerkingsgericht  

▪ Resultaatgericht 

▪ Flexibel  

Aan de hand van het beschreven dienstverleningsconcept werken we nader uit welke 

functies binnen het werkleerbedrijf nodig zijn en brengen we de benodigde formatie in kaart 

(zie ook hieronder ontwikkelopdrachten). In het uiteindelijk inrichtingsplan wordt hier een 

voorstel voor gedaan. Hierbij gelden de volgende uitgangspunten: 

▪ De formatie van de nieuwe uitvoeringsorganisatie wordt niet hoger dan de huidige 

formatie die nodig is voor de uitvoering van de Participatie en WSW (SDOA en WBO); 

▪ De benodigde formatie wordt berekend op basis van het huidige klantenbestand. De 

mogelijke stijging van het klantenbestand als gevolg van de corona-crisis nemen we in 

deze berekening niet mee; 

▪ Er wordt gewerkt met een vaste en een flexibele schil; 

▪ De werkwijze rondom Samen aan het stuur, waarbij de regie meer bij de gemeenten 

komt te liggen, kan ook zijn effect hebben op de formatie van het sociaal team van elke 

gemeente. Onderzoek naar en uitwerking van de benodigde formatie binnen elk sociaal 

team is een verantwoordelijkheid van elke gemeente en wordt in de opdracht om te 

komen tot een inrichtingsplan niet meegenomen. 

ONTWIKKELOPDRACHTEN 

Om de gewenste formatie van het toekomstige werkleerbedrijf in kaart te brengen werken 

we vijf ontwikkelopdrachten uit. De uitkomsten van deze ontwikkelopdrachten leveren 

uiteindelijk een formatieplan op dat in het inrichtingsplan wordt opgenomen. 

1. Ontwikkelopdracht Werk 

Ons doel is om vanuit Werk en het Werkgeversservicepunt (WSPA) samen te werken als 

ware het een uitzendbureau. De werkgeversbenadering en het bemiddelingsproces gaan we 

binnen het nieuwe werkleerbedrijf intensiveren.  We brengen in kaart hoe de samenwerking 

tussen klantmanagers en accountmanagers in de gewenste situatie verloopt, welke 

dienstverlening wordt geleverd, wat de taken en verantwoordelijkheden zijn van beide 
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functies en het gewenste profiel. Op basis van deze uitwerking bepalen we de benodigde 

formatie.  

2. Ontwikkelopdracht Perspectief 

De Werkplaats is, in verbinding met lokale voorzieningen, de omgeving waarin klanten 

werken en ontwikkelen combineren. Klantmanagement en Werkplaats worden in deze 

setting met elkaar verbonden. We werken de inrichting van de Werkplaats verder uit, 

rekening houdend met de principes rondom simpel switchen, en brengen in kaart welke 

functies en formatie nodig zijn om deze Werkplaats goed te kunnen laten functioneren.  

3. Ontwikkelopdracht doelgroep Participatiewet in relatie tot WMO/Jeugd 

We onderzoeken de huidige doelgroep Participatiewet op overlap voorzieningen vanuit 

WMO/Jeugd. Dit zal voornamelijk de doelgroep Meedoen en Perspectief betreffen. We 

brengen voor deze groep in kaart wie de casusregisseur is (dit kan één, meerdere of geen 

zijn). Aan de hand van deze screening brengen we in beeld wat op basis van dit beeld nodig 

is qua dienstverlening en gewenste formatie. Ook brengen we de benodigde samenhang in 

ondersteuning van andere hulpverleners uit het sociale domein in beeld (WMO/Jeugd). 

4. Ontwikkelopdracht specialistische expertise werkleerbedrijf 

We onderzoeken welke specialistische expertise nodig is binnen het werkleerbedrijf om het 

dienstverleningsconcept uit te kunnen voeren. Hierbij brengen we in kaart welke expertise 

we in huis halen (benodigde formatie) en welke expertise we het beste kunnen inkopen.  

5. Ontwikkelopdracht lokale expertise werkleerbedrijf  

Het klantmanagement verdiept zich in de lokale bedrijvigheid, leert met bedrijven contacten 

te leggen en te onderhouden. Het doel is dat bij de integrale intake bij de gemeente een 

klantmanager al opties heeft om iemand lokaal te plaatsen. Waar nodig wordt daarbij de 

specialistische expertise van het werkleerbedrijf ingezet (belastbaarheid, capaciteiten, 

inkomen, vervoer e.d.)  
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HOOFDSTUK 5 ORGANISATORISCHE ASPECTEN SAMEN AAN HET STUUR 

In vorige hoofdstukken is ingezoomd op de dienstverlening Samen aan het stuur en de 

werkwijze en inrichting van het werkleerbedrijf. In dit hoofdstuk komen de organisatorische 

en randvoorwaardelijke zaken aan de orde, zoals de governance, de juridische 

organisatiestructuur, de contouren van de vereiste informatievoorziening en de 

uitgangspunten rondom huisvesting van het werkleerbedrijf. 

GOVERNANCE 

De wijze van besturen (=governance) wordt op een zodanige manier ingericht dat de 

deelnemende gemeenten in staat worden gesteld de gewenste regie uit te voeren. 

Uitgangspunt hierbij is dat de gemeenten verantwoordelijk zijn voor het kaderstellend beleid 

rondom de Participatiewet. Het werkleerbedrijf is verantwoordelijk voor het 

uitvoeringsbeleid.  

 

 

Vier maal per jaar vindt een strategisch ambtelijke opdrachtgeversoverleg plaats 

(kaderstellend overleg). Daarnaast vindt meermaals ambtelijk operationeel overleg plaats.  

 

JURIDISCHE ORGANISATIEVORM WERKLEERBEDRIJF 

 

Onderdeel van Samen aan het stuur is te onderzoeken welke juridische organisatievorm 

voor het te vormen werkleerbedrijf het meest geschikt is. Welke juridische organisatievorm 

de voorkeur heeft hangt af van de wettelijke kaders Participatiewet. 

 

  

Raad Berkelland Raad Oost-Gelre Raad Winterswijk 

College Berkelland College Oost-Gelre College Winterswijk 

AB/DB Werkleerbedrijf 

Werkleerbedrijf 

Operationeel ambtelijk 
opdrachtgeversoverleg 
 

• Meermaals 

• Operationeel 
ambtelijk/beleid 

• Operationele zaken 

 

 

Strategisch ambtelijk 
opdrachtgeversoverleg 
 

• 4x per jaar 

• Strategisch 
ambtelijk/managers 

• Kaderstellend 
strategisch overleg 

 

 

Verantwoording 

Verantwoording 

Kaderstellend 

Opdrachtgever 

Verantwoording Besturen 
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Op basis van het ontwerp Dienstverlening Samen aan het stuur, waarbij de uitvoering van de 

Participatiewet worden belegd bij de nieuwe uitvoeringsorganisatie, is alleen een 

publiekrechtelijke samenwerkingsvorm mogelijk.  

 

Wegens het politieke belang rondom uitvoering van de Participatiewet is het voorstel om 

voor een Openbaar Lichaam (GR)  en daarmee zwaardere bestuurlijke aansturing te kiezen. 

De bedoeling is de Gemeenschappelijke Regeling Sociale Dienst Oost Achterhoek van 

toepassing te verklaren op het nieuwe werkleerbedrijf. Met een naamswijziging en een 

enkele tekstwijziging is dat mogelijk. 

 

INFORMATIEVOORZIENING 

 

De uitvoering van de drie wetten: Participatiewet, Jeugdwet en Wet maatschappelijke 

ondersteuning is verdeeld. De ICT-voorziening is dus ook verdeeld. De huidige situatie is als 

volgt: 

• SDOA: gebruikt de Suite voor het Sociaal Domein, onderdeel Participatiewet; 

• SDOA en Werkbaan Oost gebruiken Compas en Competensys; 

• Berkelland en Winterswijk gebruiken de database van SDOA voor het vastleggen van 

de administratie rond de Jeugdwet en Wmo; 

• Oost Gelre heeft een eigen systeem voor Jeugd en WMO, ook de Suite voor het 

Sociaal Domein; 

• Alle drie de gemeenten leggen de klantcontacten en andere gegevens vast in de 

Suite voor Sociale Regie Wmo en Jeugdwet; 

• SDOA heeft toegang tot de Suite voor Sociale Regie bij de drie gemeenten. 

 

De bovengenoemde software is voorlopig in te zetten en past bij het ontwikkelde 

dienstverleningsconcept. De oplossing die we zien is het breder inzetten van de Suite voor 

Sociale Regie. Die heeft mogelijkheden voor een bredere intake en kan werkprocessen 

starten in de Suite voor het Sociaal Domein. Deze mogelijke oplossing wordt nader 

onderzocht op vraagpunten van technische aard en op inschatting van de kosten die dit met 

zich meebrengt. 

 

HUISVESTING 

Met betrekking tot de gewenste huisvesting hanteren we de volgende uitgangspunten: 

▪ De doelgroep is kwetsbaar en gevoelig voor veranderingen. De verhuizing moet 

zorgvuldig plaatsvinden. Tijdelijke en meerdere verhuisbewegingen willen wij 

voorkomen.  

▪ De uitvoering van de Participatiewet vindt plaats binnen het Werkleerbedrijf, waarbij 

wordt gewerkt volgens de principes van de doorgaande ontwikkellijn. Om deze reden 

kiezen we ervoor het werkleerbedrijf in één gebouw te huisvesten. 
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▪ De kosten voor de huisvesting zijn in ieder geval niet hoger dan de huidige 

huisvestingslasten van SDOA, WBO en Loopbaanplein tezamen (huurkosten zijn 

momenteel ca € 300.000,- per jaar). 

▪ Vanuit de visie doorgaande ontwikkellijn heeft het de voorkeur de functies van 

werken/leren (naast de lokale initiatieven), inkomensvoorziening, 

werkgeversservicepunt en loopbaanplein op een centrale locatie te huisvesten. 

▪ Het Werkleerbedrijf werkt graag en intensief samen met partners, verstandige 

decentrale oplossingen zijn mogelijk.  

▪ Het dienstverleningsconcept in het Tussenresultaat Samen aan het stuur is leidend bij de 

huisvesting. 

▪ Het gebouw waarin het werkleerbedrijf wordt gehuisvest moet de mogelijkheid bieden 

ruimtes flexibel in te kunnen richten. Hierbij is het van belang dat het werkleerbedrijf in 

staat is te kunnen meebewegen met de vraag op de arbeidsmarkt. 

▪ De aanvraag (werk en inkomen, minimaregelingen, bijzondere bijstand en 

schuldhulpverlening) vindt lokaal plaats binnen elk sociaal team van de deelnemende 

gemeente. 
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BIJLAGE 1:  AANBOD DIENSTEN NIEUWE UITVOERINGSORGANISATIE 

De nieuwe uitvoeringsorganisatie biedt de volgende dienstverlening: 

Diensten Wat 

Inkomensondersteuning ▪ Afhandeling Bijzondere bijstand 

▪ Afhandeling Meedoenregelingen 

▪ Afhandeling Individuele inkomenstoeslag 

▪ Collectieve zorgverzekering (via gezondverzekerd.nl) 

Levensonderhoud ▪ Inkomensverstrekking 

▪ Herbeoordelingen 

▪ Tegenprestatie 

▪ Handhaving, toezicht en preventie 

Diagnose en onderzoek ▪ Arbeidsmedisch onderzoek 

▪ Diagnostisch onderzoek 

▪ Loonwaardemeting 

▪ Testen 

Activering en 

aanbodversterking 

▪ Eigen Kracht (route richting werk en route richting intensief traject) 

▪ Individuele trainingen 

▪ Groepstrainingen 

▪ Sociale activering 

▪ (Arbeidsmatige) dagbesteding  

▪ Begeleiding, hulpverlening, individuele trajecten 

▪ Stageplaats 

▪ Werkervaringsplekken 

▪ Re-integratieplaats 

Bemiddeling en 

plaatsing  

▪ Proefplaatsing 

▪ Individuele 

detachering 

▪ Groepsdetachering 

▪ Payrolling 

▪ Beschermd werk 

(Wsw/Wajong) 

▪ Beschut werk P-

wet 

 

▪ Begeleid werken 

▪ Dienstverband met kortdurende lks 

▪ Dienstverlening met langdurige lks 

▪ Regulier dienstverband 

▪ Jobcoaching 

▪ Speeddates (ism WSPA) 
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Dienstverlening specifieke doelgroepen 

Ondersteuning  

specifieke doelgroepen 

Jongeren 

▪ Jouw Unit 

▪ Individuele 

trajectbegeleiding 

(Jouw Unit) 

 

Arbeidsbeperkten 

▪ Jobcoaching 

▪ Arbeidsdeskundige 

 

Zelfstandig ondernemerschap 

▪ ROZ (Advies en financiering voor 

ondernemers en starters) 

▪ Ondernemen naar vermogen 

 

 

Mensen met gedragsproblemen 

▪ Begeleiding speciale doelgroepen 

 

 

Statushouders 

▪ Dienstverlening ikv nieuwe wet inburgering 

(nog te ontwikkelen) 

Met betrekking tot werkgeversdienstverlening en loopbaanvraagstukken werkt de nieuwe 

uitvoeringsorganisatie nauw samen met het Werkgeversservicepunt en het Loopbaanplein. 

De volgende diensten worden hierbij geleverd: 

Werkgeversservicepunt 

Achterhoek 

Werkgeversdienstverlening 

▪ Advisering strategische personeelsplanning 

▪ Werving, selectie, nazorg en sluitende aanpak 

▪ Ondersteuning 

▪ Financiële voordelen 

▪ Vergunningen (UWV verzekeringstak) 

Loopbaanplein ▪ Mobiliteit en loopbaanvraagstukken 

▪ Loopbaanadvies 

▪ Leerwerkloket 

 

 


