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Geachte leden van de raad,

Met deze raadsbrief willen wij u informeren over de start van de Pilot Energie. Deze pilot is bedoeld
voor inwoners met een inkomen tot 130% van de bijstandsnorm. Het doel is om de energiekosten bij
deze inwoners te verlagen waardoor het vrij besteedbaar inkomen toeneemt en de kans op
betalingsachterstanden en/of schulden afneemt. Daarnaast stelt deze pilot ons in staat om de
doelgroep minimabeleid te betrekken bij onze ambities op het gebied van de energietransitie.
Aangezien wij u niet op de korte termijn via de gebruikelijke actieve informatievoorziening kunnen
informeren, doen wij dit via deze brief.

Energierekening: één van de voornaamste oorzaken schuldproblematiek en armoede
Armoede en schulden zijn een groeiend probleem in Nederland. Volgens het Sociaal Cultureel
Planbureau heeft €én op de vijf huishoudens risicovolle schulden. Deze huishoudens hebben een
totale betalingsachterstand van meer dan €500 en ten minste één van de betalingsachterstanden
betreft de huur, de hypotheek, de ziektekostenverzekering of de energierekening. Onderzoek van
het Planbureau voor de Leefomgeving wijst uit dat in Nederland ruim 900.000 huishoudens een
relatief groot deel van hun inkomen uitgeven aan energie (energiequote) of het risico lopen dat zij
hun woonlasten inclusief energielasten niet kunnen betalen (betaalrisico). Overstappen om te
profiteren van lagere energietarieven, wordt voor inwoners met betalingsproblemen vrijwel
onmogelijk gemaakt door:

o zwarte lijsten en creditchecks waardoor de inwoners niet geaccepteerd worden;
o de verplichting om vooraf een borgstelling van tussen de € 400,- en € 1.000,- te betalen:
o het doorberekenen van een risico-opslag in de energietarieven.

Opzet van de Pilot Energie

De Pilot Energie voeren we uit in samenwerking met BS&F en Consumind. De pilot valt binnen de
diensten van BS&F waardoor er geen kosten aan verbonden zijn.

We richten ons op dezelfde doelgroep als die voor de collectieve zorgverzekering: alle inwoners met
een inkomen tot 130% bijstandsnorm. In de gemeente Berkelland vallen circa 3031 huishoudens
onder deze doelgroep (Minimascan Stimulansz 2020).

We starten in juli 2021 met de pilot en heeft een looptijd van een half jaar. Begin 2022 evalueren we
de pilot, gezamenlijk met BS&F en Consumind.
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Voordelen voor inwoners

Via een vergelijkingswebsite kunnen inwoners zien in hoeverre ze kunnen besparen op hun
energiekosten. BS&F en Consumind geven aan dat besparingen tot € 300,- per jaar mogelijk zijn.
Het aanbod in de pilot bestaat alleen uit groene energie.

Als een inwoner een gunstig aanbod heeft gevonden, kan de inwoner via de website eenvoudig
overstappen. Voor vragen tijdens dit proces is een helpdesk via chat en telefoon beschikbaar.

Besparingsmogelijkheden voor inwoners

Naast de besparingsmogelijkheden die deze pilot onze inwoners biedt, is het bijkomende voordeel
dat er specifieke afspraken zijn gemaakt met verschillende energieleveranciers. Zo geldt voor elk
aanbod op de website:

100% acceptatie van consumenten (geen zwarte lijsten en/of creditcheck);

geen borgstelling;

geen risico-opslag in de energietarieven,;

eventuele overstapboetes worden vergoed door de nieuwe energieleverancier;

focus op meerjarige contracten gezien de historisch lage tarieven (duurzame besparing).
Daarnaast moeten de energieleveranciers aan de volgende kwaliteitseisen voldoen: een schone
reputatie, goede klanttevredenheid, groene (duurzame) energie en een stabiele financiéle situatie.

Vragen of contact?
Voor vragen of suggestie over deze pilot kunt u contact opnemen met Marjolijn Gerritsen,
projectmanager.
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