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Onderwerp : Faillissement Hulpmiddelencentrum (HMC) 
Verzonden : — 7 APR, 2020 
Geachte leden van de raad, 

HMC en Kersten zijn vanaf 1 november 2019 de gecontracteerde hulpmiddelenleveranciers. Vanaf 
het begin van de overeenkomst voert HMC niet conform de overeenkomst haar dienstverlening uit. 
Onder andere leveringen en reparaties worden niet uitgevoerd of ruim buiten de gestelde termijnen. 
Er zijn verschillende gesprekken met HMC gevoerd over het niet nakomen van de contractuele 
afspraken. Vanwege het uitblijven van verbeteringen is begin maart besloten om HMC in gebreke te 
stellen. De ingebrekestelling is op 3 maart verstuurd en de gestelde termijn in de ingebrekestelling is 
verlopen op 1 april jl. 
Op 27 maart ontving de werkgroep het signaal dat HMC op korte termijn failliet zou worden 
verklaard. Dit is op 1 april geverifieerd bij en bevestigd door HMC. Op 3 april jl. is HMC door de 
rechtbank in Rotterdam failliet verklaard. In de overeenkomst is opgenomen dat bij een faillissement 
de overeenkomst ontbonden kan worden. 

In de brief over het faillissement heeft de curator aan de gemeenten laten weten dat voorlopig (11 
weken) via een boedelkrediet de dienstverlening kan worden gecontinueerd en dat gezocht wordt 
naar overnamekandidaten. Kort na het uitspreken van het faillissement heeft de VNG gemeenten 
verzocht om geen overhaaste eigen acties te ondernemen en nadere berichtgeving van de 
curatoren af te wachten. Wij treden in contact met de curator over mogelijke oplossingen. Daarbij 
worden er 20 kalenderdagen aangehouden om te komen tot een oplossing. Daarover is juridisch 
advies ingewonnen bij Dirkzwager. De gemeenten en Kersten staan in nauw contact met elkaar 
gedurende deze periode over de ontwikkelingen. 

Client behoudt hulpmiddel 
Binnen het contract is sprake van koop, wat betekent dat het hulpmiddel op het moment dat het bij 
de client staat, in eigendom van de gemeente is. De client raakt zijn hulpmiddel niet kwijt. In de 
tussentijd blijft het onderhoud van het hulpmiddel gecontinueerd. Mocht een client tegen problemen 
aanlopen die dringend opgelost moeten worden, dan kan de client overstappen naar Kersten. De 
client kan dan contact opnemen et de consulent van de desbetreffende gemeente. 
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