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Geachte leden van de raad, 

De Gemeente Berkelland heeft als gezamenlijk doel met inwoners en professionals de sociale basis te 
versterken, met specifieke aandacht voor een solide pedagogische basis voor jeugdigen. VVij verstaan 
onder sociale basis: een samenspel van informele sociale verbanden (zoals buurten, verenigingen, 
families) aangevuld en ondersteund door organisaties, diensten en basisvoorzieningen. Momenteel is 
de ondersteuning vooral aanbodgericht, maar de gemeente wil dit meer laten aansluiten bij de 
behoeften van inwoners, met name vanuit het perspectief van ouders en verzorgers van 0- tot 12-
jarigen. 

Onderzoeksbureau Moventem heeft in opdracht van de gemeente Berkelland een onderzoek 
uitgevoerd onder ouders/verzorgers woonachtig in Eibergen. Hierin is gevraagd naar hun zorgen, 
knelpunten en behoeften rondom opvoeding en het opgroeien van hun kinderen. De resultaten stellen 
ons in staat beter in te spelen op de behoeften van ouders/verzorgers van 0- tot 12-jarigen. 

Onderzoeksresultaten 

Ouders hebben voor het kwantitatieve onderdeel een digitate vragenlijst ingevuld, met een 
responspercentage van 23% (146 respondenten). Binnen Nederland is de respons op online 
vragenlijsten gemiddeld 15%. We spreken hierbij dus van een representatief onderzoek. De resultaten 
laten zien dat ouders vooral vragen hebben over angst, onzekerheid en faalangst bij hun kinderen, 
naast zorgen over het gebruik van (sociale) media en voeding/eetgedrag. Internet en de 
basisschool/opvang zijn de meest gewenste kanalen voor ouders voor het verkrijgen van informatie 
over het opgroeien van kinderen. Veel ouders (67%) ervaren moeilijkheden bij het vinden van een 
balans tussen werk, gezin en hun eigen leven; ze ervaren onzekerheid over of het ouderschap goed 
gaat (58%). Ouders willen hierover meer informatie verkrijgen via internet, de basisschool of 
bijeenkomsten waarin ouders hun ervaringen delen. 

Ongeveer 76% van de ouders/verzorgers heeft in de afgelopen 12 maanden hulp gezocht bij de 
opvoeding van hun kinderen, voornamelijk bij hun partners (51%). De meeste ouders hebben de 
gevraagde hulp gekregen en deze hulp bleek overwegend effectief te zijn. De meest aanbevolen 
bronnen voor opvoedhulp zijn in lijn met de reeds gebruikte hulpbronnen, met name partners (56%), 
andere familieleden (56%) en vrienden/bekenden/buren (54%). Daarnaast komt naar voren dat 
respondenten het liefst hulp dichtbij ontvangen, op een plek die met de fiets bereikbaar is. 
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Naast de digitale vragenlijst zijn er specifieke inzichten verkregen door een groepsgesprek met ouders 
met een migratieachtergrond. Dit omdat uit wetenschappelijk onderzoek blijkt dat een substantieel 
deel van deze doelgroep via een online vragenlijst niet wordt bereikt. Ouders met een 
migratieachtergrond benoemen zorgen rondom taal, waarbij kinderen soms als tolk fungeren, wat druk 
en stress veroorzaakt. De integratie in de Nederlandse cultuur en taal blijkt tijdrovend en 
energieverslindend. Er zijn conflicten door verschillen in tradities en cultuur, wat het opvoeden 
bemoeilijkt. Deze ouders vinden het lastig om naar extra informatie of om hulp te vragen. Dit heeft 
onder andere te maken met cultuur; het open bespreken van problemen is voor hen lastig en 
ongebruikelijk. Ook zorgt de taalbarriere ervoor dat zij zich niet goed kunnen verwoorden of niet goed 
weten waar zij terecht kunnen. 

Conclusies 

Uit het onderzoek kunnen we concluderen dat ouders en/of verzorgers het liefst steun ontvangen 
vanuit hun eigen omgeving. Dit bevestigt ons doel om te komen tot een stevige pedagogische basis 
voor elk kind in de gemeente Berkelland, waarbij in samenwerking met onderwijs en de kinderopvang 
een preventief laagdrempelig (hulp)aanbod beschikbaar is. Voor ouders/verzorgers met een 
migratieachtergrond is er aanbod gewenst over opvoeding in relatie tot het integreren in de 
Nederlandse taal en cultuur. Het onder de aandacht brengen van dit aanbod vraagt extra aandacht, 
omdat zij minder snel zelf om hulp vragen en een taalbarriere ervaren. 

Vervolg 

In de bijgevoegde factsheet zijn de voornaamste onderzoeksresultaten weergegeven. Dankzij deze 
resultaten is er meer inzicht in de behoeften van ouders en verzorgers van 0- tot 12-jarigen. Hierdoor 
kan worden beoordeeld of de huidige interventies ter versterking van de pedagogische basis 
aansluiten bij de behoeften en noodzaak van de inwoners. 

We zetten goede stappen voor ouders en jeugdigen in de gemeente Berkelland. Dit wordt mogelijk 
gemaakt door de intensivering van samenwerking met scholen, waarbij contactpersonen op school 
worden ingezet, en door het versterken van de samenwerking met het jongerenwerk in het voortgezet 
onderwijs. Dit maakt ook dat de ouders/verzorgers met een migratieachtergrond persoonlijk(er) 
benaderd kunnen worden. 

Daarnaast wordt er actief gewerkt aan de doorontwikkeling van het Preventie Platform Jeugd, met als 
doel meer lokale (preventieve) ondersteuning te bieden en ontmoetingen tussen ouders en/of 
verzorgers te faciliteren. De bevindingen van dit onderzoek integreren we in het beleid voor het 
komende jaar. Hiermee beoogt de gemeente de effectiviteit van haar interventies te vergroten en beter 
te laten aansluiten bij de specifieke behoeften van de gemeenschap. 

Met vriendelijke groet, 

Burgemeester en wethouders van Berkelland, 
de secretaris, de burgemeester, 

drs. G. Koudijs drs. J.H.A. van Oostrum 

Kopie aan: 
- Archief 
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