
     

 

 

SCHRIFTELIJKE  VRAAG 
 

Indiener:    Kevin Hauser (VVD) 
 
Datum indiening vraag:   10-09-2019 
 
Datum verzending antwoord: 23-09-2019 
 

Formulering: Schuldpreventie 
 

Naar aanleiding van een recente publicatie van de Rechtspraak (22 augustus 2019), 
heeft de VVD de onderstaande vragen opgesteld. Wij leiden deze in middels de 
volgende alinea’s: 

a. Volgens een recente publicatie van de Rechtspraak (22 augustus 2019) stijgt 
het aantal mensen in Nederland dat onder bewind komt te staan (60% in 5 jaar 
tijd). Een aanzienlijke stijging bij een verregaande maatregel. Cijfers van de 
NVVK laten zien dat de stap tussen in geldnood verkeren en onder toezicht 
van een bewindvoerder staan – namelijk, om naar de gemeente te stappen 
voor hulp – steeds minder voorkomt (NVVK laat in mei 2019 een daling van 
10% zien), terwijl het aantal mensen met schulden, en de schuldenomvang, 
toeneemt. 

 
b. Als een mogelijke oorzaak voor het minder melden, noemt de NVVK dat het 

melden te hoogdrempelig is (1), maar ook dat de verschillen tussen 
gemeenten op het gebied van uitvoering schuldhulpverlening te groot zijn en 
dat dit de inwoner kan benadelen (2). Ook worden de voorwaarden om in 
aanmerking te komen schuldhulpverlening genoemd, waardoor mensen buiten 
de boot lijken te vallen wie juist de hulp goed kunnen gebruiken (3). Het niet 
(snel genoeg) delen van informatie tussen hulpinstanties kan ook leiden tot het 
niet krijgen van schuldhulpverlening (4). Tot slot geeft de NVVK aan dat niet in 
elke gemeente een financieel adviseur wordt ingezet, wat, gezien soms de 
complexiteit van een casus, als gemis kan worden zien en waardoor verkeerde 
conclusies kunnen worden getrokken (5). 

 
c. Als laatste zorgpunt wordt aangegeven dat de ondernemer in meer dan de 

helft van de gemeenten als ‘moeilijk’ geval wordt gezien en zodoende buiten 
de boot valt.  

1. Erkent het college dat een efficiëntere schuldhulpverlening doet bijdragen aan 
dat minder mensen onder bewind komen te staan? 

 
Antwoord: 

Een efficiënte schuldhulpverlening draagt er aan bij dat inwoners zo snel 
mogelijk de schulden onder controle krijgen. In de brief van het Ministerie van 
Sociale Zaken en Werkgelegenheid van mei 2019 wordt uitgebreid aandacht 
gevraagd voor het terugdringen van schuldenproblematiek. Het oplossen van 
schuldenproblematiek staat bij iedereen hoog op de agenda. Ook op de 
agenda van de gemeente Berkelland.  

 

2. Erkent het college dat preventie doet bijdragen aan een maatschappelijk 
rendement en, op langer termijn, op lagere sociale kosten? 
 

Antwoord: 
Als mensen vastlopen in schulden levert dat alleen maar verliezers op. 
Personen raken in een vicieuze cirkel die kan leiden tot problemen met werk, 
gezondheid of sociaal isolement. Daarom zijn preventie en vroegsignalering 
van schulden belangrijk.  
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3. Erkent het college dat ook ondernemers hulp nodig hebben als zij zich in 
schulden bevinden, ongeacht of deze groep een ‘moeilijkere’ doelgroep blijkt te 
zijn? 
 

Antwoord: 
Iedereen met (dreigende) problematische schulden moet toegang tot hulp 
krijgen. Het verbeteren van de toegang, in de beantwoording op de vragen die 
hierna volgen leest u daar meer over, is het verbeteren van de toegang tot 
schuldhulpverlening een belangrijk speerpunt voor het college. Ondernemers 
zijn van groot belang voor onze gemeente. Ondernemers, zzp`ers en starters 
kunnen bij Regionale Organisatie Zelfstandigen (ROZ) terecht voor uitgebreide 
ondersteuning. Ook met betrekking tot schulden. Op 30 juni 2019 waren 
binnen de gemeente Berkelland 44 actieve klanten bij ROZ.  

 

4. Corresponderen de cijfers van onze gemeente met de toon van de publicatie 
van de Rechtspraak en hoe verklaart u dit?  

 
Antwoord: 

Als iemand niet meer in staat is om zijn eigen geldzaken te regelen, kan 
bewindvoering worden aangevraagd. De rechter neemt hierover een besluit en 
de gemeente wordt bij de aanvraag niet geconsulteerd. Personen die onder 
bewind zijn gesteld komen in aanmerking voor de kosten die de bewindvoering 
met zich meebrengt. Alleen personen die een inkomen of een uitkering hebben 
tot 110% van de van toepassing zijnde bijstandsnorm, komen in aanmerking 
voor de vergoeding. Deze personen melden zich bij ons en kunnen rekenen op 
de dienstverlening. Inwoners met een inkomen boven de grens van 110% met 
schulden zien wij niet.  
Gerekend vanaf 2012 en gebaseerd op de verstrekte vergoedingen voor de 
kosten bewindvoering zien wij de volgende ontwikkeling: 
 
2012 :   53 
2013 :   77 
2014 : 109 
2015 : 143 
2016 : 148 
2017 :   66 
2018 : 190 

 
In de eerste maanden 2019 liggen de kosten hoger dan in hetzelfde tijdvak in  
2018. Samen met het bestuur van de SDOA onderzoeken wij op dit moment  
de mogelijkheden om meer invloed uit te kunnen oefenen op de  
bewindvoering. Zoals hierboven gesteld verloopt de aanvraag en toekenning  
van bewindvoering volledig buiten het gezichtsveld van de gemeente. Mede  
om die reden hebben wij de volledige doelgroep niet in beeld. Tegelijkertijd  
realiseren wij ons dat veel problemen en signalen zich eerst voordoen alvorens  
bewindvoering wordt uitgesproken door de rechter. Schulddienstverlening  
richten wij in langs preventie, het verbeteren van de samenwerking in  
de keten en het versimpelen van toegang tot schuldhulpverlening. 
 

5. Hoe tevreden is het college momenteel met de schuldhulpverlening in 
Berkelland, met nadruk op preventie en vroegsignalering; waar zitten 
verbeterpunten en hoe wordt hier aan gewerkt? 

 
Antwoord: 

De stijging van het aantal personen dat onder bewind komt te staan stemt het  
college niet tevreden. Het gaat hier over een ingrijpende maatregel. De  
aanpak om onze inwoners te informeren en de schulddienstverlening te  
verbeteren heeft het college dan ook voortvarend opgepakt. Wij schetsen u  
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enkele ontwikkelingen: 

•   In de periode oktober 2018 en januari 2019 is door studentes van de 
Hogeschool Arnhem Nijmegen onderzoek uitgevoerd naar de 
schuldhulpverleningstrajecten in onze gemeente. En de optimalisatie van 
de trajecten. De algemene conclusie is dat rondom 
schuldhulpverleningstrajecten voor inwoners van Berkelland al veel goed 
gaat. De dienstverlening aan inwoners is al goed op peil.  

•   Wij starten in het nieuwe jaar met een campagne rondkomen in Berkelland. 
Wij ontwikkelen informatiemateriaal over de voorzieningen die van 
toepassing zijn in de gemeente Berkelland. En verspreiden de informatie 
op plekken waar onze inwoners komen. Tegelijkertijd ontwikkelen wij een 
online tool. Op een laagdrempelige manier kunnen onze inwoners door het 
beantwoorden van vragen erachter komen of zij in aanmerking komen voor 
de voorzieningen. Met de combinatie, online en foldermateriaal, van deze 
aanpak willen wij zoveel mogelijk inwoners bereiken die mogelijkerwijs 
beroep kunnen doen op financiële regelingen maar die de weg ernaar toe 
niet of onvoldoende weten te vinden.  

•   De gemeente Berkelland werkt intensief aan het voorbereiden van de 
methodiek van vroegsignalering. In deze aanpak leggen wij een 
huisbezoek af aan inwoners die beginnende schulden hebben. Het college 
wil op deze wijze schulden zoveel mogelijk voorkomen. In het eerste 
kwartaal van 2020 zullen wij volgens deze methodiek werken.   

•   Wij subsidiëren en werken actief met vrijwilligersorganisaties. Getrainde 
vrijwilligers treden in gesprek met inwoners om rust en overzicht aan te 
brengen in het financiële huishouden. De organisaties doen dit zoveel 
mogelijk vanuit het idee dat onze inwoners in regie blijven. Wanneer een 
hulpvraag te complex is, wordt doorverwezen naar professionele 
hulpverlening.  

•   De Voormekaar medewerkers treden in gesprek met onze inwoners 
wanneer zij daar om verzoeken. Onze professionals verkennen zoveel 
mogelijk levensdomeinen, ook het domein van armoede en schulden. Wij 
verzorgen voorlichtingen en leggen huisbezoeken af bij onze inwoners om 
hen te ondersteunen. Wekelijks zijn medewerkers van de Stadsbank en de 
Sociale Dienst Oost Achterhoek aanwezig binnen het gemeentehuis waar 
onze inwoners zich kunnen melden. 

•   Het college heeft samen met alle partijen die een belangrijke rol spelen bij 
het oplossen van schulden en het tegengaan van armoede bij onze 
inwoners een platform opgericht. Het Platform Financieel Gezond 
Berkelland. Het platform evalueert werkprocessen en brengt verbeteringen 
aan in de keten van preventie, armoede en schuldhulpverlening.  

 
In onze visie optimaliseren wij voortdurend de samenwerking in de huidige  
keten van professionele en vrijwilligersorganisaties. 
 

6. Welke van de oorzaken (1 t/m 5) genoemd in alinea b wordt door het college 
herkend in Berkelland en hoe wordt hiermee omgegaan? 
 

Antwoord: 
Wij hebben hierboven de acties uiteengezet van het college op het terrein van  
armoede en schulden. Deze acties richten zich op het verlagen van  
de drempels, het verbeteren van de toegang tot schuldhulpverlening, het  
verbeteren van de samenwerking tussen de ketenpartners en het voorkomen  
van grote schulden. In onze gemeente zijn medewerkers aanwezig van de  
Stadsbank en de Sociale Dienst Oost Achterhoek. Op deze wijze organiseert  
het college de dienstverlening zo dicht mogelijk bij de inwoners. Wij willen  
tenslotte onderzoeken op welke wijze de rol van de gemeente vergroot kan  
worden bij de aanvraag en toekenning, door de rechter, van bewindvoering.   
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7. Tot slot, tijdens de raadsvergadering van 13 november 2018 is besloten tot 
verlaging van het rentepercentage op sociale leningen via de Stadbank Oost 
Nederland per 1 januari 2019. In de discussie die daaraan vooraf ging tijdens 
de cie. Sociaal, werd de angst benoemd dat personen met schulden juist 
makkelijker zouden gaan lenen in plaats vanuit lenen door nood. Kunt u al 
aangeven wat inmiddels de bevindingen zijn na het verlagen van de 
rentepercentages? 
 

Antwoord: 
De rente op leningen bij de Stadsbank zijn per 1 januari 2019 verlaagd. Het is 
op dit moment te vroeg om in kwalitatieve zin effecten te signaleren. De 
Stadsbank heeft in 2019, tot en met 1 september 2019, 17 leningen verstrekt. 
In heel 2018 zijn 12 leningen verstrekt. En in 2017 57.      

 
 

Toelichting: 

1. Schriftelijke vragen worden kort en duidelijk geformuleerd.  
2. Het antwoord volgt binnen 14 dagen nadat ze zijn ingediend bij de griffie.  
3. Voor de overzichtelijkheid uw vragen in de daarvoor bestemde vakken 

plaatsen. Bij elke nieuwe vraag kunt u d.m.v. de tabtoets een nieuwe regel 
aanmaken. Het antwoord zal dan geplaatst worden bij de desbetreffende vraag.  

 

 


