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1 Inleiding

De gemeente Berkelland heeft het wijk- en gebiedsgericht werken als speerpunt benoemd voor de
komende collegeperiode. Het hoofddoel is om de leefbaarheid van de kernen te verbeteren, waarbij
inwoners zich zoveel mogelijk verantwoordelijk voelen voor hun kern of buurt en de inzet van gemeente
en maatschappelijke partners zo goed mogelijk aansluit bij door de inwoners ervaren problemen en
kansen.

Als onderlegger en vertrekpunt voor het wijk- en kerngericht werken heeft de gemeente Berkelland een
‘nulmeting’ laten uitvoeren door Companen en Moventem. De nulmeting is bedoeld om een beeld te
geven van hoe de kernen en wijken van de gemeente kern of wijk er anno 2018 voor staan. De
belangrijkste vragen daarbij zijn: Hoe ervaren inwoners hun fysieke en sociale leefomgeving, waar maken
zij zich druk om en waar willen zij zich voor inzetten?

Leefbaarheid en vitaliteit: tellen en vertellen

Voor de gewenste omslag, waarbij meer wordt aangehaakt op initiatieven die reeds in de samenleving
spelen en waarbij deze ook gestimuleerd worden, is het enerzijds nodig om kennis te hebben van de
(maatschappelijke) opgaven in de verschillende kernen van Berkelland en anderzijds van de krachten in
de gemeenschap: wie zijn er bereid en/of in staat om zaken zelf op te pakken, onder welke voorwaarden?
Wat willen bewoners zelf doen, en ook: wat kunnen ze? Deze kennis is nodig voor een effectieve inzet van
middelen, daar waar het nodig is.

Om hier een beeld van te geven, zijn ‘wijkprofielen’ opgesteld op basis van een combinatie van
kwantitatieve en kwalitatieve gegevens. Anders gezegd: via ‘Tellen en Vertellen’. Het ‘tellen’ bestond
enerzijds uit het verzamelen van relevante cijfermatige gegevens over de kernen en wijken, en anderzijds
uit het op een rij zetten van enquéteresultaten van onderzoeken naar de ervaren leefbaarheid. In
werksessies met medewerkers vanuit de gemeentelijke organisatie en maatschappelijke organisaties is
dit getalsmatige beeld aangevuld met meer kwalitatieve informatie: het ‘vertellen’. De werksessies waren
bedoeld om de cijfermatige gegevens te duiden en op zoek te gaan naar aanknopingspunten voor het
vervolg: welke ideeén leven er bij bewoners om hun leefomgeving te verbeteren, op welke manier zouden
zij hier aan willen bijdragen, en op welke manier zouden zij willen samenwerken met de gemeente? De
combinatie van ‘tellen en vertellen’ geeft een rijk beeld van de kernen en wijken, en biedt daarmee
handvatten om prioriteiten te stellen in het wijkgericht werken en keuzes te maken ten aanzien van de
specifieke aanpak in een wijk.

Duiding van de begrippen leefbaarheid en vitaliteit

De definitie van leefbaarheid en het daarme samenhangende begrip vitaliteit is niet eenvoudig. Terecht stelt de
gemeente in haar visiedocument Samen in Berkelland dat leefbaarheid ‘gaat over alle aspecten van het leven die er
toe doen in de woonomgeving'. Het gaat dus over de fysieke woonomgeving, maar ook over (de bereikbaarheid van)
voorzieningen, over sociale samenhang in een buurt en over de mate waarin mensen met een beperking kunnen
meedoen in de lokale samenleving (inclusie). Naast dat het een heel breed begrip is, is de invulling ook voor ieder
individu verschillend: Wat voor de één leefbaar is, is dat voor een ander niet. Maakt het ontbreken van een
supermarkt of een huisartsenpraktijk een kern minder leefbaar? Het hangt er maar net van af aan wie je het vraagt.
Voor gezonde jonge mensen met een auto zijn deze voorzieningen praktisch, maar als ze in de directe omgeving niet
voorhanden zijn, doet dat voor hen niet noodzakelijkerwijs afbreuk aan de leefbaarheid van de kern waarin zij wonen.

Voor een oudere die geen auto meer rijdt, maakt het ontbreken van deze voorzieningen zijn omgeving wél onleefbaar
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omdat hij niet meer zelfstandig in zijn levensbehoeften kan voorzien. Kortom: leefbaarheid is niet eenduidig te
definiéren omdat verschillende mensen verschillende eisen stellen aan hun leefomgeving. Het is daarom van belang
om de lokale context van een kern in ogenschouw te nemen bij het definiéren van de leefbaarheid van een kern, en
vooral om bewoners zelf te vragen hoe zij de leefbaarheid ervaren.

Vitaliteit

Het ontbreken van (terugkerende) problemen in de huidige situatie, wil nog niet zeggen dat er in de toekomst ook
geen problemen zullen ontstaan. Anders gezegd: een ‘leefbaar’ dorp is niet per definitie ook een ‘vitaal’ dorp. Het
begrip ‘vitaliteit’ gaat over de vraag of - en in welke mate - bewoners of een gemeenschap ook zélf in staat zijn om
de leefbaarheid van hun dorp of wijk positief te beinvloeden. Wat gebeurt er als voorzieningen verdwijnen, is de
dorpsgemeenschap dan zelf in staat oplossingen te zoeken, juist ook leden van die gemeenschap die minder
zelfredzaam zijn. Bij het begrip vitaliteit gaat het minder over de randvoorwaarden, en meer over de eigen kracht.

Uit dit begrippenkader is op te maken dat enkel getalsmatige leefbaarheids- en vitaliteitsindicatoren
onvoldoende zeggingskracht hebben. Indicatoren zijn bovendien vaak gebaseerd op gemiddelden, terwijl
veel vragen juist van groepjes individuen komen, die wegvallen in de statistieken. Dat is de reden dat wij
veel waarde hechten aan de combinatie van ‘tellen en vertellen’.

Nadat de relevante data op een rij zijn gezet, zijn we daarom met medewerkers van de gemeente en
maatschappelijke organisaties in gesprek gegaan over de belangrijkste maatschappelijke opgaven en de
vitaliteit: hoe wordt in deze kern of wijk omgegaan met leefbaarheidsvraagstukken, wat pakken mensen
in het dorp zelf op, wie doet dat, is dat toekomstbestendig? Zo wordt ook duidelijk wat er blijft liggen,
waarvoor steun van (bijvoorbeeld) de gemeente nodig is en welke randvoorwaarden gecreéerd kunnen
worden voor initiatieven uit de samenleving. De gemeente zal dit gesprek verder moeten voeren met
bewoners en ondernemers in de kernen en wijken om het beeld verder aan te vullen en te verdiepen en
samen met betrokkenen plannen te maken om de leefbaarheid en vitaliteit te versterken. De wijkanalyse
geeft dan ook geen ‘eindbeeld’ van de situatie in de wijken, maar is vooral bedoeld als startpunt voor dit
gesprek met bewoners en andere betrokkenen in de wijken.

Oplossend vermogen: ‘willen’ en ‘kunnen’

Wat bepaalt nu in hoeverre mensen zich inzetten voor hun buurt of wijk? Buurtparticipatie is in grote
lijnen afhankelijk van twee factoren: wat inwoners ‘willen” en van wat ze ‘kunnen’. Of ze ‘willen’ is ten
eerste natuurlijk afhankelijk van persoonlijke drive of motivatie, maar ook van de mate waarin bewoners
zich betrokken voelen bij hun omgeving en zich er thuis voelen. Ook de mate waarin inwoners het gevoel
hebben dat hun inbreng er toe doet speelt een duidelijke rol; dit wordt onder meer bepaald door hoe zij
kijken naar de houding en het handelen van de gemeente. Of bewoners ‘kunnen’, wordt bepaald door
persoonlijke kenmerken als opleidingsniveau, gezondheid en welzijn (want wie zich slecht voelt, is minder
makkelijk te mobiliseren), maar ook door de vraag of mensen elkaar weten te vinden in de buurt en hun
weg weten in de wereld van instituties. Bij de selectie van indicatoren voor de nulmeting gaan we op zoek
naar dergelijke elementen. In samenhang geven deze indicatoren een eerste beeld van het ‘oplossend
vermogen’ van een kern.
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Persoonlijke drive /
maotivatie

Buurtbinding
{gehechtheid, thuis
voelen}

Prettige omgang met
buren, lokaal
netwerk
Naleven afspraken
door gemeente / Gavoel dat je invioed
luisteren / informatie kunt uitoefenen
bieden

Meer

buurtparticipatie

Groot lokaal netwerk

Kunnen «—---——-mememmmeeee-- Willen

e : Goede, toegankelijke
Opleidingsniveau voorzieningen
Geletterdheid
Gezondheid Persoonlijk in staat
invioed uit te

gefenen

Welzijn

Aanpak sterk afhankelijk van de krachten in het dorp

Bij het bepalen van de opgave in de kernen en wijken is het belangrijk om goed te kijken naar waar de
gemeentelijke inzet meerwaarde heeft. Dit kan door bij de aanpak van maatschappelijke opgaven in
kernen onderscheid te maken naar wat bewoners zelf ‘willen’ en ‘kunnen’: soms wil een dorp een
vraagstuk wel aanpakken, maar kunnen de inwoners het niet (zelf). In een ander geval ontbreekt de wil.
leder kwadrant in het volgende schema vraagt om een andere inzet van de gemeente. In de
vervolggesprekken die de gemeente gaat voeren in de wijken op basis van de wijkanalyses, is het goed
om dit voor ogen te houden.

Het dorp wil wel, maar kan niet. In dit geval kan de
gemeente initiatieven ondersteunen en inwoners /
bedrijven helpen ideeén ten uitvoer te brengen.

o =
e Faciliteren

®  Ondersteunen

Vanuit het dorp is geen actie te verwachten. Alleen als
sprake is van een publiek belang is inzet van de

Inzet gemeente: . gemeente gewenst.
e Stimuleren Inzet gemeente:

*  Verleiden; zoeken naar gedeeld belang *  Verleiden

®  Overtuigen ®  Overtuigen

®  Zoekennaarmensendieietswillen ¢  Doordrukken

Bij de samenwerking tussen de gemeente en de kernen moet een vorm gevonden worden die aansluit bij
het karakter van de kern/gemeenschap en de voorliggende vraagstukken. Het verdient de voorkeur om
daarbij aan te sluiten bij organisatievormen die er al zijn in het dorp, al kunnen er redenen zijn om dit juist
niet te doen. Essentie is: benut de aanwezige energie in een gemeenschap.
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2 De aanpak

Wijkindeling

De gemeente Berkelland onderscheidt 11 kernen. De grote kernen Borculo, Eibergen, Neede en Ruurlo
zijn door de gemeente opgedeeld in wijken. In totaal worden 39 kernen en wijken onderscheiden. De
gemeente Berkelland heeft er hierbij voor gekozen om een eigen wijkindeling te hanteren, die afwijkt van
de wijk- en buurtindeling van het CBS. Dat heeft tot gevolg dat wijk geen gebruik konden maken van
gegevens van het CBS. De in dit onderzoek gebruikte cijfermatige gegevens over bevolkingsopbouw,
woningvoorraad, percentage uitkeringsgerechtigden et cetera zijn afkomstig van de gemeente zelf.

Data-analyse

De gemeente Berkelland heeft gegevens aangeleverd over de volgende zaken:

- Demografie: aantal inwoners en huishoudens, leeftijdsopbouw, huishoudenssamenstelling

- Woningvoorraad: aantal woningen, woningtype, verhouding huur/koop, bouwperiode, WOZ-waarde,
percentage leegstaande woningen

- Zelfredzaamheid: percentage inwoners met een Wmo-indicatie voor huishoudelijke hulp of
dagbesteding; percentage inwoners een bijstandsuitkering ontvangt, percentage inwoners dat in
2018 een beroep deed op bijzondere bijstand

- Organisatiegraad: aanwezigheid dorps- of wijkraad, intensiteit van contact tussen deze organen en
de gemeente

- Voorzieningenniveau: aanwezige voorzieningen per wijk

Enquétes via Berkelland Spreekt

In de afgelopen twee jaar zijn in de gemeente twee enquétes uitgevoerd die qua thematiek in het
verlengde liggen van de nulmeting voor het wijk- en kerngericht werken: voor het Achterhoeks Woon- en
Leefbaarheidsonderzoek (AWLO) en voor de Burgerpeiling (Waar staat je gemeente.nl). Beide enquétes
zijn uitgevoerd door Moventem, via het digitale burgerpanel Berkelland Spreekt. In het kader van deze
nulmeting is ook nog een extra peiling uitgevoerd via dit panel om dieper in te gaan op de vraag of en op
welk thema’s inwoners zich willen inzetten voor hun eigen leefomgeving, en op welke manier ze dat
zouden willen. De resultaten van de drie peilingen zijn op het laagst mogelijke schaalniveau geanalyseerd.
Vanwege de soms lage respons per wijk zijn de resultaten van sommige wijken hierbij samengevoegd (zie
bijlage). Ook na samenvoeging van de wijken gaat het soms om relatief lage aantallen respondenten per
wijk. Zoals besproken in alle overleggen met de gemeente en ook in de werksessies, zijn de resultaten op
wijkniveau niet representatief, maar eerder indicatief.

Werksessies

De resultaten van de data-analyse en de analyse van de gegeven antwoorden in de enquétes zijn in een
aantal werksessies voorgelegd aan betrokken medewerkers van de gemeente en maatschappelijke
organisaties. In deze sessies zijn de gegevens geduid, aangevuld en genuanceerd. Het beeld van
aandachtspunten en sterke punten per wijk — en op basis hiervan: van de aanknopingspunten voor wijk-
en kerngericht werken —is voor een belangrijk deel gebaseerd op deze werksessies.

Factsheets geven samenhangend beeld van indicatoren

Voor alle kernen en wijken (voor de grotere kernen) zijn factsheets gemaakt waarin een beeld wordt
geschetst van de betreffende wijk aan de hand van een analyse van cijfermatige gegevens,
enquéteresultaten en de duiding die hieraan is gegeven in werksessies met medewerkers van de
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gemeente en maatschappelijke organisaties. Per wijk is hierbij een diagram gemaakt waarin in één
oogopslag te zien is wat aandachtspunten zijn in die wijk en op welke punten een wijk juist opvallend
positief ‘scoort’. Hieronder is een blanco versie te zien van zo’'n diagram,; in de factsheets zijn de aspecten
die in positieve zin opvallen groen gekleurd, en de aspecten die door betrokkenen tot ‘aandachtspunt’
zijn benoemd oranje.

VRAAGSTUKKEN OPLOSSEND VERMOGEN

Leefbaarheid
algemeen

Woonomgeving
Woningvoorraad
Overlast
en veligheid

com.d

Samenhang
inde
buurt

Relatie
gemeente /
inwoners

Omgevings-
kenmerken

Organisatie-
graad

Persoonlijke
kenmerken

Bl Goed

[ Punt van aandacht
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3 Conclusies en algemene wenken voor
wijkgericht werken in Berkelland

Het voornemen van de gemeente om meer wijkgericht te gaan werken en hierbij samen te werken met
gemeenten, lijkt aan te sluiten bij de wens van bewoners. In vergelijking met inwoners van andere niet-
stedelijke gemeenten in Nederland?, antwoorden inwoners van Berkelland kritischer op de stellingen ‘de
gemeente betrekt inwoners voldoende bij plannen, activiteiten en voorzieningen’, ‘inwoners krijgen
voldoende ruimte om initiatieven te realiseren’, ‘de gemeente doet wat ze zegt’ en ‘de gemeente stelt
zich flexibel op als dat nodig is’. Hier is dus ruimte voor verbetering. Inwoners van Berkelland vinden
overigens wel vaker dan in vergelijkbare gemeenten dat de gemeente goed naar hun mening luistert; het
gaat kennelijk om wat er daarnd gebeurt.

De gemeente betrekt inwoners voldoende bij haar pl activi
voorzieningen

Id g

Inwoners krijgen ruimte om initiati ter

Ik heb vertrouwen in de wijze waarop gemeente wordt bestuurd

De gemeente doet een beroep op de buurtbewoners om zelf een bijdrage te
leveren aan de leefbaarheid

De gemeente houdt voldoende toezicht op het naleven van regels
De gemeente luistert voldoende naar de mening van haar inwoners
De gemeente doet wat ze zegt

De gemeente betrekt de buurt voldoende bij de aanpak van de leefbaarheid

De gemeente ondersteunt buurtinitiatieven op het gebied van leefbaarheid
voldoende

De gemeente stelt zich flexibel op als dat nodig is

T y + y

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Inwoners van Berkelland zijn zeer actief waar het gaat om inzet voor anderen: meer dan 90% van de
inwoners heeft zich in de afgelopen 12 maanden op ten minste één manier ingezet. Hulp aan buren komt
het meest voor (74%), gevolgd door inzet voor de leefbaarheid van de buurt (69%), inzet als vrijwilliger
(63%) of mantelzorger (49%).

Heeft zich afgelopen 12 maanden ingezet voor / als...

Hulp aan buren

Leefbaarheid van de buurt

Vrijwilliger

Mantelzorger

Hulp aan buren in zorgwekkende situatie

Geen van bovenstaande

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

1 www.waarstaatjegemeente.nl
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Berkellanders willen — als zij daarvoor worden gevraagd —allerlei soorten burenhulp bieden. Daarbij geldt
wel: hoe kleiner de moeite, hoe meer mensen het willen doen. Meer dan 70% zegt een oogje in het zeil
te houden als de buren weg zijn, en meer dan 50% wil wel eens een boodschap doen of helpen bij vervoer.
Slechts een fractie van de inwoners (5%) zegt bereid te zijn tot burenhulp in de vorm van persoonlijke
verzorging of het toedienen van medicijnen; een even klein deel is bereid tot hulp bij koken of het
huishouden.

% dat bepaalde vorm van burenhulp wil bieden,
indien daarvoor gevraagd

oogje in het zeil houden

hulp bij boodschappen

helpen bij vervoer

ondersteuning bij een aanvraag, administratie of computer
klusjes in of rond het huis

opvangen van kinderen

medicijnen toedienen of persoonlijke verzorging

huis schoonhouden of koken

T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Bij de vraag waar bewoners zich feitelijk voor hebben ingezet in het afgelopen jaar en waar ze zich in de
toekomst voor zouden willen inzetten, valt op dat ‘buurtpreventie’ en het ‘organiseren van activiteiten
voor de buurt’ het meeste worden gedaan; ook schoonhouden en onderhoud van de buurt komt veel
voor. Ongeveer een op de drie inwoners zegt met de gemeente te hebben meegedacht over de toekomst
van de buurt. Opvallend is het feit dat de groep die dit in de toekomst zou willen doen een stuk groter is
(47%); hier liggen dus duidelijk kansen om samen met bewoners aan de slag te gaan. Dat is ook het geval
op het thema energietransitie: in het afgelopen jaar heeft slechts 5% op de één of andere manier met
buurtgenoten gewerkt aan de energietransitie; in de toekomst wil meer dan 15% dit wel doen.

Buurtpreventie

Organiseren van activiteiten in de buurt
Schoonhouden / onderhoud buurt

Meedenken over de toekomst van de buurt
Onderhoud openbaar groen

Activiteiten organiseren voor jongeren

Met buurtgenoten aan de slag met de energietransitie

Geen van bovenstaande

T 1 T T T T T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

m Heeft zich in afgelopen 12 maanden ingezet voor/als ... ® Wil zich in toekomst inzetten voor...
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Als het gaat om meedenken met de gemeente, dan is niet ieder thema even populair. Over het algemeen
geldt: hoe concreter, hoe beter. Inwoners willen vooral meedenken over onderwerpen in het fysieke
domein. ‘Wonen en woonomgeving’, ‘natuur en duurzaamheid’ en ‘openbare ruimte’ scoren het hoogste.

Op welke thema's wil men betrokken worden door gemeente?

Wonen en woonomgeving
Natuur, milieu, duurzaamheid
Openbare ruimte

Verkeer en mobiliteit
Veiligheid, handhaving, toezicht
Zorg en welzijn

Vrije tijd

Gemeentelijke dienstverlening
Economie en toerisme

Kunst en cultuur

Jeugd en onderwijs

Werk en inkomen
Gemeenteraad

Geen van bovenstaande

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Aan mensen die in het afgelopen jaar een initiatief hebben ontplooid in hun wijk of hier aan hebben
bijgedragen, is ook gevraagd welke rol de gemeente hierbij heeft gespeeld en welke rol zij hadden gewild
dat de gemeente had gespeeld. Hierbij valt op dat deze mensen op allerlei verschillende manieren
ondersteund zouden willen worden door de gemeente, en dat voor al deze manieren geldt dat de
gemeente volgens de initiatiefnemers een grotere rol zou mogen of moeten spelen dan tot nu toe is
gebeurd. Ongeveer een derde van de initiatiefnemers zegt dat de gemeente ‘geen rol’ heeft gespeeld;
slechts 10% van de inwoners vindt het wenselijk dat de gemeente geen rol speelt.

Inhoudelijke ondersteuning
Praktische ondersteuning
Financiéle regelingen zoals fondsen, vouchers, bewonersbudgetten

Netwerk voor juiste contacten

Informatieverstrekking

) B Gewenste rol gemeente
Publiciteit/ platform om initiatief te presenteren

M Rol die gemeente heeft vervuld bij
eigen initiatief:

Loket, ideeénbus etc waar bewoners met initiatieven terecht...

Database met inwonerinitiatieven ter inspiratie initiatiefnemers

Geen rol

T 1 T T

0% 10% 20% 30% 40%
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Overeenkomsten en verschillen tussen wijken

*  De focus in dit onderzoek lag op de verschillen tussen kernen en wijken in Berkelland waar het gaat
om de ervaring van inwoners en feitelijke cijfers. Het is hierbij belangrijk om te beseffen dat de
leefbaarheid van de eigen woonbuurt in de hele gemeente op orde is: inwoners geven in alle wijken
en kernen een rapportcijfer van 7,3 of hoger.

*  We zien een groot verschil tussen de kleine kernen/buitengebied en grote kernen op de volgende
punten:
- algemeen oordeel leefbaarheid positiever in buitengebied
- oordeel over voorzieningen juist positiever in grote kernen
- zelfredzaamheid groter in kleine kernen/buitengebied

*  Winkelleegstand en het behoud van voorzieningen in het algemeen zijn punten van zorg voor
inwoners, zowel in de kleine kernen als de grotere. Voor de komende jaren is het een belangrijke
uitdaging om de centra aantrekkelijk te houden.

*  Een andere relatief veel genoemde zorg is of er in de toekomst nog wel voldoende vrijwilligers en
mantelzorgers zullen zijn. Dit heeft alles te maken met de vergrijzing, maar ook met de toename van
het aandeel tweeverdieners.

* Alsthema’s om in het kader van wijkgericht werken samen met inwoners mee aan de slag te gaan,
zijn in de werksessies met professionals vooral benoemd:

- Openbare ruimte en groen

- Vergrijzing in combinatie met langer zelfstandig thuis wonen: aandachtspunten hierbij zijn
eenzaamheid (zekerin het licht van het hoge aandeel inwoners ‘van buiten’ met een beperkt
netwerk in de gemeente) en verminderde zelfredzaamheid. Er is aandacht nodig voor
woningaanpassingen en een toegankelijke openbare ruimte. Ook is de oproep gedaan om
de banden tussen het verenigingsleven en de sociaal wijkteams te versterken om samen
meer te kunnen betekenen voor mensen in de wijken en kernen.

- Energietransitie en duurzaamheid: verbeteren energetische kwaliteit woningen, vergroenen
woonomgeving, opzet energiecodperaties als verbinding tussen kernen en omliggend
gebied

- Transformatie en herbestemming vrijkomend (agrarisch en maatschappelijk) vastgoed

- Verkeersveiligheid en sluipverkeer

* In het kader van dit onderzoek heeft de gemeente gekozen voor een wijkindeling die zoveel mogelijk
aansluit bij de ervaring van inwoners. Het moge echter duidelijk zijn dat de verschillen ook binnen die
wijken soms groot zijn; veel wijken hebben ‘betere’ en ‘mindere’ delen, afgaand op de kwaliteit van
de woningvoorraad of openbare ruimte, of op de zelfredzaamheid van de inwoners. Ook op het
gebied van buurtinzet kunnen er binnen wijken grote verschillen bestaan. Veel inwoners voelen zich
primair betrokken bij hun straat of buurtje, en wat minder bij de wijk als geheel. Bij het
implementeren van wijkaanpak verdient het daarom aanbeveling om - afhankelijk van het thema
waarover men in gesprek wil gaan — een passend schaalniveau te kiezen. Soms is een gesprek op
straatniveau het meest passend en wenselijk, soms op buurt- en in andere gevallen op wijk of zelfs
gemeentelijk niveau.
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Enkele algemene wenken voor wijkgericht werken:

Werk aan de relatie tussen gemeente en bewoners: zorg voor een helder aanspreekpunt, korte lijnen
en een goede terugkoppeling

Sluit aan bij de energie in de wijk: de zorgen, wensen én trots van bewoners zijn goede startpunten
voor wijkgericht werken

Sluit aan bij de schaal waar men zich bij betrokken voelt: soms is dat de straat, soms de buurt, soms
de wijk

Vraag bewoners naar hun prioriteiten voor de wijk en sluit hier waar mogelijk bij aan

Zorg voor snel zichtbaar resultaat

Bij voorkeur domeinoverstijgend: fysiek + sociaal (koppelkansen)

Zoek een ‘logische ingang’ en een ‘logisch moment’: als de straat open moet om de riolering te
vervangen, is dat een ideaal moment om samen met bewoners te kijken naar de inrichting van de
openbare ruimte. Maken bewoners zich vooral zorgen over inbraken in de wijk, dan is dat een logisch
startpunt voor het gesprek —en komen andere onderwerpen wellicht in tweede instantie aan bod.
Lijkt alles in orde in een wijk? Ook dan is wijkgericht werken nuttig; goed houden wat goed is vraagt
ook energie!
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Bijlage: ‘eindscores’ per wijk

Onderstaande kaarten tonen de ‘eindscores’ per wijk op de in dit onderzoek onderscheiden dimensies.
Voor het bepalen van deze eindscores is gebruik gemaakt van cijfermatige gegevens (van de gemeente),
enquéteresultaten en input van medewerkers van de gemeente en maatschappelijke organisaties zoals
die is verzameld in werksessies. In wijken die op de kaart oranje kleuren voor een bepaald aspect, is dit
aspect benoemd als aandachtspunt. Als een wijk groen kleurt voor een bepaald aspect, betekent dit dat
een wijk op dit aspect juist opvallend positief ‘scoort’.

Leefbaarheid algemeen

Ongeveer gemiddeld
- Beter dan gemiddeld
- Minder goed dan gemiddeld

[:] Geen gegevens

1 Burculo Centrum.

2 Burculo De Koppel

3 Burculo Elbrink - Korte Moat
4 Burculo Hambroek

5 Burculo Oostenrijk - Noord

6 Burculo Overberkel

7 Burculo Schalienkamp

8 Burculo buitengebied

9 Geesteren incl. buitengebied
10 Gelselaar incl. buitengebied
11 Haarlo incl. buitengebied
12 Neede 2

13 Neede 3

14 Neede 5

15 Nesde Centrum

16 Neede De Berg

17 Neede Wheemergaarden
18 Neede buitengebied

21 Ruurlo Esselenbroek

22 Ruurlo Haarskamp

23 Ruurlo Leusinkbrink

24 Ruurlo Smidbrink - 't Loo

25 Ruurio Venterkamp - Everskamp

26 Ruurlo Gravelinkkamp

27 Ruurlo buitengebiad

28 Eibargan Bronbeak - Zuivelfabriek - Rozenkamp
29 Eibergen Cantrum

30 Eibergan De Mors

31 Eibergen Hofrichter - Westenesch - D'n Esch
32 Eibergen Kiefte

33 Eibergen Mollemors - Berkellanden

34 Eibergen Op de Bleek - Da Maat

35 Eibergen Prins Bemhardstraat - Plan Zuid - Vrijersmaat wlly

36 Eibergen Simmelink “ %%

37 Eibergen buitengebied -

38 Beltrum indl. buitengebied gemeente ~ Berkelland

39 Rekken incl. buitengebied
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Voorzieningen

| Ongeveer gemiddeld
- Beter dan gemiddeld
I Minder goed dan gemiddeld

D Geen gegevens

1 Burculo Centrum

2 Burculo De Koppel

3 Burculo Elbrink - Korte Moat
4 Burculo Hambroek

8 Burculo buitengebied
9 Geesteren incl. buitengebied
10 Gelselaar incl. buitengebied
11 Haarlo incl. butengebied
12 Neede 2

13 Neede 3

22 Ruurlo Hasrsamp

23 Ruurlo Leusinkbrink

24 Ruurlo Smidbrink - 't Loo

25 Ruurlo Vanterkamp - Evarskamp

29 Eibergan Cantrum

30 Eibergen De Mors

31 Eibergen Hofrichter - Wastenasch - O'n Esch

32 Eibergen Kiefte

33 Eibergen Mollemors - Berkeanden

34 Eibasgen Op de Bleek - De Maat

35 Eibergen Prins Bemhardstrat - Plan 2uid - Vrijersmaat
36 Eibergen Simmelink -
37 Eibergen buitengebied - Ber ellan
e 5 kelland
39 Rekken incl. buitengebied gemeente

uily
) 7,

Woningvoorraad

Ongeveer gemiddeld
- Beter dan gemiddeld
- Minder goed dan gemidde!d

{:] Geeq gegevens

1 Burculo Cantrum

2 Burculo De Koppe!

3 Burculo Elbrink - Korte Moat
4 Burculo Hambroek

S Burculo Oostenrijk - Noord

6 Burculo Overberke!

7 Burculo Schollenkamp

8 Burculo buitengebied

9 Geesteren incl. buitengebied
10 Gelselaar incl. buitengebied
11 Haarlo incl. buitengebied
12 Neede 2

13 Neede 3

14 Neede 5

15 Neede Centrum

16 Neede De Berg.

17 Neede Wheemergaarden
18 Neede buitengebied

21 Ruurio Esselenbrosk

22 Ruurlo Haarskamp

23 Ruurlo Leusinkbrink

24 Ruurlo Smidbrink - t Loo

25 Ruurlo Ventarkamp - Everskamp

26 Ruurio Gravalinkiamp

27 Ruurlo buitengabied

28 Eibergen Bronbeek - Zuiveltabriak - Rozenkamp
29 Eibergen Cantrum

30 Eibergen De Mors

31 Eibergen Hofrichter - Westenesch - D'n Esch
32 Eibergen Kiafte

33 Eibergan Mollemors - Berkeilandan

34 Eibergen O de Bleek - De Maat

gen Prins - Plan Zuid - aly
36 Eibergen Simmelink “ %
37 Eibergen buitengebied =
38 Beltrum ind. buitengebied gemeente ~ Berkelland

39 Rekken incl. buitengebied
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Overlast en veiligheid

[ | Ongeveer gemiddeld
B cecer don gemiddeld
B Minder goed dan gemiddeld

Geen gegevens

10 Gelselaar incl. buitengebied
11 Haarlo incl. buitengebied
12 Neede 2

13 Neede 3

14 Neede 5

15 Neede Centrum

24 Ruurlo Smidbrink - t Loo
25 Ruurio Venterkamp - Everskamp

26 Ruurlo Gravalinkkamp

27 Ruurlo buitangebied

28 Eibergen Bronbeak - Zuivelfabriek - Razenkamp
29 Eibergen Cantrum

20 Eibergen De Mors

31 Eibergen Hofrichter - Wastenesch - D'n Esch

33 Eibergen Mollemors - Berkellanden

34 Eibergen Op de Bleek - De Maat

35 Eibergen Prins Bemhardstraat - Plan 2uid - Vrijersmaat
36 Eibergen Simmelink

nily
- %

32 e . boogebid gemeente < Berkelland

39 Rekken incl, buitengebied

Sociale contacten

Ongeveer gemiddeld
- Beter dan gemiddeld
B Minder goed dan gemiddeld

i Geen gegevens

1 Burculo Centrum

2 Burculo De Koppel

3 Burculo Elbrink - Korte Moat
4 Burculo Hambroek

5 Burculo Oostenrijk - Noord

6 Burculo Overberkel

7 Burculo Schollenkamp

8 Burculo buitengebied

9 Geesteren incl. buitengebied
10 Gelselaar incl. buitengebied
11 Haarlo incl. buitengebied
12 Neede 2

13 Neede 3

14 Neede 5

15 Neede Centrum

16 Neede De Berg.

17 Neede Wheemergaarden
18 Neede buitergebied

19 Noordijk

20 Rietmolen indl. buitengebied
21 Ruurlo Esselenbroek

25 Ruurio Venterkamp - Everskamp

26 Ruurio Gravelinkkamp

27 Ruurlo buitangebled

28 Eibergan Bronbeak - Zuivalfabriek - Rozenkamp
29 Eibergen Cantrum

30 Eibergen Da Mors

31 Eibargen Hofrichter - Westenesch - D'n Esch
32 Eibargen Kiafte

33 Eibergen Mollemors - Barkallanden

34 Eibergen Op de Bleek - De Maat

35 Eibergen Prins Bermhardstraat - Plan Zuid - Vrijersmaat “II,

36 Eibergen Simmelink - -

37 Eibergen buitengebied -

38 Befrum ind. butengebied gemeente ~ Berkelland

39 Rekken incl. buitengebied
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Zelfredzaamheid

Ongeveer gemiddeld
- Beter dan gemiddeld
I Minder goed dan gemiddeld

[ ] Geengegevens

1 Burculo Centrum

2 Burculo De Koppel

3 Burculo Elbrink - Korte Moat
4 Burculo Hambroek

10 Gelselaar incl. buitengebied
11 Haarlo incl. buitengebied
12 Neede 2

13 Neede 3

14 Neede 5

24 Ruurlo Smidbrink - 't Loo

25 Ruurio Venterkamp - Everskamp

26 Ruurlo Gravelinkkamp

27 Ruurlo buitangebied

28 Eibergen Bronbeek - Zuivelfabriak - Razenkamp
29 Eibergan Cantrum

30 Eibergen De Mors

31 Eibergen Hofrichtar - Westenasch - D'n Esch

32 Eibergen Kisfte

33 Eibergen Mollemors - Berkelanden

34 Eibergen Op de Bleek - De Maat

35 Exbergen Prins Bemhardstraat - Plan 2uid - Vrljersmaat

‘ll c'.

36 Eibergen Simmelink -
37 Eibergen buitengebied -
38 Belruminl. butengebied gemeente ~ Berkelland

39 Reicken incl. buitengebied

Eigen inzet

Ongeveer gemiddeld
- Beter dan gemiddeld
- Minder goed dan gemiddeld

Geen gegevens

1 Burculo Cantrum
2 Burculo De Koppe!
3 Burculo Eibrink - Korte Moat

24 Ruurlo Smidbrink - 't Loo
25 Ruurlo Ventarkamp - Everskamp
26 Ruurio Gravelinkkamp
27 Ruurio butengebied
Bronbeak -
29 Eibergen Centrum
30 Eibergen De Mors.
31 Eibergen Hofrichter - Wastenesch - O'n Esch
32 Eibergen Kiefte
33 Eibergen Mollemors - Berkeflanden
34 Eibergen Op de Bleek - De Maat

35 Eibergen Prins Bernhardstraat - Plan Zuid - Vrijersmaat “l v,

36 Eibergen Simmelink - -

37 Eibergen buitengebled -

38 Befrum ind. butengebied gemeente ~ Berkelland
39 Rekken incl. buitengebied
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Organisatiegraad

) Ongeveer gemiddeld
B ceter dan gemiddeld
I Minder goed dan gemiddeld

[ ceengegevens

1 Burculo Centrum

2 Burculo De Koppel

3 Burculo Elbrink - Korte Moat

4 Burculo Hambroek

5 Burculo Oostenrijk - Noord

6 Burculo Overberkel

7 Burculo Schollenkamp

8 Burculo buitengebied

9 Geesteren incl. buitengebied

10 Gelselaar incl. buitengebied

11 Haarlo incl. buitengebied

12 Neede 2

13 Neede 3

14 Neede 5

15 Neede Centrum

16 Neede De Berg

17 Neede Wheemergaarden

18 Neede buitengsbied

13 Noordijk

20 Ristmolen ind. buitengebied

21 Ruurlo Esselenbroek

22 Ruurlo Haarskamp

23 Ruurlo Leusinkbrink

24 Ruurlo Smidbrink - t Loo

25 Ruurio Ventarkamp - Everskamp
26 Ruurlo Gravelinkkamp

27 Ruurlo buitangebied

28 Eibergen Bronbeek - Zuivaifabriek - Rozenkamp
29 Eibergen Centrum

30 Eibergan De Mors

31 Eibergen Hofrichter - Wastenesch - D'n Esch
32 Eibergen Kiefte

33 Eibergen Mollemors - Berkellanden
34 Eibargen Op de Bleek - De Maat

35 Eibergen Prins Bernhardstraat - Plan Zuid - Vrijersmaat LLE]

36 Eibergen Simmelink “ ’v

37 Eibergen buitengebied -

38 Beltrum incl. buitengebied gemeente ~ Berkella nd

39 Rekken incl. buitengebied

Relatie gemeente - inwoners

Ongeveer gemiddeld
- Beter dan gemiddeld
- Minder goed dan gemiddeld

[ ] Geen gegevens

1 Burculo Centrum
2 Burculo De Koppel
3 Burculo Elbrink - Korte Moat
4 Burculo Hambroek
5 Burculo Oostenrijk - Noord
6 Burculo Overberkel
7 Burculo Schollenkamp
8 Burculo buitengebied
9 Geesteren incl. buitengebied
10 Gelselaar incl. buitengebied
11 Haarlo incl. buitengebied
12 Neede 2
13 Neede 3
14 Neede 5
15 Neede Centrum
16 Neede De Berg
17 Neede Wheemergasrden
18 Neede buitengebied
19 Noordijk
20 Rietmolen incl. buitengebied
21 Ruurlo Esselenbroek
22 Ruurlo Haarskamp
23 Ruurlo Leusinkbrink
24 Ruurlo Smidbrink - 't Loo
25 Ruurio Venterkamp - Everskamp
26 Ruurio Gravelinkkamp
27 Ruurlo buitengebied
Bronbeek - 2
29 Eibergen Centrum
30 Eibergen De Mors.
31 Eibergen Hofrichter - Westenesch - O'n Esch
32 Eibergen Kiafte
13 Eibergen Mollemors - Berkellanden
34 Eibergen Op de Bleek - De Maat

35 Eibergen Prins Bernhardstraat - Plan Zuid - Vrijersmaat iy

36 Eibergen Simmelink - v,

37 Eibergen buitengebied -

38 Betrum ind. butengebied gemeente ~ Berkelland
39 Rekken incl. buitengebied

1859.101 | Wijkanalyses voor dorps- en wijkgericht werken

18



Samenhang in buurt

) Ongeveer gemiddeld
- Beter dan gemiddeld
I Minder goed dan gemiddeld

Geen gegevens

1 Burculo Centrum
2 Burculo De Koppel
3 Burculo Elbrink - Korte Moat
4 Burculo Hambroek

7 Burculo Schollenkamp

8 Burculo buitengebied

9 Geesteren inl. bultengebied

10 Gelselaar incl. buitengebied

11 Haarlo incl. buitengebied

12 Neede 2

13 Neede 3

14 Neede 5

15 Neede Centrum

16 Neede De Berg

17 Neede Wheemergaarden

18 Neede buitengebied

18 Noordijk

20 Ristmolen indl. buitengebied

21 Ruurlo Esselenbroek

22 Ruurlo Haarskamp

23 Ruurlo Leusinkbrink

24 Ruurlo Smidbrink - 't Loo

25 Ruurio Venterkamp - Everskamp

26 Ruurlo Gravelinkkamp

27 Ruurio buitengebied

28 Eibergen Bronbeek - Zuivelfabriek - Rozenkamp
29 Eibergen Centrum

20 Eibergen De Mors

31 Eibergen Hofrichter - Wastenesch - D'n Esch
32 Eibergen Kiefte

33 Eibergen Mollemors - Berkellanden
34 Eibargen Op de Bleak - De Maat

35 Eibergen Prins Bernhardstraat - Plan Zuid - Vijersmaat LLE]

36 Eibergen Simmelink ‘\ %

37 Eibergen buitengebied -

38 Beltrum ind. buitengebied gemeente ~ Berkelland

39 Rekken incl. buitengebied
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Bijlage: Wijkindeling voor analyse enquétes

Voor de analyse van de enquéteresultaten zijn sommige wijken samengevoegd om tot voldoende respons

per gebied te komen. Onderstaande tabel laat zien welke wijken zijn samengevoegd en hoeveel

respondenten per (cluster van) wijk(en) in de verschillende peilingen hebben deelgenomen. De gegevens

zijn op een zo laag mogelijk schaalniveau geanalyseerd. Die keuze zorgt ervoor dat de resultaten vooral

als indicatief gezien moeten worden.

Wijknaam Valt onder cluster Aantal Aantal Aantal
respondenten | respondenten | respondenten
AWL02018 BP2018 BLS2019
Beltrum incl. Beltrum incl. buitengebied 64 37 46
buitengebied
Borculo Haarlo incl. buitengebied & Borculo 43 24! 25
buitengebied buitengebied
Borculo Centrum Borculo Centrum & Hambroek 99 54 60
Borculo De Koppel Borculo De Koppel & Schollenkamp 83 46 49
Borculo Elbrink - Borculo Elbrink - Korte Moat & Oostenrijk 107 56 59
Korte Moat - Noord & Overberkel
Borculo Hambroek | Borculo Centrum & Hambroek 99 54 60
Borculo Oostenrijk - | Borculo Elbrink - Korte Moat & Oostenrijk 107 56 59
Noord - Noord & Overberkel
Borculo Overberkel | Borculo Elbrink - Korte Moat & Oostenrijk 107 56 59
- Noord & Overberkel
Borculo Borculo De Koppel & Schollenkamp 83 46 49
Schollenkamp
Eibergen Bronbeek - | Eibergen Bronbeek - Zuivelfabriek - 66 28 30
Zuivelfabriek - Rozenkamp & Kiefte
Rozenkamp
Eibergen Eibergen buitengebied & Rekken incl. 80 47 50
buitengebied buitengebied
Eibergen Centrum Eibergen Op de Bleek - De Maat & 113 59 60
Centrum & Prins Bernhardstraat - Plan
Zuid -Vrijersmaat
Eibergen De Mors Eibergen De Mors & Hofrichter - 47 28 31
Westenesch - D’'n Esch
Eibergen Hofrichter | Eibergen De Mors & Hofrichter - 47 28 31
- Westenesch - D'n | Westenesch - D’'n Esch
Esch
Eibergen Kiefte Eibergen Bronbeek - Zuivelfabriek - 66 28 30
Rozenkamp & Kiefte
Eibergen Mollemors | Eibergen Mollemors — Berkellanden 58 32 34
- Berkellanden
Eibergen Op de Eibergen Op de Bleek - De Maat & 113 59 60
Bleek - De Maat Centrum & Prins Bernhardstraat - Plan
Zuid -Vrijersmaat
Eibergen Prins Eibergen Op de Bleek - De Maat & 113 59 60
Bernhardstraat - Centrum & Prins Bernhardstraat - Plan
Plan Zuid - Zuid -Vrijersmaat
Vrijersmaat
Eibergen Simmelink | Eibergen Simmelink 69 30 31
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Geesteren incl. Geesteren incl. buitengebied & Gelselaar 58 28 32
buitengebied incl. buitengebied

Gelselaar incl. Geesteren incl. buitengebied & Gelselaar 58 28 32
buitengebied incl. buitengebied

Haarlo incl. Haarlo incl. buitengebied & Borculo 43 21 25
buitengebied buitengebied

Neede 2 Neede Centrum & Neede 2 75 34 37
Neede 3 Neede De Berg & Neede 3 131 64 71
Neede 5 Neede Wheemergaarden & Neede 5 49 22 30
Neede buitengebied 86 50 54
Neede Centrum Neede Centrum & Neede 2 75 34 37
Neede De Berg Neede De Berg & Neede 3 131 64 71
Neede Neede Wheemergaarden & Neede 5 49 22 30
Wheemergaarden

Noordijk Neede buitengebied & Noordijk & 86 50 54

Rietmolen incl. buitengebied

Rekken incl. Eibergen buitengebied & Rekken incl. 80 47 50
buitengebied buitengebied

Rietmolen incl. Neede buitengebied & Noordijk & 86 50 54
buitengebied Rietmolen incl. buitengebied

Ruurlo Ruurlo Esselenbroek & Smidsbrink - 't Loo 98 56 57
Esselenbroek

Ruurlo Haarskamp | Ruurlo Haarskamp & Gravelinkkamp 12 32 34
Ruurlo Leusinkbrink | Ruurlo Leusinkbrink & Venterkamp - 69 33 36

Everskamp

Ruurlo Smidsbrink - | Ruurlo Esselenbroek & Smidsbrink - 't Loo 98 56 57
't Loo

Ruurlo Venterkamp |Ruurlo Leusinkbrink & Venterkamp - 69 33 36
- Everskamp Everskamp

Ruurlo buitengebied | Ruurlo buitengebied 40 27 28
Ruurlo Ruurlo Haarskamp & Gravelinkkamp 72 32 34
Gravelinkkamp

Gemeente 1507 784 856
Berkelland
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