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2 Spreekgelegenheid voor het publiek *)

1 Inspreekttekst - Stichting Keender VCO OPONOA 

1

Voorbereiding spreekrecht 3 september 2020

Geachte voorzitter, geachte commissieleden, geachte luisteraars,

Naar aanleiding van het proces dat in samenwerking met de gemeente en andere schoolbesturen 
doorlopen is om tot een gezamenlijk huisvestingsplan te komen maken wij; de bestuurder van VCO 
dhr. Andries Mulder,  de bestuurder van OPONOA dhr. Siemerink en mijzelf, Debby Verhoeve 
bestuurder van stichting Keender graag gebruik van spreekrecht middels een gezamenlijk betoog dat 
via mij ten gehore zal worden gebracht. Vanzelfsprekend zijn alle genoemde bestuurders bereid om 
vragen te beantwoorden. Wij danken u bij voorbaat voor deze gelegenheid tot inspreken en de 
aandacht uwerzijds.

De afgelopen maanden zijn de schoolbesturen met scholen gevestigd in de gemeente Berkelland, 
betrokken geweest bij de totstandkoming van het Integraal Huisvestingsplan van deze gemeente. 
Ondanks het feit dat een IHP nog geen verplichting is, heeft de gemeente Berkelland het initiatief 
genomen om tot een gezamenlijk plan te komen. Een initiatief dat door de schoolbesturen zeer is 
gewaardeerd. 

In een IHP leggen gemeentes in samenspraak met scholen hun visie op het 
onderwijshuisvestingslandschap van de toekomst vast. Daarnaast wordt er bepaald hoe er met 
investeringen in dat landschap wordt omgegaan. Het doel is om op basis van kennis over 
gebouwentoestand, wensen en kansen en financieringsmodellen, alle behoeften, belangen en 
mogelijkheden voor het hele geografische gebied in kaart te brengen en een routekaart voor de 
toekomst te bepalen. Het IHP is een essentiële onderlegger voor breedgedragen afspraken dat vanuit 
een lange termijn visie zowel gemeenten en schoolbesturen helderheid biedt over investeringen, 
haalbaarheid en de beperking daarvan. Vanuit een regionale brede lange termijn visie en gezamenlijk 
afspraken, zijn schoolbesturen beter in staat om verantwoorde financiële en onderwijskundige 
keuzes te maken op het gebied van adequate onderwijshuisvesting.

In september 2019 zijn we onder leiding van een door de gemeente aangestelde procesbegeleider, 
dhr. Kok aan de slag gegaan met het IHP. Tijdens diverse bijeenkomsten en met behulp van 
onderzoeksgegevens over o.a. technische staat van de onderwijsgebouwen en demografische 
ontwikkelingen, zijn schoolbesturen in staat gesteld om hun kansen en wensen in beeld te brengen. 
Terugkijkend op het proces dat is doorlopen om tot het IHP te komen, constateren we dat dit proces 
tm. maart j.l. goed is verlopen. Helderheid over het verloop van het proces, uitgebreide dialogen en 
het feit dat de gegeven input zichtbaar door de projectleider werd meegenomen in de concepten die 
volgden, hebben hiertoe bijgedragen.
Afgelopen juni werden schoolbesturen in de gelegenheid gesteld, om online hun visie op 
samenwerking te delen. 
Stichting Keender, OPONOA en VCO hebben daarbij te kennen gegeven samen te willen werken met 
maatschappelijke organisaties zoals de kinderopvang. Tevens hebben deze drie besturen aangegeven 
vanuit maatschappelijk en onderwijskundig belang, ook onderling, graag de samenwerking aan te 
gaan door o.a. van 5 naar 2 onderwijslocaties te gaan in Neede. Een mooie en gezien de historie, 
unieke stap in een richting passend bij de demografische ontwikkelingen, passend bij de huidige tijd 
waarin samenwerken steeds belangrijker wordt. Samenwerken in het belang van het onderwijs in de 
regio. Samenwerken in het belang van de ontwikkeling van de kinderen in onze gemeente.

In de wetenschap dat het IHP gereed moest zijn voor de zomervakantie, in de veronderstelling dat 
alle input was gecommuniceerd voorafgaand aan de besluitvormende dialogen die reeds hadden 
plaatsgevonden en er vanuit gaande dat er een akkoord gegeven kon worden op het stuk, namen 
zowel VCO, OPONOA als Keender deel aan de online- bestuursvergadering in juni. Een bijeenkomst 
over het laatste concept bestaande uit tientallen bladzijdes, dat anderhalfuur voorafgaand aan deze 
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bijeenkomst werd gedeeld door de gemeente. Tijdens deze meeting bleek dat er een aantal 
onbesproken wijzigingen waren doorgevoerd. Wijzigingen die niet eerder aan de orde waren 
gebracht tijdens het daarvoor bestemde OOGO (op overeenstemming gericht overleg) en zonder 
enige duiding voorafgaand aan deze laatste meeting plots vermeld stonden in een onbesproken 
laatste concept. Zo bleek dat er een wijziging was doorgevoerd in de essentiële fasering. De fasering 
die eerder uitgebreid besproken was met alle besturen en waar overeenstemming was bereikt.
Een wijziging in fasering, niet passend bij de afspraak dat het Hevo- onderzoek uitgangspunt zou 
zijn bij de totstandkoming van het IHP. Een wijziging die leidt tot een extra uitgave aan 
onderhoudskosten van circa 800.000 euro. Tijdens deze bijeenkomst werd ons meerdere malen 
gevraagd akkoord te gaan met het stuk zoals het er lag. Andere besturen waren immers al akkoord 
en het stuk moest voor de zomervakantie gereed zijn om tijdig naar de commissie te kunnen. Gezien 
de importantie van de fasering en de vele vragen die door zowel de aangepaste inhoud als de gang 
van zaken bij ons drieën naar voren kwamen, hebben wij om opheldering gevraagd en verzocht om 
uitstel van besluitvorming. In een uitgebreide vragensessie zijn er antwoorden gegeven op de vele 
vragen die naar aanleiding van het aangepaste laatste concept waren ontstaan. 
Ondanks dit gegeven is er tot op heden geen helderheid over de keuze die de wethouder heeft 
gemaakt om af te wijken van de eerder gemaakte afspraak. Daarnaast is niet helder waarom deze 
essentiële wijziging in de fasering niet eerst besproken is met de betrokken besturen voordat er een 
definitief besluit werd genomen. Dit in tegenstelling tot alle andere besluiten die eerder zijn 
genomen. Ook is voor ons niet duidelijk waarom deze wijziging vlak voor de zomervakantie is 
doorgevoerd zonder hier actief aandacht voor te vragen. Daarnaast is het voor ons onduidelijk of er 
onderzoek is gedaan naar de effecten van uitstel van het bouwproject Kardinaal Alferink/ De Marke 
ten opzichte van de keuze die de wethouder heeft gemaakt in de aanpassing van de fasering. Wat we 
wel weten is dat er geen dialoog is gevoerd en dat er bij ons geen gegevens zijn opgevraagd. 
Vanzelfsprekend zijn wij bereid om alsnog inzage te geven in de cijfers die bij ons bekend zijn.
Voor ons is het dan ook onbegrijpelijk waarom er gekozen is voor de zinssnede in het IHP waarin 
vermeld staat dat het IHP in overeenstemming met de schoolbesturen is geschreven. Dit terwijl door 
zowel OPONOA, VCO als Keender meerdere malen helder is aangegeven dat zij niet achter deze zin 
kunnen staan vanwege de laatste doorgevoerde onbesproken aanpassingen in het definitieve 
conceptstuk. Tot slot is voor ons ook niet helder waarom er na voldoende leestijd, geen schriftelijk 
akkoord door alle betrokkenen op de laatste versie van het stuk is gegeven.

Vanzelfsprekend zien wij de noodzaak van een goed IHP dat op korte termijn wordt vastgesteld. Wij 
willen graag vooruit en hebben eerder de handreiking gedaan naar de wethouder om gezamenlijk 
alternatieve financieringsvormen te onderzoeken zodat er meer projecten in fase 1 gerealiseerd 
kunnen worden.
Het is geenszins onze bedoeling om de vaststelling van het IHP te dwarsbomen. Ook willen we niet 
blijven terugblikken op het laatste deel van het proces dat ons inziens niet fraai, niet 
onderzoeksmatig, niet transparant en onzorgvuldig is verlopen.
Wat willen we dan wel? Wat maakt dat we dit betoog hier voeren?

- We vragen aandacht voor het zorgvuldig en transparant doorlopen van 
besluitvormingsprocessen. Dit vanuit een onderzoeksmatige houding. Besluitvorming op 
basis van wensen, kansen en feiten vanaf de start van een proces tot aan definitieve 
besluiten.

- We vragen aanpassing aan de zinssnede waarin aangegeven is dat het IHP zoals het er nu ligt 
in overeenstemming met de schoolbesturen tot stand is gekomen.

- Graag zien wij de uitwerking van de effecten van de aanpassing in de fasering, gebaseerd op 
onderzoeksgegevens, inclusief een heldere schriftelijke motivatie van de wethouder.

- OPONOA en stichting Keender willen vanuit maatschappelijk, onderwijskundig en zeer zeker 
ook vanuit financieel belang, dat het bouwproject, zoals in eerste instantie was afgesproken 
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in fase 1 wordt teruggezet. Hierin bieden wij de volle medewerking om er gezamenlijk met 
de gemeente ervoor te zorgen dat de bouw binnen nu en 5 jaren wordt gerealiseerd.

Wij hopen u hiermee voldoende inzicht te hebben verschaft dat van toegevoegde waarde is. Inzicht 
dat bijdraagt aan maatschappelijk-en financiële verantwoorde besluitvorming betreffende het 
Integraal Huisvestingsplan van de gemeente Berkelland.

Mede namens Andries Mulder (VCO), Jos Siemerink (OPNONOA) dank ik u allen voor uw aandacht en 
wensen wij u veel wijsheid toe.



4 Toezeggingenlijst

1 Toezeggingen t/m 25-06-2020 

Commissie Bestuur en Sociaal 

Toezeggingen t/m 25-06-2020

Volg-
nr.

Omschrijving toezegging Datum
toezegging

Team Streefdatum
gereed

Datum
gereed

1. Jaarlijkse evaluatie Regionaal 
Beweeg en Sport akkoord 

21-05-2019 Team 
Opdrachtgever
schap (JW) 

1e kwartaal 2021 

2. Inspanning op doorontwikkeling 
bestuursrapportage SDOA: meer 
relevantie voor gemeenten (doelen, 
successen), niet alleen 
boekhoudkundig.

03-12-2019 Team 
Opdrachtgever
Schap (EW)

Nov/dec 2020, 
waarschijnlijk 
eerder

3. Financiële onderbouwing projecten en 
acties Doorpakken sturen in het 
sociaal domein 

12-05-2020 Team 
opdrachtgeversch
ap (EW) 

3e kwartaal 2020 

4. Voorstel meedoenarrangement 02-06-2020 Team 
opdrachtgeversch
ap (EW)

Oktober 2020

5. Provincie raadplegen over 
mogelijkheid tunnel onder de N315 
naar campus Wildbaan

25-06-2020 Opdrachtgevers/ 
projecten (AO)

6. Bij ontwikkeling Campus Wildbaan 
ook kijken naar mogelijkheden ‘oude 
Gamma terrein’

25-06-2020 Opdrachtgevers/ 
projecten 
(AO/JW)

7. Indien noodzakelijk kijken naar 
oplossingen voor cloor/bleek opslag 
van zwembad ‘t Timke 

25-06-2020 Opdrachtgevers/ 
projecten (JW)

8. Vwb locatie Beukenlaan na vertrek 
Staring inzetten op 
herontwikkeling(smogelijkheden) 
zoals bijvoorbeeld woningen.

25-06-2020 Opdrachtgevers/ 
projecten (HH)



5.a Sociale Dienst Oost Achterhoek - Agenda AB 02-07-2020, verslag AB 19-12-2019 en concept verslag 26-03-2020

1 Agenda 

 

   

 
 

 

 

 

Groenlo,  18 juni 2020 

 

Geachte mevrouw/heer, 

 

Hierbij nodig ik u uit voor de vergadering van het Algemeen Bestuur van de Sociale Dienst Oost 

Achterhoek. Deze vindt plaats in het gebouw van de Sociale Dienst aan de Kevelderstraat 1 te 

Groenlo op donderdag 2 juli 2020 van 09.00 tot 10.00 uur. 

 

De agenda is als volgt samengesteld: 

1. Opening door de voorzitter;  

2. Ter vaststelling: conceptverslag vergadering Algemeen Bestuur d.d. 26 maart 2020; 

a. Ter kennisneming: vastgesteld verslag vergadering Algemeen Bestuur d.d. 19 

december 2019 

3. Ter vaststelling: Jaarstukken 2019 Sociale Dienst Oost Achterhoek; 

4. Ter vaststelling: Programmabegroting 2021 (- 2024) Sociale Dienst Oost Achterhoek; 

5. Rondvraag; 

6. Sluiting. 

 

Met vriendelijke groet, 

T.A. Beijer 
Directeur Sociale Dienst Oost Achterhoek 
 



1 Verslag 19-12-2019 

 

Agendapunt 2a AB 02-07-2020 

 

Sociale Dienst Oost Achterhoek      

Verslag 

Titel verslag:  Vergadering Algemeen Bestuur (AB) 

Verslag d.d.:  19 december 2019 

Locatie:  Gebouw Sociale Dienst Oost Achterhoek 

Aanwezig:  de heren G.J. Teselink (wethouder van Berkelland), J.B.M. Hoenderboom (wethouder 
van Oost Gelre), K.J.M. Bonsen (wethouder van Oost Gelre), D.W. Aalderink (wethouder van 
Winterswijk), T.A. Beijer (directeur van de Sociale Dienst en secretaris), T. Hemelman (controller van 
de Sociale Dienst), de dames M.H.H. van Haaren (wethouder van Berkelland) en M. Vos (strategisch 
beleidsmedewerker van de Sociale Dienst). 

Afwezig:  mevrouw E.S.F. Schepers-Janssen (wethouder van Winterswijk) 
 

Auteur:   L. Krabbenborg 

 
1. Opening door de voorzitter 

De heer Hoenderboom opent de vergadering en heet de aanwezigen welkom. Op de publieke tribune 
hebben de heer B. ten Dolle en mevrouw E. Voshart van de Ondernemingsraad van de Sociale Dienst 
zitting genomen. 
Aan het eind van de vergadering wordt een onderwerp besloten besproken. 
 

2. Ter vaststelling: Aandachtspunten accountant jaarrekeningcontrole 2019 
Bij de bespreking van dit punt is de heer R. Gosselink van accountantskantoor Stolwijk Kelderman 
aanwezig. 
De gemeente Winterswijk heeft het doel van het aanhouden en de hoogte van de reserve(s) als 
aandachtspunt meegegeven. Dit onderwerp is ook besproken in het kader van het risicomanagement 
van de Sociale Dienst. 
Het AB besluit de accountant als aandachtspunt ‘Het doel van het aanhouden en de hoogte van 
de reserve(s) mee te geven voor de jaarrekeningcontrole 2019. 
De heer Gosselink geeft aan dat hij dit advies zal meenemen. 

 
3. 1 verordening Sociaal Domein 

Henk van Deutekom, projectleider geeft uitvoering aan de collegebesluiten om te komen tot 1 
verordening voor het Sociaal Domein voor de gemeenten Berkelland, Oost Gelre en Winterswijk. In de 
verordening staat de inwoner centraal.  
De aftrap heeft plaatsgevonden tijdens een inspiratiebijeenkomst op 9 december. In januari worden er 
voor de raden van de gemeentes afzonderlijke themabijeenkomsten georganiseerd. Om praktische 
redenen is er niet voor gekozen om maatschappelijke organisaties een rol te geven.  
Als uitgangspunt worden de huidige verordeningen genomen, waar nodig zullen verbeteringen worden 
aangebracht. De verordening leidt niet tot meer kosten, de regeling moet ervoor zorgen dat het voor 
de inwoner gemakkelijker wordt. De focus ligt op eigen kracht en verantwoordelijkheid. Maatwerk zal 
niet altijd leiden tot toekenning van een aanvraag. 
In de verordening is ruimte voor lokale verschillen. Het is mogelijk dat de regeling in het begin leidt tot 
meerkosten, maar toekomstige kosten zullen worden verminderd. 
Gebruikers van de verordening in gemeenten die inmiddels zijn overgegaan tot 1 verordening zijn 
enthousiast. De verwachting is dat de juridische kwaliteit omhooggaat. Na 1½ jaar gebruik van de 
verordening zijn er nog geen zaken voor de rechter gebracht. 
Henk merkt op dat hij geen cijfers kan overleggen met betrekking tot klanttevredenheid. Hij vraagt in 
Kampen na of zij een klanttevredenheidsonderzoek hebben gehouden. 
Het AB vraagt de ontwikkelingen te monitoren, waarbij met name gelet moet worden op 
volumestijgingen. 
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De verordening zal voor de zomervakantie worden geagendeerd voor de raden. Uitstel van een 
raadsbesluit tot oktober is mogelijk. De beoogde ingangsdatum is 1 januari 2021. 

4. Ter vaststelling: Conceptverslag vergadering Algemeen Bestuur d.d. 16 oktober 
2019; 

Het verslag wordt vastgesteld. 
Ad.3: Op 18 december heeft Djopzz de handtekening gezet voor de uitvoering van het 
werkgeverschap Nieuw beschut tot 1 april 2020. De ABU-Cao wordt gehanteerd. Ook na 1 april wordt 
deze cao gehanteerd. 
Er zal een advies worden gevraagd met betrekking tot de conceptoprichtingsstatuten. De notaris heeft 
een aantal keuzes opgenomen, waarop een besluit moet worden genomen. Daarna zal het onderwerp 
Nieuw Beschut worden geagendeerd voor een AB-vergadering. 
Actiepuntenlijst: Er heeft afstemming plaatsgevonden met de Belastingdienst over de 
marktconformiteit gelieerde ondernemingen. Dit onderdeel is opgenomen in het advies met betrekking 
tot de vennootschapsbelasting. 

a. Ter kennisneming: Nota “Samen aan het stuur; één uitvoeringsorganisatie voor 
werk en inkomen in het Sociaal Domein. 

Naar aanleiding van het verzoek tot wijziging van het besluit in de vergadering van 16 oktober jl. stelt 
het AB het als volgt gewijzigde besluit vast: 
Het AB stemt in met model 2 uit het Radarrapport en met het collegevoorstel voor implementatie ‘Samen 
aan het stuur’, één uitvoeringsorganisatie voor werk en inkomen in het Sociaal Domein’. 

 
5. Ingekomen: Brief provincie Gelderland: Toezichtvorm 2020 

Het Algemeen Bestuur neemt de brief van de provincie Gelderland voor kennisgeving aan. 
 

6. Ter vaststelling: Eerste bestuursrapportage 2019 Sociale Dienst Oost Achterhoek 
Aan de gemeenten is om een zienswijze gevraagd met betrekking tot de Eerste Bestuursrapportage. 
De gemeente Winterswijk heeft geen zienswijze uitgebracht. De zienswijzen van de gemeenten 
Berkelland en Oost Gelre zijn opgenomen in het voorstel. 
De heer Teselink merkt op dat de raad heeft aangegeven de stukken tijdig te willen ontvangen, zodat 
ze volledig geïnformeerd wordt. De heer Hemelman geeft aan dat er een controlemoment wordt 
ingebouwd of de stukken zijn geagendeerd voor de colleges.  
Het AB besluit de Eerste bestuursrapportage 2019 voor kennisgeving aan te nemen en kennis te nemen 

van de brieven aan de colleges met betrekking tot de opgetreden fout in de Eerste bestuursrapportage 
2019. Tevens besluit het AB de zienswijze van de gemeenten mee te wegen in de besluitvorming tot de 
begrotingswijzigingen en in te stemmen met de tweede begrotingswijziging 2019 en de eerste 
begrotingswijziging 2020. 

 

7. Rondvraag 
De heer Hemelman merkt op dat het AB moet besluiten de bestemmingsreserve te laten vrijvallen 
voor het eind van het jaar. De Sociale Dienst heeft een aantal bestemmingsreserves, waaronder het 
advies van de vennootschapsbelasting. Het advies is afgerond en hij wil graag de 
bestemmingsreserve van € 50.000 laten vrijvallen. Als het AB hiermee instemt, kan dit in het 
jaarverslag worden meegenomen.  
Het AB besluit de bestemmingsreserve voor het advies van de vennootschapsbelasting ad.  
€ 50.000 te laten vrijvallen. 
 
De heer Ten Dolle geeft aan dat de OR van de Sociale Dienst begin januari een brief zal sturen met 
betrekking tot de koers. Daarnaast starten zij begin januari met een platform, waarin 2 OR leden van 
de drie gemeenten, 1 van Werkbaan Oost en SDOA zitting nemen. 
De voorzitter dankt de OR voor dit initiatief.  
De voorzitter geeft aan dat het een vruchtbaar jaar is geweest, waarin grote besluiten zijn genomen. In 
2021 volgt nog een aantal grote besluiten. De vergaderingen vinden in goede harmonie plaats en hij 
geeft aan te hopen, dat de leden elkaar in de toekomst vasthouden. 
 

8. Sluiting 
De voorzitter bedankt de aanwezigen voor de inbreng en sluit de vergadering. 
 
 
 



1 Conceptverslag 26-03-2020 

 

Agendapunt 2 AB 02-07-2020 

 

Sociale Dienst Oost Achterhoek      

Verslag 

Titel verslag:  Vergadering Algemeen Bestuur (AB) 

Verslag d.d.:  26 maart 2020 

Locatie:  Digitaal via Microsoft Teams 

Aanwezig:  de heren G.J. Teselink (wethouder van Berkelland), J.B.M. Hoenderboom (wethouder 
van Oost Gelre), K.J.M. Bonsen (wethouder van Oost Gelre), H.J. Tannemaat (wethouder van 
Winterswijk), T.A. Beijer (directeur van de Sociale Dienst en secretaris), T. Hemelman (controller van 
de Sociale Dienst), de dames M.H.H. van Haaren (wethouder van Berkelland), E.S.F. Schepers-
Janssen (wethouder van Winterswijk) en M. Vos (strategisch beleidsmedewerker van de Sociale 
Dienst). 

Auteur:   L. Krabbenborg 

 
1. Opening door de voorzitter 

De heer Hoenderboom opent de vergadering en heet de aanwezigen welkom.  
 

2. Toelichting van de heer R.H. Gosselink en mevrouw H. de Feiter van Stolwijk 
Kelderman op het accountantsverslag en de Managementletter 2019; 

Accountantskantoor Stolwijk Kelderman heeft de controle afgerond. In 2019 is het niet goed gegaan 
met de aanbestedingen. Er zijn veel medewerkers ingehuurd, die niet konden worden ingehuurd bij de 
bureaus waarmee de dienst een raamcontract had afgesloten. Daardoor is er een rechtmatigheidsfout 
opgenomen in het verslag.  
De accountant is tevreden met de jaarrekening, zoals die er nu ligt. 
De commissie BVV heeft aangegeven dat in alle jaarrekeningen en jaarverslagen een melding 
opgenomen moet worden over het Coronavirus; In het jaarverslag in de paragraaf 
“Weerstandsvermogen” moet een toelichting opgenomen worden op mogelijke gevolgen van de 
Coronacrisis en in de jaarrekening een tekst moet komen: gebeurtenissen na balansdatum. Stolwijk 
Kelderman is bezig met het opstellen van de juiste tekst met de beroepsorganisatie Accountants. Ook 
in de controleverklaring moet hierover iets opgenomen worden. Voor de vaststelling van de 
jaarrekening en het jaarverslag in de vergadering van het Algemeen Bestuur in juli, moet aangegeven 
worden wat de status is van de impact door het Coronavirus op de jaarrekening en het jaarverslag 
2019.  Ook in het accountantsverslag moet de tekst hierop aangepast worden. 
De heer Teselink merkt op dat het jaarverslag en de jaarrekening worden besproken in de vergadering 
van het Dagelijks Bestuur. Hij vraagt de leden van het Algemeen Bestuur om te overwegen het 
positieve resultaat van de jaarrekening te reserveren voor de dienst, zodat zij ingezet kunnen worden 
voor eventuele negatieve gevolgen door de Coronacrisis. 
Het AB besluit unaniem om het positieve rekeningresultaat ad. € 490.000 op te nemen in de 
bestemmingsreserve Coronacrisis van de dienst. In december 2020 zal deze 
bestemmingsreserve worden geëvalueerd.  
De aangepaste jaarrekening en het jaarverslag zullen voor een zienswijze worden voorgelegd aan de 
raden. 
Stolwijk Kelderman heeft als aandachtspunt van het Algemeen Bestuur meegekregen te kijken naar 
de bestemmingsreserves, De huidige bestemmingsreserves zijn onderbouwd. Maximale hoogte en 
duur zijn aangegeven, waar wordt het uit gevoed en welke betrekkingen kunnen eruit. Dit moet ook 
gelden voor de bestemmingsreserve Coronavirus. 
Door het Management van SDOA zijn risico’s in beeld gebracht. Daaruit blijkt dat de dienst een 
weerstandsvermogen van € 1,5 miljoen nodig zou hebben. Het AB neemt het advies van de 
accountant over om een algemene reserve te vormen.  
De tekst van de DB nota met betrekking tot de jaarrekening en het jaarverslag zal op het 
bovenstaande worden aangepast. 
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Mevrouw Van Haaren vraagt hoe zwaar de geconstateerde onrechtmatigheid weegt. Stolwijk 
Kelderman geeft aan dat de onrechtmatigheid de 1% overschrijdt, waardoor er een verklaring met 
beperking volgt. Het AB moet dan volgens de regels in discussie met het DB om dit in 2020 anders te 
regelen.  
De heer Beijer geeft aan dat er maatregelen genomen worden om te voorkomen dat ook in 2020 er 
sprake is van onrechtmatigheid. 
De voorzitter bedankt mevrouw De Feiter en de heer Gosselink voor de toelichting. 
 

3. Ter vaststelling: Conceptverslag vergadering Algemeen Bestuur d.d. 19 december 
2019  

Ad.4a: Mevrouw Van Haaren vraagt naar de stand van zaken in het proces Samen aan het Stuur? 
De heer Beijer deelt mede dat er per 1 januari 2020 een procesbegeleider is aangesteld, die de 
voortgang in de gaten houdt. Er zijn verschillende projectgroepen ingesteld. De projectgroepen komen 
regelmatig bijeen. Er worden nu opdrachten uitgezet, die voorlopig – gelet op de crisis – voorbereid 
kunnen worden. Deze worden digitaal gedeeld. Een aantal thema’s waarvoor knopen doorgehakt 
moeten worden, zullen vooruitgeschoven worden, maar er wordt geprobeerd zoveel mogelijk de 
voortgang erin te houden. 
Mevrouw Van Haaren dankt de heer Beijer voor de toelichting, maar vraagt hoe de raden over de 
voortgang van Samen aan het Stuur worden geïnformeerd?  
De heer Hoenderboom vult aan dat Samen aan het Stuur breed wordt ondersteund. Er zijn 
voortgangsrapportages beschikbaar. Ook de heer Teselink geeft aan goed op de hoogte gehouden te 
willen worden en wil de stuurgroep Samen aan het Stuur vragen hoe zij de Colleges, de Raden en het 
bestuur informeren. De heer Hoenderboom neemt dit op met de voorzitter van de Stuurgroep. 
Ad. Stadsbank (besloten): Mevrouw Van Haaren vraagt of de problemen met de bewindvoering bij de 
Stadsbank zijn opgelost? 
Mevrouw Vos merkt op dat de dienst nog niet is vertegenwoordigd in het Dagelijks Bestuur van de 
Stadsbank. Eind maart is er een vergadering van het Algemeen Bestuur gepland. Via een 
schriftelijke/telefonische ronde wordt met de AB-leden de voordracht van een nieuwe DB-lid 
besproken en een toelichting gegeven op de stand van zaken met betrekking tot bewindvoering. Tot 
het AB een besluit heeft genomen, worden er geen nieuwe klanten voor bewindvoering aangenomen. 
Klanten die ondersteuning nodig hebben, worden doorverwezen naar andere partijen.  
Het AB van de Stadsbank zal er bij de DB van de Stadsbank op aandringen om zich aan de gestelde 
termijnen te houden. De raden zullen ook hierover worden geïnformeerd. 
Het verslag wordt vastgesteld. 
 

4. Ingekomen 
- 
 

5. Formalisering schriftelijke ronde januari 2020 
a. Werkgeverschap Nieuw Beschut Werk: oprichting Besloten Vennootschap 

Deze nota is in een schriftelijke ronde aan het Algemeen Bestuur voorgelegd. Het AB heeft op 17 
januari de volgende besluiten genomen: 
Het AB besluit: 
Het ontwerpbesluit “Werkgeverschap nieuw Beschut Werk: oprichting Besloten 
Vennootschap” om te zetten in een definitief besluit om per startdatum 1 april 2020 Slinge 
Werkt! B.V. op te richten; 
De directeur van de Gemeenschappelijke Regeling SDOA ambtsgebonden te benoemen 
(qualitate qua /q.q.-functie) als bestuurder van Slinge Werkt! B.V.; 
Een volmacht te verlenen aan de heer J.B.M. Hoenderboom om de akte van oprichting van 
Slinge Werkt! B.V. te doen verlijden en te ondertekenen en alle overige handelingen te 
verrichten die naar zijn oordeel nodig zijn ten behoeve van die oprichting; 
De heer D.W. Aalderink aan te wijzen als afgevaardigde van het Dagelijks Bestuur in de 
Aandeelhoudersvergadering van Slinge Werkt! B.V.; 
De oprichtingsakte vast te stellen. 
 
Na het vertrek van wethouder Aalderink heeft het DB de heer G. Teselink aangewezen als 
afgevaardigde van het Dagelijks Bestuur in de Aandeelhoudersvergadering van Slinge Werkt! B.V. 
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6. Ter vaststelling: Actualisatie klachtenprocedure 
De dienst maakt gebruik van een externe klachtenadviseur. Om sneller op klachten te kunnen 
anticiperen stelt de dienst voor om de klachtenprocedure aan te passen en de klachten te laten 
behandelen door de teamleiders van de dienst en de afhandeling van de klachten te mandateren aan 
de directeur van de dienst. Het Dagelijks Bestuur heeft inmiddels deze procedure bekrachtigd en het 
verzoek aan het Algemeen Bestuur is om deze procedure te formaliseren. 
Mevrouw Schepers maakt zich zorgen – evenals de Cliëntenraad – over de stap die een klant moet 
zetten richting de Nationale Ombudsman, als deze het niet eens is met de afhandeling van de klacht. 
Zij ervaart dit als een te grote stap. Zij wil graag een evaluatiemoment van de nieuwe klachtenregeling 
over een jaar. 
De heer Beijer merkt op dat de Nationale Ombudsman slechts zelden wordt ingeschakeld. Hij zegt toe 
dat er jaarlijks gerapporteerd wordt over de klachten – ook aan de Cliëntenraad. Deze rapportage zal 
ook aan het bestuur worden voorgelegd. Ook de klanttevredenheid van de klager moet daarin 
meegenomen worden. 
Het Algemeen Bestuur besluit akkoord te gaan met de volgende wijzigingen in de 
klachtenprocedure:  

• Klachten komen direct bij SDOA binnen en worden hier geregistreerd (niet meer via 
gemeente Berkelland). 

• De SDOA klachtbehandelaar (teamleider) toetst de ontvankelijkheid van de klacht. 

• De SDOA klachtbehandelaar doet een poging tot interventie voorafgaand aan het 
onderzoek en verzorgt de afhandeling. 

• De klachtbehandelaar van de gemeente Berkelland zal geen klachten meer 
behandelen voor SDOA. 

Ook besluit het Algemeen Bestuur akkoord te gaan om het afhandelen van klachten te 
mandateren aan de directeur van SDOA, alle klachten (ontvankelijk of niet) te registreren om 
hier lering uit te treken. De geregistreerde klachten op een vast ijkpunt te evalueren, publiceren 
en aan de cliëntenraad voor te leggen en een online klachtenformulier toe te voegen aan de 
website welke door de klant eenvoudig ingevuld kan worden. Jaarlijks wordt de rapportage van 
de klachten ter kennisneming aangeboden aan het Dagelijks bestuur. 
 

7. Ter vaststelling: Financiële verordening Sociale Dienst Oost Achterhoek en 
Treasurystatuut Sociale Dienst Oost Achterhoek 2020 

De heer Hemelman geeft aan dat de accountant in het accountantsverslag heeft aangegeven dat de 
financiële verordening van de dienst gedateerd en niet gepubliceerd was. De verordening is inmiddels 
gepubliceerd. In deze vergadering ligt een geactualiseerde versie van de verordening voor.  
Door de dienst is nooit een treasurystatuut opgesteld, tot nog toe werd het statuut van de gemeente 
Berkelland gevolgd, waardoor er geen risico is gelopen. Er moest echter nog wel een formeel besluit 
worden genomen. Het statuut is opgesteld in samenspraak met de controller van de gemeente 
Winterswijk. 
De heer Bonsen merkt op dat de verordening ruim genomen is: de termijn voor 8 maanden voor de 
eerste tussentijdse rapportage is te laat, kan dit teruggebracht worden naar ongeveer 6 maanden, 
zodat er eerder bijgestuurd kan worden? 
De heer Hemelman geeft aan dat er jaarlijks minimaal een bestuursrapportage wordt opgesteld. Het 
streven is echter om tweemaal per jaar een bestuursrapportage te verzorgen, in mei en september. 
De heer Beijer vult aan dat er alleen sprake is van een bestuursrapportage als er in het voorjaar niets 
te melden is. 
De heer Teselink stelt voor om het Algemeen Bestuur op een vast moment te informeren dat er maar 
1 rapportage komt.  
Ten aanzien van de evaluatie van het Treasurystatuut is afgesproken dat dit onderdeel uit zal maken 
van de jaarlijkse cyclus van het jaarverslag. 
Deze wijzigingen zullen worden opgenomen in de Financiële Verordening voor 2021. 
Tevens stelt de heer Bonsen voor de jaarlijkse lasten voor nieuwe meerjarige verplichtingen niet te 
verhogen van € 10.000 naar € 100.000, maar naar € 25.000. Hij vindt deze verhoging te fors. De heer 
Hemelman licht toe dat tot deze verhoging is gekomen, nu in 10 jaar tijd het aantal klanten van de 
dienst verdubbeld is. Ook moeten er meer taken uitgevoerd worden in het kader van de 
Participatiewet. 
De wethouders Van Haaren, Teselink, Schepers en Tannemaat hebben geen problemen met de 
verhoging tot € 100.000, gelet op de grootte van het bedrijf. De heer Teselink merkt op dat de 
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financiële verordening in het DB is besproken en dat besloten is deze ter vaststelling aan het AB voor 
te leggen. De verhoging voor nieuwe meerjarige verplichtingen was daar geen discussiepunt. 
De heer Hoenderboom geeft aan dat de investeringen goed verantwoord moeten worden en dat er 
scherp naar de financiën gekeken moet worden.  
Het Algemeen Bestuur besluit De Financiële Verordening Sociale Dienst Oost Achterhoek 2020 
en het Treasurystatuut Sociale Dienst Oost Achterhoek 2020 vast te stellen. Tevens besluit het 
Algemeen Bestuur dat in de Financiële Verordening 2021 wordt opgenomen dat zij op een vast 
moment wordt geïnformeerd, als er dat jaar slechts 1 bestuursrapportage wordt opgesteld en 
dat evaluatie van het Treasurystatuut jaarlijks tegelijk met het jaarverslag plaatsvindt.  
 

8. Rondvraag 
Mevrouw Van Haaren vraagt aandacht voor het artikel “Saneren helpt schuldenaren het meest” in 
Binnenlands Bestuur van die week. Hoe gaat SDOA hiermee om? 
Mevrouw Vos deelt mede dat de Stadsbank Oost Nederland experimenteert met saneringskredieten. 
40 klanten zitten in een pilot. Daarnaast is de Stadsbank bezig met een aanbod collectief 
schuldregelen in combinatie met het schuldenlab. Dit onderwerp wordt momenteel ambtelijk 
voorbesproken. Mevrouw Van Haaren vraagt of het Algemeen Bestuur op de hoogte gehouden kan 
worden. 
De heer Teselink meldt dat de gemeenten het geactualiseerde beleidskader schuldhulpverlening 
bespreken. In dit beleidskader kunnen lokale onderwerpen worden opgenomen. 
Mevrouw Schepers constateert dat het aantal klanten met bewindvoering, ondanks de goede 
economie, fors toeneemt. Zij is benieuwd naar de redenen hiervoor en vraagt daarvoor ook aandacht 
in het beleidskader Schuldhulpverlening. 
Mevrouw Vos merkt op dat bewindvoering onder de aandacht is. Er wordt gekeken waar 
aanknopingspunten te vinden zijn om het proces te verbeteren. De Stadsbank heeft een nieuw 
product, tussen budgetbeheer en bewindvoering, budgetzorg. Hier wordt nog weinig gebruik van 
gemaakt. Er is een contactpersoon aangesteld voor de rechtbanken en de sociale teams, die signalen 
van bewindvoering die niet klopt of rare mutaties door kan geven aan de rechtbank. 
 

9. Sluiting 
De voorzitter bedankt de aanwezigen voor de inbreng en sluit de vergadering. 



5.b Veiligheidsregio Noord- Oost Gelderland - Agenda AB 25-06-2020, Concept verslag en besluitenlijst AB 15-01-2020

1 Agenda 

Agenda vergadering algemeen bestuur van de Veiligheidsregio NOG
25 juni 2020

Tijdstip : 9.30 – 11.00 uur DVO
11.00 – 13.30 uur AB VNOG

Plaats : vorm (fysiek of digitaal) wordt nog bepaald
Informatie : Wilma Kleiboer, 06 – 525 32 135

1. Opening

2. Concept verslag en besluitenlijst 15 januari 2020 bijgevoegd

3. Ingekomen stukken en mededelingen bijgevoegd

Ter vaststelling

4. Scenario’s vorming toekomstige arbeidsvoorwaarden bijgevoegd

5. Jaarstukken 2019 bijgevoegd
a. Vaststellen definitieve jaarstukken 2019
b. Bestemming jaarrekeningresultaat 2019

6. Programmabegroting 2021 – 2024 bijgevoegd

7. Eerste Financiële Verkenning 2020 bijgevoegd

8. Regionaal risicoprofiel en beleidsplan bijgevoegd

9. Locatie duikteam bijgevoegd

10. Bezwaarschrift Toekomstvisie college van B&W Putten bijgevoegd

Ter bespreking

11. Crisisstructuur COVID-19 mondeling
a) GRIP 4 situatie/Spoedwet
b) Zomerperiode

12. Organisatorische situatie VNOG mondeling

13. Rondvraag

14. Sluiting



1 Concept verslag en besluitenlijst 

1

Concept Verslag vergadering Algemeen Bestuur Veiligheidsregio Noord- en
Oost-Gelderland te Apeldoorn, 15 januari 2020

Aanwezig: dhr. A.J.M. Heerts (wnd. voorzitter), dhr. A.S.F. van Asseldonk, dhr. A.A.J. Baars,
dhr. P. de Baat, dhr. J. Bengevoord, mw. M. Besselink, dhr. M. Boumans, mw. A.H.
Bronsvoort, dhr. O.E.T. van Dijk, dhr. S.W. van ’t Erve, mw. T. Haseloop, dhr. A. van Hedel,
dhr. T.C.M. Horn, mw. J.A. Koops-Scheele, dhr. H.A. Lambooij, dhr. J.H.A. van Oostrum, dhr.
J.T.H.M. Penninx, dhr. J.N. Rozendaal, dhr. H.J. van Schaik, dhr. A. Stapelkamp, mw. A.
Vermeulen, dhr. B. van de Weerd, dhr. D.G.L. Kransen (directeur), mw. W.J. Kleiboer
(bestuursadviseur), mw. C. Kats (coördinerend gemeentesecretaris), mw. J. Baardman (DPG),
kolonel T.P. Beaufort (defensie)

Notulist: mw. N. Knapen

Afwezig: mw. M. de Lange (provincie Gelderland), mw. T. Klip-Martin (waterschap Vallei en
Veluwe)

1. Opening

De voorzitter opent de vergadering en heet iedereen welkom.

Inleiding:
De voorzitter geeft een terugblik op het proces. In opdracht van het algemeen bestuur
zijn verschillende scenario’s uitgewerkt voor een toekomstbestendige en robuuste VNOG-
organisatie. Met als uitgangspunt de wettelijke kaders en normen wat betreft veiligheid.
In de bestuurlijke tweedaagse van september 2019 heeft het algemeen bestuur
richtinggevende uitspraken gedaan. Ook is opdracht gegeven tot het inwinnen van
aanvullend extern advies over enkele onderdelen van het materieelspreidingsplan. De
externe commissie heeft geoordeeld dat er geen reden is het materieelspreidingsplan aan
te passen en heeft dit ook toegelicht in haar advies. De afgelopen periode hebben raden
– via de burgemeesters - input kunnen geven over de concept Toekomstvisie. Vandaag
ligt deze visie ter besluitvorming voor. Er is behoefte aan duidelijkheid.

In de media is hier en daar het beeld neergezet dat de voorstellen zouden leiden tot
onveilige situaties en dat wordt bezuinigd op veiligheid. Dat beeld zorgt voor veel onrust.
We hebben samen een zorgvuldig proces doorlopen. De voorstellen voldoen aan de
wettelijke kaders, zijn operationeel en repressief verantwoord en getoetst door een
onafhankelijke externe commissie. Het AB is verantwoordelijk voor de visie en het
toekomstbeeld. Er moet aandacht zijn voor het investeren in de voorkant van de
veiligheidsketen: preventie, burgerhulpverlening, zelfredzaamheid, crisisbeheersing en
risicocommunicatie. In de Achterhoek bijvoorbeeld heeft het project Leefsamen
Achterhoek met de slimme rookmelder met sensoren een tweede plaats behaald bij de
European Fire Safety Award 2019.

De voorzitter roept op een punt te zetten achter het verleden en naar de toekomst te
kijken. Er liggen kansen en uitdagingen in de klimaatverandering, de verduurzaming,
technologische ontwikkelingen en innovatie. Pilots bieden de kans om te experimenteren.
In Elburg zijn burgerhulpverleners getraind in het hanteren van kleine blusmiddelen en is
een jaar lang geoefend met de brandweer. Uit pilots bij zorginstellingen en in het
ziekenhuis in Harderwijk blijkt dat de inzet van burgerhulpverleners uit de directe
omgeving heel wenselijk is.
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Het AB heeft de directeur opdracht gegeven voor incidentbestrijding uit te gaan van het
basisscenario. Als de Toekomstvisie is vastgesteld, wordt een ambtelijke implementatie-
plan gemaakt. De Toekomstvisie vormt ook input voor het regionaal Beleidsplan. Als
bestuurders op enig moment vinden dat een bijstelling vanwege veranderde
omstandigheden of inzichten nodig is, dan kan dat dan worden gedaan via nieuwe
besluitvorming. Er wordt niet gemarchandeerd of onderhandeld over veiligheid.

Toelichting door de heer Kransen:
De afgelopen maanden zijn turbulent geweest. Er is veel informatie gedeeld, binnen en
buiten de organisatie, over allerlei zaken die te maken hebben met de toekomst van de
VNOG.

De Vakvereniging Brandweervrijwilligers (VBV) heeft naar aanleiding van de concept
Toekomstvisie een brief gestuurd. Deze brief bevat een aantal feitelijke onjuistheden en
insinuaties en heeft mede daardoor tot onrust geleid. Daarom is korte termijn een
gesprek georganiseerd tussen de heer Kransen en het bestuur van de VBV. De VBV
suggereert dat vrijwel alle vrijwilligers de plannen niet zouden steunen. Dat bestrijdt de
heer Kransen. Het grootste deel van de vrijwilligers staat achter de plannen. Vooral de
posten waar voertuigen verdwijnen, manifesteren zich. Zeventien postcommandanten
hebben gebruik gemaakt van de gelegenheid om in te spreken bij de externe commissie.
Het overgrote deel heeft die behoefte niet gehad. De leden van de externe commissie
zijn objectief en geselecteerd op basis van hun kennis en kunde. Het basisscenario
voldoet aan de wettelijke eisen. Er geldt geen opkomsttijd voor de tweede tankautospuit.
In het basisscenario staat op zes strategische plaatsen in de VNOG een tweede tank-
autospuit. De afgelopen jaren is op veel plaatsen de tweede tankautospuit nauwelijks
ingezet. Vrijwilligers willen het voertuig niet kwijt, maar willen ook niet te zwaar belast
worden; daar zit een tegenstrijdigheid in. Doordat veel specialismen en extra activiteiten
op een andere manier worden geregeld, worden de vrijwilligers op dat punt minder belast
en hebben ze meer tijd voor hulpverlening en brandbestrijding. Kijkend naar de
frequentie waarmee tweede tankautospuiten worden gealarmeerd, gaat dat over 285
alarmeringen, over alle posten verdeeld en over 1.400 vrijwilligers. Dat kan per
gemeente verschillen maar het leidt niet tot een substantiële extra stijging van het aantal
uitrukken per vrijwilliger. Een tweede tankautospuit kost gemiddeld € 55.000 tot
€ 60.000 extra per jaar maal de hoeveelheid tweede tankautospuiten maal 15 jaar. Dat
leidt tot een substantieel extra bedrag.

Sommige raden hebben gevraagd om een second opinion. De heer Kransen is hier geen
voorstander van omdat de externe commissie al een onafhankelijk oordeel heeft geven.
De gebruikte rekenmethode voor opkomsttijden, tankautospuiten en aanrijtijden heeft
van het Instituut Fysieke Veiligheid een prijs gekregen. Tot slot: de VNOG is een van de
laatste veiligheidsregio’s die de stap zet naar een nieuw materieelspreidingsplan. Alle
andere veiligheidsregio’s hebben dat al gedaan.
Het basisscenario is veilig en verantwoord. In een periode van drie tot zes jaar wordt
heel zorgvuldig en in overleg met de postcommandanten bekeken hoe stapsgewijs het
basisscenario ingevoerd kan worden. Indien het gedurende die periode nodig blijkt te zijn
om zaken anders te doen, dan is de organisatie daar toe bereid.

TER VASTSTELLING

2a. Concept verslag 12 december 2019

Het verslag wordt ongewijzigd vastgesteld, met dank aan de samensteller.
Naar aanleiding van het verslag zijn geen opmerkingen.
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2b. Concept besluitenlijst 12 december 2019

De besluitenlijst wordt ongewijzigd vastgesteld.

3. Ingekomen stukken en mededelingen

Deze worden voor kennisgeving aangenomen.

TER BESPREKING EN VASTSTELLING

4. Toekomstvisie en opdrachten VNOG

De voorzitter beseft de emotie die e.e.a. oproept. De veiligheid staat voorop. In relatie
tot de Veluwe en de recreanten is er volop overleg met Staatsbosbeheer, Rijkswater-
staat, gemeenten en andere partners. Het is nu tijd te bouwen aan een robuuste veilige
regio waarin het goed wonen, werken en recreëren is.
Er zijn twee amendementen ontvangen vanuit Aalten, waarbij het amendement over de
samenwerking met Duitsland door het DB in aangepaste vorm wordt overgenomen.

Mevrouw Besselink wijst op de financieel slechte situatie van de VNOG en het
gezamenlijk belang om alles weer op orde te krijgen, financieel gezond en uiteraard
veilig. Gezamenlijk is geconstateerd dat we een gedegen veiligheidsregio willen blijven.
Iedereen realiseert zich dat dit niet zonder pijn kan, maar het is belangrijk de stap te
maken om te kunnen bouwen aan een toekomstgerichte veiligheidsregio. Er ligt een goed
plan en de belofte is gedaan het scenario zorgvuldig uit te werken met daarin de
mogelijkheid om zaken nog te kunnen bespreken. Mevrouw Besselink spreekt haar
vertrouwen uit.

Mevrouw Koops verwijst naar de brief die door Heerde is gestuurd. Voor wat betreft het
duikteam gaat het niet per definitie om Heerde, maar om de veiligheid in de hele VNOG.
Met maar één duikteam wordt het heel kwetsbaar. Samen met de gemeente Harderwijk
wordt een amendement ingediend met het pleidooi voor behoud van de twee duikteams.
Er is twijfel of de teruggang naar één duikteam leidt tot een acceptabel veiligheidsniveau.
Bij de scenario’s voor het duikteam is niet in beeld gebracht wat de verschillende effecten
zijn op het veiligheidsniveau, terwijl dit voor het materieelspreidingsplan wel het geval is
geweest. De kosten van een duikteam zijn € 44.000; dat is ongeveer 1% van de toege-
paste begrotingsreparatie van de VNOG. Dat staat niet in verhouding tot de toename van
risico’s en letsel en de afname van veiligheid in de regio. De cijfers laten zien dat duiken
niet alleen om het bergen gaat maar dat het ook echt levensreddend is. Beide duikteams
bestaan uit zeer gemotiveerde vrijwilligers, goed getraind en gecertificeerd. Mevrouw
Koops leest het dictum van het amendement voor.

De heer De Baat is van mening dat er een fatsoenlijk en adequaat proces is gevoerd. Het
nieuwe systeem van RemBrand moet nog vertaald worden naar de regelgeving. De heer
De Baat en zijn gemeenteraad staan in voor de keuzes die daarbij gemaakt worden. Het
gaat erom dat het op onderdelen uitlegbaar is en daarmee ook aanvaardbaar. Als de
commandant stelt dat de veiligheid geborgd is in het basisniveau dan is daar vertrouwen
in. Er is sprake van een grote operatie met minder materieel, minder mensen en voor
verschillende gemeenten een toename van kosten. Montferland gaat 20 tot 25% meer
betalen dan enkele jaren geleden, investeert in een nieuwe brandweerkazerne maar ziet
tegelijkertijd risico’s door het verdwijnen van een aantal voorzieningen. Bij de post
Didam zijn twijfels over de situatie die gaat ontstaan; dat leidt tot beroering en onbegrip.
Er zijn meer gemeenten waar issues spelen rondom incidentbestrijding. Het ambtelijke
werk is goed en adequaat afgerond. Het versterken van de bestuurlijke draagkracht is
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noodzakelijk. Er moeten mogelijkheden zijn om dingen te heroverwegen of dat nou via
een second opinion is of anders.

De heer Van Asseldonk geeft aan veel vertrouwen te hebben in de VNOG en de directeur,
maar ook in de mensen van de eigen gemeente. Hij stemt in met het plan zoals het
voorligt, maar wel met een raadsbreed aangenomen motie die bij de stukken is gevoegd.
De heer Van Asseldonk verwacht vanuit de ambtelijke organisatie een reactie op de
motie. Dat kan onderdeel zijn van een zorgvuldig implementatieplan wat het komend
jaar opgesteld moet worden en waarbij mensen op de werkvloer goed betrokken moeten
worden. Er moet gewerkt worden aan het vertrouwen. Mogelijk kan een deel van de
ingebrachte amendementen van gemeenten meegenomen worden in het implementatie-
plan.

Mevrouw Haseloop merkt op dat er een uitvoerige discussie is geweest. De plannen zoals
die er nu liggen, worden gesteund. Bij een aantal medewerkers en vrijwilligers van de
VNOG zijn er nog gevoelens dat een stuk onderbouwing mist. Dit kan in het
implementatieplan worden meegenomen.

De heer Stapelkamp refereert aan het negatieve jaarresultaat 2018. De conclusie uit de
bestuurlijke evaluatie, onder leiding van de heer Eenhoorn, was dat het bestuur niet
kritisch genoeg naar zichzelf was en dat beter doorgevraagd moet worden. In het
algemeen is de Toekomstvisie een goed verhaal, behalve incidentbestrijding. Op een
aantal punten is onduidelijkheid of wordt onduidelijk gereageerd op kritiekpunten. Mede
daarom is een amendement ingediend. De basisvariant voldoet misschien aan de
wettelijke normen, maar het leidt tot een karige organisatie. Er worden 100 vrijwilligers
ingeleverd. Er zijn grote klimaatrisico’s terwijl de organisatie minder robuust gaat
worden. Daarnaast is niet voorzien in gelijktijdigheid van incidenten en is er maar
beperkte restdekking. Dat is geen verwijt, want dat was de opdracht. Het doet echter
geen recht aan de veiligheidssituatie en is daarmee niet toekomstbestendig. Op een
aantal posten gaat zeker 1/3 van de mensen weg en dan is er wel degelijk sprake van
extra werkdruk op die posten. Voor wat betreft de tweede tankautospuit: uitgangspunt
(geen wettelijke norm) voor de tweede tankautospuit is altijd 15 minuten geweest. Nu
blijkt dat daar in de gemeente Aalten niet aan voldaan wordt en dat kan ongeveer 3
minuten schelen. De organisatie wordt te weinig robuust, heeft te weinig restdekking en
er wordt teveel werkdruk op een aantal posten gelegd. Het amendement wordt
ingediend.
Er wordt gesteld dat de externe commissie heeft geadviseerd dat alles in orde is. Maar in
het advies van de commissie van 10 december jl. wordt geadviseerd nog eens goed te
kijken naar de witte vlekken in de Achterhoek. Op 11 december wordt dit advies
toegezonden met een oplegnotitie van de directeur dat alle adviezen van de commissie
worden overgenomen. Maar er verandert niets. Hoe kan dat?

De heer Penninx merkt op dat een zorgvuldig proces is doorlopen, ook met de gemeente-
raden en via regionale bijeenkomsten. Complimenten aan de directeur voor het proces
van het ophalen van standpunten bij de brandweermensen en via externe advisering. In
het algemeen geldt dat het ook nu weer lijkt dat geld weggaat bij de blauwe boorden en
vooral naar de witte boorden gaat. Kijkend naar het belang van preventie, data-analyse
en communicatie kan Voorst zich vinden in de lijn zoals die voorligt bij de GHOR. Vanuit
basisveiligheid en de financiële kaders is er steun voor wat voorligt. Keuzes maken doet
altijd pijn. Klimaatverandering is een belangrijk punt van zorg met droogte en water-
winning. Daar moet aandacht voor zijn de komende periode. De voorstellen zoals die nu
voorliggen kunnen verder worden uitgewerkt, waarbij extra aandacht moet zijn voor
monitoring, hoe sturen we bij en hoe betrekken we de raden daar dan bij.
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De heer Van Oostrum geeft aan dat zijn gemeente bij de eerste reorganisatie veel pijn
heeft ondervonden. Kritisch zijn, is anders dan een gebrek aan vertrouwen. Dat is
belangrijk om gezamenlijk te constateren. Het gaat nu om de Toekomstvisie die
uiteindelijk uitgewerkt gaat worden in het Beleidsplan. In de brief van de VBV zijn stevige
uitspraken gedaan en kritische zorgpunten aangegeven. Het is van belang om kritisch te
zijn op het proces, met ruimte om bij te kunnen sturen en het is belangrijk elkaar open
en eerlijk tegemoet te treden. De heer Van Oostrum is blij met de reactie van het DB op
het amendement inzake de grensoverschrijdende samenwerking met Duitsland. Er zijn
wel punten van zorg over de witte vlekken in de regio. Graag aandacht voor het risico
m.b.t. restdekking. Tijdens de tweedaagse is een belangrijk deel van het extra budget
voor preventie komen te vervallen. Dat is een punt van zorg.
Voor wat betreft de oppervlakteredding vergist de commissie zich. Er is geen landelijk
uitgangspunt van één oppervlaktereddingsteam binnen 30 minuten. Verzoek is dat punt
verder uit te werken en daarop in het dekkingsplan terug te komen. Er zijn veel
amendementen en moties rondgestuurd. De heer Van Oostrum pleit ervoor om met
elkaar een pas op de plaats te maken via een second opinion om daarmee meer
bestuurlijk comfort te creëren.

De heer Van Dijk zegt dat een zorgvuldig proces is doorlopen, financieel maar ook
inhoudelijk. Dat is een gezamenlijk proces geweest als AB met de postcommandanten,
vrijwilligers en de raden. Hij voelt zich als AB-lid verantwoordelijk voor alle posten in de
regio. Er ligt een voorstel voor waarin de financiële problemen in kaart zijn gebracht en
kunnen worden opgelost. Dat kan niet zonder pijn. Er worden ook 6 fte’s en ruim
€ 0,5 miljoen bezuinigd op de bedrijfsvoering c.q. overhead. M.b.t. het type veiligheids-
regio wat we willen zijn, is er een verschuiving van repressie naar preventie. Graag een
bevestiging van de directeur dat de beweging van repressie naar preventie – waaronder
het project LeefSamen – één van de uitgangspunten is en blijft. Of e.e.a. voldoet aan de
wettelijke normen moet volmondig beaamd en bevestigd worden. De reactie op de brief
van de VBV is niet zo sterk. Het is nodig dat een aantal stevige uitspraken vanuit het DB
wordt gedaan.
De gemeente Oude IJsselstreek stemt in met het voorstel. Dat neemt niet weg dat er wel
degelijk zorgen zijn, vooral over de watervoorziening. Twee van de drie WTS 500
systemen verdwijnen. Graag de garantie dat de bluswatervoorziening – al dan niet met
WTS 500 – gegarandeerd is. De implementatieplannen worden cruciaal in tijd en
betrokkenheid. Het is belangrijk stevig te gaan inzetten op monitoring en bijsturing op
het moment dat het nodig is. Daar moet ruimte voor zijn.

De heer Van Hedel onderschrijft het vertrouwen in de directeur en de organisatie. Het
gaat hier niet om een platvloerse bezuiniging. Deze Toekomstvisie biedt de garantie om
eenduidig binnen deze regio gezamenlijk te opereren op het gebied van veiligheid. Het is
belangrijk er naar te streven deze visie vandaag gezamenlijk vast te stellen. Voorgesteld
wordt de amendementen te beschouwen als een motie om de komende maanden tot het
comfort te komen om dat goed te kunnen beoordelen.
Brummen ondersteunt de visie van harte, met complimenten aan de organisatie en de
medewerkers. Wat door individuele gemeenten is ingediend, kan de komende maanden
verder besproken worde, inclusief eventuele gevolgen voor de begroting.

De heer Baars merkt op dat deze visie uitvoerig is besproken met de raad, vrijwilligers en
postcommandanten. Vanuit de raad is een aantal aandachtspunten meegegeven. Zorg
dat de VNOG een langetermijnvisie heeft en vooral in control komt en blijft op alle
vlakken. Vrijwilligers moeten goed getraind kunnen zijn en het aanwezige materieel moet
goed op orde zijn. De kosten moeten vooral goed in de hand worden gehouden. Het is
goed om één VNOG te zijn waarbij alle posten gelijk behandeld worden en gelijk
aangestuurd worden. Er is een goed proces gevoerd en er ligt een goed voorstel. Ermelo
stemt in met het voorstel.
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De heer Horn vindt dat een zorgvuldig proces is doorlopen met voldoende mogelijkheid
tot inbreng. De voorgestelde wijzigingen via amendementen en moties doen onrecht aan
de evenwichtigheid van het voorstel. De postcommandanten in Epe willen graag dat het
besluit vandaag wordt genomen, zodat de rust weerkeert en men verder kan met het
werk. Daarnaast willen zij graag dat samen met hen duidelijkheid komt over de
implementatie. Daar zijn nog vragen over: wanneer gaat wat gebeuren?
Oproep aan het AB is om vandaag deze Toekomstvisie zonder voorbehoud en unaniem
vast te stellen. Daarmee laat het AB het vertrouwen zien. Een aantal zaken uit moties en
amendementen kan een plek krijgen in het implementatieplan, waarbij ook monitoring
van belang is.

De heer Rozendaal sluit aan bij de opmerkingen dat er een zorgvuldig proces gevoerd is.
Hij kan zich vinden in de algemene lijn: meer inzetten op preventie, burgerkracht en
versterking van de informatiepositie. Vanuit zijn rol als portefeuillehouder natuurbrand-
bestrijding heeft hij een brief ontvangen van de postcommandanten op de Veluwe met
vragen en zorgen. Deze zijn ingebracht bij de externe commissie, waarbij de commissie
heeft meegegeven nog eens gezamenlijk na te denken over natuurbrandbestrijding. De
vorige vergadering is verzocht om hierover een inhoudelijk gesprek te voeren met een
aantal belanghebbenden. Dit gesprek heeft inmiddels plaatsgevonden.
Afgesproken is om tot een visie op natuurbrandbestrijding te komen op basis van
ontwikkelingen en praktijkervaring. Het komende jaar wordt gebruikt om dit scherp te
krijgen. Dat is een goede procesafspraak voor de toekomst want daarmee geef je elkaar
ruimte en tijd voor aanscherping c.q. bijstelling binnen de financiële kaders. Een tweede
punt betreft de tweede tankautospuit. Deze is verplaatst van Elburg naar Nunspeet en
daar zou een oplossing voor komen. Er zijn vanuit Elburg voorstellen gedaan die
financieel geen gevolgen hebben. Om dit in de implementatiefase op te lossen is niet
voldoende, want er is al geruime tijd aandacht voor gevraagd. Elburg heeft een
historische binnenstad met de hoogste monumentendichtheid van Nederland. Elburg
blust ook in Flevoland, zorgt voor restdekking van het defensieterrein en regelt de
dekking op de Veluwerand-meren van Harderwijk tot Urk. Met Flevoland, KNRM, defensie
moet het gesprek worden aangegaan wat dit betekent en wat de oplossing is.
De gemeenteraad is kritisch en heeft meegegeven niet te kunnen instemmen. Tot slot
geeft de heer Rozendaal aan dat het niet verstandig is om door te gaan met een
meerderheidsstandpunt. Een op zijn minst zeer breed draagvlak is van belang.

De heer Van ’t Erve wijst op de collectieve verantwoordelijkheid van het AB. Er zijn grote
stappen gezet om weer financieel in control te komen. Een financieel implementatieplan
wat glashelder en strak wordt uitgevoerd, is van belang, veilig en doelmatig. Er moet een
Beleidsplan komen, waar mogelijk bepaalde uitwerkingspunten in kunnen komen. Neem
daarin helder op wat de uitgangspunten zijn voor een tweede tankautospuit, voor
oppervlakteredding of een duikteam. Dat biedt wellicht ruimte voor die drie thema’s.

De heer Van de Weerd vindt dat er een toekomstgericht plan ligt met een deugdelijke
financiële onderbouwing. De wat-vraag is voor de raad en de hoe-vraag is primair voor
de directeur. De raad in Nunspeet heeft in een motie aangegeven dat het
veiligheidsniveau niet mag dalen. Daarnaast de oproep aan de burgemeester om te
pleiten voor een tweede natuurbrandbestrijdingsvoertuig. De raad oordeelt dat het
toekomstgerichte plan prima is, maar heeft stevige twijfels bij het onderdeel natuur-
brandbestrijding. Zoals collega Rozendaal zojuist aangaf, is hierover een procesafspraak
gemaakt. Met die afspraak in het achterhoofd heeft de raad de burgemeester
meegegeven in te stemmen met het voorstel, met het verzoek om een stemverklaring.
Als lid van het AB geeft de heer Van de Weerd mee dat het wellicht het mogelijk is om
ook een procesafspraak te maken over de tweede tankautospuit. Dringende oproep is
een zo breed mogelijk draagvlak te creëren.
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De heer Lambooij merkt op dat meerdere collega’s melding maken van het feit dat zij
geen bestuurlijk comfort ervaren. Dat heeft niet te maken met het vertrouwen in de
directeur en/of de organisatie. Er is sprake van een integer verlopen proces, maar het is
wel een technisch proces met een wettelijke minimum basisveiligheid. De heer Lambooij
is blij met de oproep van een aantal collega’s om een pas op de plaats te maken om
alsnog het bestuurlijk comfort te organiseren. De raad van Putten heeft een motie
opgesteld dat de tweede tankautospuit gewoon moet blijven. Hier komt een bosbrand-
bestrijdingsvoertuig voor terug, terwijl bosbranden niet heel veel voorkomen. Het schijnt
mogelijk te zijn om zo’n bosbrandbestrijdingsvoertuig zodanig te dimensioneren en in te
richten dat het binnen dezelfde financiële kaders mogelijk is dat voertuig ook in te zetten
bij andere zaken dan alleen natuurbrandbestrijding. Als die garantie is te geven, dan is er
voldoende bestuurlijk comfort om in te stemmen met de voorstellen die er liggen. Is dat
niet het geval, dan volgt een tegenstem vanuit Putten.

De heer Bengevoord geeft aan dat in de bestuurlijke tweedaagse is besproken welke
veiligheidsregio we willen zijn. Er is richtinggevend gekozen voor het basisniveau voor
incidentbestrijding. Het is belangrijk vandaag een besluit te nemen hoewel er serieuze
zorgen zijn. De heer Bengevoord is blij met de opmerking dat het DB het amendement
rondom Duitsland ondersteunt. Ten aanzien van de implementatie is aangegeven dat het
3 tot 6 jaar gaat duren om de slag te maken m.b.t. het materieel. Voor wat betreft het
realistisch oefenen is het belangrijk daar niet te lang mee te wachten want daar is veel
behoefte aan. Winterswijk stemt in met het voorstel.

Mevrouw Vermeulen steunt het voorstel voor de Toekomstvisie. Gezamenlijk wordt een
mooie robuuste veiligheidsregio gerealiseerd, sober en doelmatig. Er is een goed en
uitvoerig proces geweest en het is nodig om nu door te pakken. Mogelijk ontstaat meer
bestuurlijk comfort gedurende de rit. Met dank aan de organisatie voor de bereid-
willigheid om overal aanwezig te zijn om toelichting te geven en vragen snel te
beantwoorden. Er is vertrouwen in de koers, in de commandant en ook de vrijwilligers
hebben vertrouwen.

Mevrouw Bronsvoort stemt in met de Toekomstvisie die voorligt. Er is een zorgvuldig
proces doorlopen en er is een externe toetsing geweest op het materieel. Het AB heeft de
directeur de opdracht gegeven met een plan te komen met de uitwerking van incident-
bestrijding op het basisniveau. Dat ligt er. Daarnaast kan ook geïnvesteerd worden op
andere onderdelen die belangrijk zijn, zoals doorgaan met mooie initiatieven als
LeefSamen, preventie, het realistisch oefenen e.d. Er zijn zorgen bij raden en postcom-
mandanten maar de gesprekken hierover hebben plaatsgevonden. Het is belangrijk te
benadrukken dat het veilig blijft en dat er nog steeds een veilig niveau is. Zorgvuldige
implementatie is van groot belang. Aandacht wordt gevraagd voor het oppervlakte-
reddingsteam. Als er maar één team is in zo’n groot gebied dan zou er back-up moeten
zijn. Regel dat goed voor het team.
Het is belangrijk elkaar, maar ook de inwoners, het comfort te geven dat de veiligheid
niet in het geding is. Zorgvuldige implementatie is van belang evenals goede monitoring
en evaluatie. Eventuele bijsturing moet mogelijk zijn. Er komt straks een Beleidsplan
waar het dekkingsplan onderdeel van gaat uitmaken. Daarbij worden de gehanteerde
wettelijke uitgangspunten en bestuurlijke normen nog eens opgeschreven.
Er wordt ingestemd met de Toekomstvisie.

De heer Van Schaik dankt de directeur en de organisatie voor alle inspanningen. Het is
belangrijk om de discussie hier met elkaar te voeren en niet in de pers. De gemeente
Harderwijk heeft aangegeven dat als het veiligheidsniveau achteruitgaat zij wil voor-
stellen het huidige combivoertuig niet te vervangen door een tankautospuit. Er wordt met
name aandacht gevraagd voor de locaties Sonnevanck, Vitens en Liander. De VNOG heeft
nader onderzoek gedaan. Er is aanvullend advies uitgebracht, waarin nadrukkelijk staat
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dat het veiligheidsniveau niet achteruitgaat. De gemeente Harderwijk zal het advies van
de VNOG hierin volgen. Voor wat de natuurbrandbestrijding is het standpunt verwoord
door collega Rozendaal.
M.b.t. de duiktaak wordt het amendement van Heerde ondersteund. Wat is eigenlijk de
argumentatie om van twee naar één team te gaan en met welke intentie? Het moet
immers ook vanuit kwaliteit te beargumenteren zijn.
Harderwijk is blij met de pilot van het dashboardmodel, dat samen met Winterswijk is
opgezet. Gevraagd wordt om dit model op korte termijn te vertalen naar concrete
maatregelen op het gebied van preventie en voorlichting. Onderdeel daarvan zou een
campagne voor bewoners kunnen zijn om zo de zelfredzaamheid te verhogen.
Verzoek is te bekijken hoe de gemeenteraden in het vervolg eerder betrokken kunnen
worden bij de processen van de VNOG met als doel dat de raden zich meer onderdeel
gaan voelen van de processen. Voorgesteld wordt een kleine klankbordgroep samen te
stellen van een aantal raadsleden uit het gebied om eens terug te kijken op dit proces.
De gemeente Harderwijk stemt in met de Toekomstvisie, met inachtneming van het
amendement wat door Heerde is aangekondigd en door Harderwijk wordt gesteund.

De heer Boumans merkt op dat deze veiligheidsregio een groot gebied betreft met ook
grote verschillen. Er is nu een lijn uitgedacht en uitgezet met de overtuiging dat dit de
goede richting is. Preventie en technologie zijn daarbij belangrijk. Wellicht is het nodig
om voor bepaalde punten meer tijd te nemen. Het is belangrijk gezamenlijk kritisch te
zijn. Niet iedereen hoeft het eens te zijn, maar dat zegt niets over de kwaliteit van het
besluit. Het belang wordt benadrukt om in de woordkeuze niet de suggestie te wekken
dat het niet veilig zou zijn.

De heer Heerts brengt drie punten in die de raad van Apeldoorn heeft meegegeven. Er is
meer aandacht nodig voor innovatie en experimenten. Wellicht kunnen pilots ingediend
worden bij het Ministerie van Binnenlandse Zaken of anderszins. De VNOG is immers een
regio waarin heel veel speelt. Zelfredzaamheid is van groot belang in het kader van
preventie. In de zomer zijn er veel recreanten en er zijn steeds meer senioren. Naar
aanleiding van de Omgevingswet kunnen er nog zaken naar voren komen die het plan
raken. De afstemming tussen vraag en aanbod zal in goed overleg met gemeenten
moeten plaatsvinden.

Er is een schorsing van een half uur, waarna het DB met een reactie komt op de inbreng.

Na hervatting van de vergadering geeft de voorzitter aan begrip te hebben voor alle
gevoelens en emoties, maar intentie is nu wel door te gaan. Het DB stelt vast dat er in
overwegende mate enorme waardering is voor datgene wat onder leiding van de heer
Kransen heeft plaatsgevonden, met inachtneming van de verschillende signalen.

De heer Kransen geeft in de richting van de heer Stapelkamp aan dat nauw contact is
over de situatie in Zevenaar. De situatie wordt bekeken en is in principe verantwoord. Bij
Bergh wordt nog gekeken naar het type voertuig wat in ’s-Heerenberg gepositioneerd
zou moeten worden. Voor de implementatie wordt een periode van 3 tot 6 jaar
aangehouden.
Voor wat betreft de vraag of onderzoek is gedaan naar de witte vlekken in de Achterhoek
antwoordt de heer Kransen dat de externe commissie op 26 november 2019 de laatste
postcommandanten heeft gesproken. Vervolgens heeft de commissie een week nodig
gehad voor haar analyse. Op 5 december heeft de externe commissie met hem
gesproken en aandacht gevraagd voor twee onderwerpen: natuurbrandbestrijding en de
witte vlekken. In het weekend daarop heeft de organisatie nieuwe kaarten en bereke-
ningen gemaakt inzake de witte vlekken. Die kaarten heeft de heer Kransen getoond in
zijn presentatie in de AB-vergadering van 12 december. Daarbij is aangegeven dat de
opkomsttijd van de tweede tankautospuit in bepaalde gebieden op de grens zit van 15,
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16, 17 en 18 minuten. In de VNOG wordt in het algemeen uit gegaan van een streeftijd
van 15 minuten. Dit is dus geen wettelijke eis, want die is er ook niet voor de tweede
tankautospuit. De streeftijd is niet overal in de VNOG haalbaar. Dat geldt met name voor
landelijke gebieden. Daar waar de tijd niet gehaald wordt, worden aanvullende risico-
beheersingsmaatregelen genomen. Dat kan bijvoorbeeld in de vorm van een specifiek
project over brandveiligheid. Er is gekeken naar één of twee extra tankautospuiten in de
Achterhoek, maar dat lost alleen lokaal een probleem op.
Dan het punt van de gelijktijdigheid van incidenten. Dat wordt in dit plan, net zo als in
heel Nederland het geval is, niet gehanteerd. Dat risico is een restrisico wat we moeten
accepteren. Dit zijn uitzonderlijke situaties. Gelijktijdigheid van incidenten heeft zich in
de afgelopen periode één keer fors voorgedaan en dat we hadden ook aangekund met
het basisscenario. Er moet dan wel zorgvuldig en selectief bekeken worden waar de
voertuigen vandaan komen. Bewezen is dat we dit aankunnen.

De heer Kransen zegt – in reactie op de opmerking van de heer Van Oostrum - dat het
klopt dat er geen landelijke norm voor oppervlakteredding is. In 2018 is in overleg met
de postcommandanten de norm van een half uur bepaald. Deze norm is niet bestuurlijk
geaccordeerd. Voorstel is dit punt mee te nemen bij het dekkingsplan dat onderdeel is
van het Beleidsplan.

Naar aanleiding van de opmerkingen van de heer Van Dijk zegt de heer Kransen dat met
de WTS 500 voorzichtig wordt omgesprongen. Deze verdwijnen pas als voldoende
ervaring is opgedaan met de nieuwe watertransportsystemen.

Voor wat betreft de zorg van de heer Roozendaal over de binnenstad van Elburg zegt de
heer Kransen dat uit de berekeningen blijkt dat de tweede tankautospuit uit Oldebroek
daar relatief snel kan zijn. Dit is besproken met de externe commissie. Ook hier wordt
gekeken naar aanvullende maatregelen aan de voorkant van de keten.

De visie op natuurbranden is met drie betrokken burgemeesters besproken. Uitgangspunt
is het basisscenario. De postcommandanten worden betrokken bij de aard en het soort
natuurbrandbestrijdingsvoertuigen om de slagkracht op de Veluwe op niveau te brengen
en te houden. De visie mag niet leiden tot een wijziging van het aantal of de omvang.
De heer Van de Weerd merkt op dat de financiële kaders als uitgangspunt zijn gesteld.
Het is aan de organisatie om de kennis en kunde van de postcommandanten een plek te
geven in het proces.
De heer Kransen zegt dat over hoe zo’n voertuig eruit kan zien in gezamenlijkheid met
de postcommandanten het gesprek kan plaatsvinden, uitgaand van het basisscenario.
De heer Rozendaal vindt het als portefeuillehouder natuurbrandbestrijding belangrijk om
met elkaar het serieuze gesprek te voeren over hoe zo’n voertuig er uitziet in het licht
van toekomstige ontwikkelingen.
De heer Kransen geeft aan dat het wel heel specifiek natuurbrandbestrijdingsvoertuigen
moeten zijn. Als het gaat om aanpassingen zodat die voertuigen wat extra dingen
kunnen, dan kan het gesprek daarover gevoerd worden.

De heer De Baat hoort niets over het punt dat er breed draagvlak zou moeten zijn. Het is
belangrijk om exact met elkaar te formuleren wat de norm is voor de tweede tank-
autospuit om later bij mogelijke incidenten ook verantwoording te kunnen afleggen.
De voorzitter merkt op dat - op basis van deze Toekomstvisie – het Beleidsplan wordt
opgesteld, met als bijlage het dekkingsplan. Daarin worden de normen opgenomen en
komen afwijkingen hiervan in beeld.

De heer Van Oostrum wil m.b.t. oppervlakteredding eerst op een goede manier
onderbouwen welke norm gehanteerd gaat worden. Hij wil niet op voorhand instemmen
met een norm van 30 minuten.
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De voorzitter antwoordt dat die norm niet in de Toekomstvisie is vastgelegd. De normen
komen in het dekkingsplan aan de orde.
De heer Van Oostrum vindt dat hiermee geen besluit kan worden genomen over het
terugtrekken van een aantal oppervlaktereddingsteams.

Er is een korte schorsing van de vergadering ten behoeve van nader overleg.

Na hervatting van de vergadering:
De voorzitter geeft aan dat, als het AB op enig moment in de (verdere) toekomst
gedurende dit proces in gezamenlijkheid van mening is dat een bijstelling noodzakelijk is
en daartoe dan besluit, de bijstelling wordt gedaan. Er ligt nu een Toekomstvisie met een
bijbehorend budget. Bestuurlijk kunnen gedurende het proces zaken besproken worden.
De zorgen van de gemeenten worden gedeeld. Ook de collega Veiligheidsregio’s, inclusief
Duitsland, moeten betrokken worden bij de plannen. Het is niet zo dat alles in beton
gegoten is.

Het amendement van Aalten over grensoverschrijdende samenwerking wordt aan de
orde gesteld.
Het DB neemt dit amendement gewijzigd over. Aan de Toekomstvisie wordt punt 31a
toegevoegd met de volgende tekst: “De bestaande grensoverschrijdende samenwerking
met buurregio’s en Duitsland wordt gecontinueerd. Bezien wordt of binnen de financiële
kaders de samenwerking met de Duitse brandweer verder kan worden geïntensiveerd,
waarbij op korte termijn initiatieven worden genomen en een plan wordt gemaakt om de
bestaande intensieve samenwerking tussen de posten Dinxperlo en Suderwick verder te
vergroten en te komen tot een gezamenlijke internationale kazerne”.
Het verschil met het amendement van Aalten is dat hiermee wordt voorkomen dat er
naast het Beleidsplan een aparte startnotie moet worden opgesteld.

De heer De Baat vindt het wenselijk dat er breder wordt gekeken, want er zijn meer
posten.
De voorzitter bevestigt dat dit niet beperkt wordt tot deze twee plaatsen. Inhoudelijk
komt dit terug in het Regionaal Beleidsplan.
De heer Stapelkamp trekt zijn amendement terug.

Het AB stemt in met de voorgestelde tekst van het DB.

Het tweede amendement van Aalten wordt aan de orde gesteld.
De heer Stapelkamp geeft aan nog geen enkel inhoudelijk argument gehoord te hebben
waarom in Aalten en een aantal andere kernen de norm niet gehaald hoeft te worden.

De heer Van Oostrum merkt op dat in het dekkingsplan de uitwerking van de normen aan
de orde komt. Als geconstateerd wordt dat aanvullende maatregelen nodig zijn dan komt
dat terug in het dekkingsplan, bijvoorbeeld in zaken als preventie.

De voorzitter stelt een tekstvoorstel van het DB aan de orde.
Voorgesteld wordt punt 32a toe te voegen aan de Toekomstvisie:
“De normen van de brandweervoertuigen/systemen vast te leggen in een document
“dekkings- en spreidingsplan”. Dit document is een verplichte bijlage van het regionaal
beleidsplan. Daar waar de normen niet gehaald worden, wordt geïnvesteerd in
risicobeheersingsmaatregelen”.

De heer Stapelkamp geeft aan zijn amendement niet in te trekken. Hij vindt preventie
geen recht doen aan een kern met 14.000 inwoners.

Punt 32a wordt toegevoegd aan de Toekomstvisie.
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De heer Rozendaal zou het een goede zaak vinden als de directeur de komende maanden
de ruimte neemt om te bekijken of er zonder extra kosten toch oplossingen gevonden
kunnen worden voor een aantal posten.

Mevrouw Besselink hecht aan een besluit vandaag.

De heer Boumans zegt dat de gemeenteraad van Doetinchem zeker niet zal instemmen
met een nog hogere begroting. De witte vlekken in de Achterhoek gaan de heer Boumans
zeer aan het hart, maar hij wil niet de illusie wekken dat dit bij het dekkingsplan geheel
opgelost zal worden.

Het amendement van Aalten betreffende de tweede tankautospuit wordt in stemming
gebracht. Met 2 leden voor (4 stemmen) en 20 leden (46 stemmen) tegen is het
amendement verworpen.

Amendement van Heerde en Harderwijk inzake duikteams:
Mevrouw Koops licht toe dat in de Toekomstvisie volstrekt onvoldoende onderbouwd is
dat de veiligheid in de VNOG op peil blijft als we van twee duikteams naar één duikteam
gaan. Dat onderzoek heeft nog niet plaatsgevonden. Het amendement wordt gehand-
haafd. Het is belangrijk zorgvuldig en onderbouwd te besluiten en niet op basis van
meningen.

De voorzitter geeft aan dat het DB adviseert dit amendement af te wijzen.

Het amendement van Heerde en Harderwijk wordt in stemming gebracht. Met 3 leden
voor (6 stemmen) en 19 leden tegen (44 stemmen) is het amendement verworpen.

Besluitvorming Toekomstvisie:
De voorzitter merkt op dat het een lang proces is geweest. Dat heeft tot gevoelens en
emoties geleid. Nadat de Toekomstvisie is vastgesteld, gaat de directeur met de
organisatie aan de slag. Er wordt gewerkt aan het ambtelijk implementatieplan, het
Beleidsplan en het dekkingsplan. De veiligheid van alle inwoners blijft gegarandeerd. We
gaan bijsturen waar dat moet en op momenten dat het gevraagd en aangegeven wordt.
In het Beleidsplan is preventie een belangrijk aspect evenals innovatie en nieuwe
ontwikkelingen. Als er pilots mogelijk zijn om innovatie te bevorderen, dan doen we dat.

De Toekomstvisie wordt in stemming gebracht.
 Mevrouw Vermeulen (Zutphen) stemt van harte voor.
 De heer Stapelkamp (Aalten) constateert dat voor basismin wordt gekozen. Hij legt

zich neer bij de meerderheid en stemt voor. Hij behoudt zich het recht voor om bij
het dekkingsplan nader te wijzen op de eerder ingebrachte punten.

 De heer Heerts (Apeldoorn) stemt voor.
 De heer Van Oostrum (Berkelland) stemt voor in de wetenschap dat er nog een

aantal flinke klussen te klaren zijn. Belangrijk is om snel en adequaat een goed
dekkingsplan te hebben.

 Mevrouw Besselink (Bronckhorst) stemt voor. Met dank voor al het werk dat door
de organisatie is verzet en veel succes met de verdere uitwerking van het plan.

 De heer Van Hedel (Brummen) stemt van harte voor.
 De heer Boumans (Doetinchem) stemt voor.
 De heer Rozendaal (Elburg) stemt voor, met inachtneming van verdere afspraken

rond natuurbranden.
 De heer Horn (Epe) stemt voor en is blij dat gestart kan worden met de

gezamenlijke uitwerking.
 De heer Baars (Ermelo) stemt voor.
 De heer Van Schaik (Harderwijk) stemt voor.
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 De heer Van Asseldonk (Hattem) stemt met vertrouwen voor.
 Mevrouw Koops (Heerde) stemt voor met inachtneming van de gemaakte wensen

en bedenkingen door de gemeenteraad van Heerde.
 De heer Van ’t Erve (Lochem) stemt voor.
 De heer De Baat (Montferland) stemt (niet van harte) voor. Het is belangrijk dat

bijstelling mogelijk is wanneer dat nodig is.
 De heer Van de Weerd (Nunspeet) stemt in met de denkrichting, zoals verwoord in

de Toekomstvisie. De twijfels rondom natuurbrandbestrijdingsaspecten zijn zeker
nog niet weggenomen. Daar is een procesafspraak over gemaakt. Het is belangrijk
verder te gaan met het traject en daarom stemt hij voor.

 Mevrouw Haseloop (Oldebroek) stemt voor.
 Mevrouw Bronsvoort (Oost-Gelre) stemt met vertrouwen voor.
 De heer Van Dijk (Oude IJsselstreek) stemt voor, met name vanwege de beweging

richting preventie en innovatie. Met de toevoeging van punt 32a aan de
Toekomstvisie is er voldoende ruimte om een aantal zaken nog te normeren.

 De heer Lambooij (Putten) verwijst naar de unaniem aanvaarde motie van de
gemeenteraad. Ondanks de toezeggingen die gedaan zijn rondom het onderwerp
natuurbrandbestrijdingsvoertuigen stemt de heer Lambooij tegen omdat het verlies
van de tankautospuit in de gemeente de subjectieve dan wel objectieve veiligheid
vermindert.

 De heer Penninx (Voorst) stemt voor in vertrouwen dat e.e.a. goed met
medewerkers en raden wordt uitgewerkt.

 De heer Bengevoord (Winterswijk) is hartstikke voor.

De voorzitter stelt vast dat met inachtneming van de tegenstem van heer Lambooij de
Toekomstvisie met overgrote meerderheid is aanvaard (48 stemmen).

5. Opdrachtformuleringen

a. Positionering vrijwillig duikteam
De heer Van Schaik geeft een toelichting op het amendement op de opdrachtformulering
over de positionering van het duikteam. Het amendement is er op gericht om de
veiligheidsaspecten, die met de keuze voor één duikteam te maken hebben, inzichtelijk
gemaakt. Er wordt niet teruggekomen op datgene wat in de Toekomstvisie is vastgelegd.

De heer Boumans benadrukt dat in de Toekomstvisie de keuze is gemaakt voor één
duikteam. Hij heeft geen behoefte aan een nieuwe discussie. De effecten van één
duikteam kunnen inzichtelijk gemaakt worden. Dat kan wellicht helpen bij de keuze op
welke van de twee locaties het duikteam moet komen.

De heer Van Schaik merkt op dat niet helder is wat het effect is van de keuze om van
twee naar één duikteam te gaan en wat het gevolg is voor het veiligheidsniveau.
Daarnaast is ook de maatschappelijke impact van belang.

Mevrouw Besselink vindt dit een ongemakkelijke discussie. Met elkaar is gekozen voor
een nieuwe koers. Er is geconstateerd dat het een veilige koers is en van daaruit gaat
bepaald worden hoe verder te gaan.

De heer Penninx merkt op dat de discussie over duikteams al eerder is gevoerd. Er is net
een amendement afgewezen en er is gekozen voor één team. Onderzocht moet worden
waar dat team geplaatst wordt en hoe dat georganiseerd wordt.

Er is een korte schorsing van de vergadering.
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Na hervatting van de vergadering:
Het DB geeft aan dat de opdrachtformulering kan worden uitgebreid met de vraag ‘welk
veiligheidsniveau biedt de VNOG op basis van één duikteam?’ en een extra onderzoeks-
vraag bij punt 2c: de maatschappelijke impact op het moment dat er zich een incident
voordoet.

Met deze toezegging wordt het amendement ingetrokken.

De heer Boumans concludeert dat de nieuwe werkelijkheid daarmee wordt voorzien van
het effect. Daarmee kan het AB geïnformeerd worden over de impact van één duikteam
op één plek in de regio.

De voorzitter stelt vast dat de opdrachtformulering is vastgesteld, met inachtneming van
de toezegging, die het DB zojuist heeft gedaan.

b. Samenvoegen posten stedelijk gebied Apeldoorn
De vergadering besluit conform voorstel.

De voorzitter stelt vast dat het een zeer intensieve vergadering was. Vanuit het AB is de
waardering uitgesproken voor de directeur en de organisatie van de VNOG. Er is een
belangrijke stap richting de toekomst gezet. Op relatief korte termijn komt het concept
Beleidsplan beschikbaar met de daarbij behorende bijlagen. De Toekomstvisie wordt
financieel uitgewerkt in de meerjarenbegroting, die ook op korte termijn aan het AB
wordt voorgelegd. De directeur gaat met de VBV in gesprek over hun brief. De
Ondernemingsraad wordt veel succes gewenst met de verdere uitwerking.

De heer Penninx vraagt om een heldere planning van de stukken.

6. Rondvraag

Hier komt niets meer aan de orde.

7. Sluiting

De voorzitter sluit de vergadering, met dank aan allen.

Aldus vastgesteld in de vergadering van het Algemeen Bestuur Veiligheidsregio Noord-
en Oost-Gelderland op 25 juni 2020.

drs. D.G.L. Kransen dhr. A.J.M. Heerts
secretaris wnd. voorzitter
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Lijst van openbare besluiten van de vergadering van het algemeen bestuur
Veiligheidsregio Noord- en Oost-Gelderland te Apeldoorn

Vergadering: 15 januari 2020

1. Opening
-

2. Concept verslag en besluitenlijst d.d. 12 december 2019
Het algemeen bestuur stelt het verslag en de openbare besluitenlijst vast.

3. Ingekomen stukken en mededelingen
Het algemeen bestuur neemt kennis van de schriftelijke mededelingen en ingekomen
stukken.

4. Toekomstvisie en opdrachten VNOG
Het algemeen bestuur besluit:
1. De Toekomstvisie VNOG (punten 1 t/m 20) vast te stellen.
2. De Opdrachten (punten 21 t/m 58) te laten uitvoeren met de aanvulling:

31a. De bestaande grensoverschrijdende samenwerking met buurregio’s en
Duitsland wordt gecontinueerd. Bezien wordt of de samenwerking met de
Duitse brandweer verder kan worden geïntensiveerd. Waarbij op korte
termijn initiatieven worden genomen en een plan wordt gemaakt om de
bestaande intensieve samenwerking tussen de posten Dinxperlo (NL) en
Suderwick (D) verder te vergroten en te komen tot een gezamenlijke
internationale kazerne.

32a. De normen voor de brandweervoertuigen/systemen vast te leggen in het
document dekkings- en spreidingsplan. Dit document is een verplichte
bijlage van het regionaal beleidsplan. Daar waar de normen niet gehaald
worden, wordt geïnvesteerd in risicobeheersingsmaatregelen.

3. De financiële gevolgen van de (meerjarige) uitwerking van de Toekomstvisie-
Opdrachten te behandelen bij de begroting 2021-2024.

5. Opdrachtformuleringen positionering vrijwillig duikteam en samenvoegen
posten stedelijk gebied Apeldoorn
Het algemeen bestuur besluit:
1. In te stemmen met de opdrachtformulering over de positionering van het

duikteam, zoals vermeld in bijlage 1 met de toevoeging:
o van een extra onderzoeksvraag: welk veiligheidsniveau biedt de VNOG op

basis van één duikteam?
o bij punt 2c. De maatschappelijke impact op het moment dat er zich een

incident voordoet.
2. In te stemmen met de opdrachtformulering over de samenvoeging van posten in

Apeldoorn, zoals vermeld in bijlage 2.

6. Rondvraag
-

7. Sluiting
-

Aldus vastgesteld in de vergadering van het algemeen bestuur Veiligheidsregio Noord- en
Oost-Gelderland op 25 juni 2020.

drs. D.G.L. Kransen A.J.M. Heerts
secretaris waarnemend voorzitter
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MEMO 2020-02 
 
 
 

1 |  Vergadering van de EUREGIO-raad per videoconferentie  
Op grond van de maatregelen tegen een verspreiding van het coronavirus kon de vergadering  
van de EUREGIO-raad op 19 juni niet zoals gepland bij Waterschap Vechtstromen in Almelo 
plaatsvinden. Om de besluitvorming en de continuïteit van de werkzaamheden van het openbaar 
lichaam  te waarborgen, heeft de vergadering met de voorzitter, de fractievoorzitters en de directie 
plaatsgevonden middels videoconferentie.   
Een afstemming tussen de fractievoorzitters en de leden van de fracties had vóór de videoconferentie  
plaatsgevonden. 
 
2 |  Strategie EUREGIO 2030  
De gedrukte versie van deel 1 van de strategie “EUREGIO 2030“ is klaar en wordt binnenkort in 
eerste instantie onder de leden verdeelt. Een pdf-versie is beschikbaar op www.euregio.eu. 
Tegelijkertijd wordt er op dit moment gewerkt aan de planning voor deel 2, de meerjarige 
werkprogramma’s. Oorspronkelijk was het de bedoeling om de inhoud van de werkprogramma’s onder 
meer in interactieve werksessies te ontwikkelen. Door de coronasituatie worden er nu andere formats 
uitgewerkt, om deel 2 van de strategie verder te ontwikkelen. 
 
3 |  Herontwikkeling zone Gronau/Glanerbrug 
Het EUREGIO-secretariaat voert op dit moment gesprekken met de Stadt Gronau over de 
herontwikkeling van de zone aan de grensovergang Gronau / Glanerbrug aan Duitse zijde, die ook de 
vestiging van het EUREGIO-secretariaat betreft.  
De EUREGIO-Raad heeft zich in zijn vergadering uitgesproken voor een afstemming binnen de 
EUREGIO tussen het Dagelijks Bestuur en de directie. De EUREGIO-Raad dient over de voortgang 
geïnformeerd te worden en met name besluiten te nemen als het om de financiën rondom de 
herontwikkeling van de zone gaat. 
De directie dient bij de verdere planning van de herontwikkeling van het gebied en de toekomstige 
vestiging van het EUREGIO-secretariaat rekening te houden met de doelen van de strategie 
EUREGIO 2030. 
Verder zal het secretariaat erop toezien dat er bij de planning ook wordt gekeken naar vergelijkbare 
(bouw-)projecten van andere overheidsinstanties (bijvoorbeeld Gemeente Venlo), om van deze 
ervaringen te leren.  
 

4 |  Corona – stand van zaken in de EUREGIO 
De EUREGIO ondersteunt in afstemming met de Kreis Borken, de Kreis Kleef en de Veiligheidsregio’s 
(Veiligheidsregio Noord- en Oost Gelderland en Veiligheids- en Gezondheidsregio Gelderland-
Midden) de lobby en de acties tegen de corona-uitbraak en misstanden op het gebied van 
arbeidsmigratie in de grensregio (actueel met name in de vleesverwerkende industrie). Er wordt over 
dit onderwerp onder meer een brief aan de verantwoordelijke ministeries in Nederland, Noordrijn-
Westfalen en Nedersaksen verstuurd. 
 
5 |  INTERREG-project “EuregioRail” 
In het kader van het project “EuregioRail”, dat met succes gestart is, vindt naast lobby voor de 
verbinding Amsterdam-Berlijn ook samenwerking met andere spoor-projecten plaats, onder meer met 
Eurekarail en Wunderlinie. Dit maakt het mogelijk om in het lobbywerk krachten te bundelen en 
gezamenlijk op te treden voor grensoverschrijdende belangen. 
 
6 |  Stand van zaken Memorandum Oost-Nederland Münsterland 
In juni heeft opnieuw een bijeenkomst van de “Landrätekonferenz“ met vertegenwoordigers van Oost-
Nederland plaatsgevonden. Tijdens deze ontmoeting werd met name de realisering van het 
Memorandum Oost-Nederland Münsterland besproken. Ook werden nieuwe actuele overkoepelende 
thema’s opgenomen: tolerantie, acceptatie en gezondheid. In de laatste maanden is door de 
coronacrisis en de discussie over het openhouden of sluiten van binnengrenzen duidelijk geworden 
dat de wederzijdse acceptatie tussen Nederlandse en Duitse inwoners van de grensregio onder druk 
is komen te staan. Daarom zullen deze onderwerpen deel uitmaken van het Memorandum. 
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1 Persbericht 

 
 

Persbericht 
 
Doetinchem, 9 juli 2020 

 

Gezondheid & Geluk voorop in de Achterhoek 
Aftrap Preventie Akkoord Achterhoek 2020-2030 
 

Op 9 juli is het Preventie Akkoord Achterhoek getekend door zo’n vijftig Achterhoekse partners. Het 
akkoord sluit aan op het nationale Preventie Akkoord dat roken, overgewicht en probleemdrinken wil 
terugdringen. Jaarlijks sterven hieraan 35.000 mensen, samen de grootste oorzaak van ziekte in 
Nederland. De Achterhoekse variant gaat een stap verder door ook het geluk van inwoners centraal 
te stellen; ook dit draagt bij aan gezondheid. Het akkoord borduurt voort op de kort geleden 
gepubliceerde regionale visie op zorg en gezondheid die laat zien hoe we de gezondheidszorg in de 
Achterhoek ook in 2030 op een goed niveau én betaalbaar kunnen houden.  
 
Voor gelukkige Achterhoekers 
Marijke van Haaren, lid van de Achterhoek Board: “We willen graag gelukkige inwoners in de 
Achterhoek. Dat betekent gezonde inwoners met regie over hun eigen leven. Goede voeding en 
voldoende bewegen zijn daarvoor belangrijk, maar ook financiële armslag en de wetenschap dat je 
richting en zin kunt geven aan je eigen leven zijn voorwaarde voor geluk. Gedragspatronen die een 
gezond leven in de weg staan, evenals beperkende omstandigheden zoals armoede, willen we graag 
helpen doorbreken door de ‘gezonde keuze’ binnen handbereik van alle inwoners te brengen. 
Uiteraard kunnen en willen we hierbij niemand dwingen.” Het Regionaal- Beweeg en Sportakkoord 
dat vorig jaar werd gesloten in de Achterhoek is integraal onderdeel van het preventieakkoord. 
 
Voor toegankelijke en betaalbare zorg 
Preventie is daarnaast van belang om de gezondheidszorg in de toekomst toegankelijk en betaalbaar 
te houden voor inwoners die zorg nodig hebben. Marieke van der Lans, manager Zorg van Menzis: 
“Bij Menzis noemen we dit leefkracht: de positieve kracht van gezond leven. Bewust bezig zijn met je 
gezondheid. Genieten van familie en vrienden. Actief zijn als mantelzorger en/of blijven werken 
zolang het kan. Deelnemen aan sociale activiteiten. Gezond leven voorkomt extra druk op de 
gezondheidszorg en helpt om de zorg toegankelijk en betaalbaar te houden. En dat is winst voor 
iedereen.”  
 
Krachtige Achterhoekse samenwerking 
Om preventie breed in te zetten, zijn veel verschillende partijen nodig. De ondertekenaars van het 
akkoord variëren dan ook van overheden, zorgaanbieders en zorgverzekeraars tot onderwijs, 
ondernemers en maatschappelijke organisaties. Samen werken zij aan preventie en inspireren, 
motiveren en faciliteren zij inwoners op een uitnodigende manier om gedragspatronen te 
doorbreken die een gezond leven in de weg staan, zodat zij meer en meer de regie krijgen over hun 
eigen leven. In het akkoord staan zeven speerpunten centraal: Een leven lang bewegen en sporten, 
De hele Achterhoek rookvrij (zie ook de lopende projecten  Achterhoek in Beweging en Achterhoek 
Rookvrij), Minder zwaar en overmatig alcoholgebruik, Middelengebruik bespreekbaar maken, De 
gezonde keuze de makkelijke keuze, Iedereen doet mee en De basis op orde. De komende tijd 
worden nieuwe programma’s gestart; bestaande programma’s worden verdiept en/of uitgebreid. 
Ook komt er een Achterhoekmonitor om de voortgang continu te kunnen volgen. Stip op de horizon 
is een regio met zoveel mogelijk gezonde en gelukkige inwoners. 
 
Mooi voorbeeld: gecombineerde leefstijlinterventie 
Sinds 2019 vergoedt Menzis de gecombineerde leefstijlinterventie (GLI) voor volwassenen met 
overgewicht vanuit de basisverzekering. Zij kunnen daardoor kosteloos deelnemen aan een 



programma gericht op voeding, bewegen, slaap, ontspanning en stress. De GLI is sinds kort ook 
beschikbaar voor mensen die een minimapolis hebben en risico op overgewicht. Menzis en de 
Achterhoekse gemeenten bieden hen extra mogelijkheden om te werken aan hun gezondheid door 
hen actief te informeren over de mogelijkheden van deze leefstijlondersteuning. Ook brengen zij 
samen met een beweegmakelaar of een buurtsportcoach de mogelijkheden om te bewegen/sporten 
in de buurt onder de aandacht.  Zo is de GLI voor een grote groep mensen met (risico op) 
overgewicht toegankelijk. Een voorbeeld van een GLI is het SLIMMER programma. GGD Noord- en 
Oost-Gelderland ontwikkelde dit programma tien jaar geleden in Doetinchem, samen met Proscoop 
en Menzis. Dit programma loopt nu ook landelijk. De ondertekenaars van het Preventie Akkoord zien 
dit als mooie voorbeelden van preventie in de Achterhoek. 
 
Zet u zich ook graag in voor het Preventie Akkoord?  
En wilt u ook weten wie er allemaal al partner zijn van dit Preventie Akkoord ‘Gezondheid & Geluk 
voorop in de Achterhoek?’ Kijk dan hier! 
 
_________ 
Noot voor de redactie 
Neem voor meer informatie contact op met Susan Heimplaetzer, +316 3806 6517, s.heimplaetzer@8rhk.nl  
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Gezondheid & Geluk voorop 
in de Achterhoek  

Gezondheid & Geluk voorop in de 

Achterhoek. Dat is het centrale thema 

van dit Preventie Akkoord. 

De oproep is gericht aan: 

• Inwoners, want: jullie doen er allemaal 

toe! 

• Ondernemers, onderwijs, organisaties 

en overheden, want: alleen met jullie 

gezamenlijke inspanning kunnen we 

het Preventie Akkoord tot een succes 

maken! 

• De Achterhoek, want: de gezondste 

regio van Nederland heeft recht van 

spreken!

We willen graag gelukkige inwoners in 

de Achterhoek. Dat betekent gezonde 

inwoners met regie over hun eigen leven. 

Goede voeding en voldoende bewegen 

zijn een onderdeel van een gezond en 

gelukkig leven. Maar ook voldoende 

financiële armslag is een voorwaarde 

voor geluk. En de wetenschap dat je rich-

ting en zin kunt geven aan je eigen leven. 

Soms ontwikkelen inwoners gedragspa-

tronen die een gezond leven in de weg 

staan. Die gedragspatronen willen we 

graag helpen doorbreken.  

Daarvoor zijn veel partijen uit verschil-

lende domeinen nodig. De onderteke-

naars van dit akkoord zijn organisaties uit 

die domeinen. Samen zijn zij de partners. 

De partners vormen een netwerk. In dat 

netwerk zitten overheden, zorgaanbie-

ders en zorgverzekeraars (de klassieke 

partijen als het gaat om volksgezondheid 

en gezondheidszorg). Maar ook onder-

wijs, ondernemers en maatschappelijke 

organisaties. 

De partners zijn bereid om hun bijdrage 

te leveren. Om samen bij te dragen aan 

het geluk, de gezondheid en zelfredzaam-

heid van de inwoners. 

• Door kennis en vaardigheden te delen;

• Door open te staan voor anderen; 

• Door er voor te zorgen dat mogelijke 

risico’s snel gesignaleerd worden. En te 

werken aan vroegtijdige bijsturing.

Op basis van dit akkoord werken partners 

in de Achterhoek samen aan preventie.  

Zij versterken en inspireren elkaar. Het 

akkoord is een levend document. Nieuwe 

partners kunnen altijd aanhaken.

Ingesleten gedragspatronen 
die een gezond leven in de weg 
staan doorbreken

Het Preventie Akkoord is er om de inwo-

ners gelukkig, gezond en zelfredzaam 

te laten zijn. De partners werken samen 

om hen daarin te ondersteunen. Zodat 

zoveel mogelijk inwoners kiezen voor een 

gezond leven. Uiteraard kunnen en willen 

we niemand ‘dwingen’ maar vooral keuzes 

bieden om een zo gezond mogelijk leven 

te leiden. Het kiezen voor gezonde 

gewoontes moet als het ware binnen 

handbereik van alle inwoners komen.

De gedragspatronen die een gezond 

leven in de weg staan zijn per inwoner 

verschillend. En bovendien treden zij 

vaak in combinatie op. Onverstandige 

financiële keuzes, roken, geen contacten 

onderhouden of onvoldoende bewegen 

bijvoorbeeld. Alle partners werken aan 

het doorbreken van gedragspatronen die 

een gezond leven in de weg staan. Dat 

doen zij vanuit hun eigen mogelijkheden 

en achtergronden. Samen inspireren, 

motiveren en faciliteren zij inwoners. Zo 

zorgen zij ervoor dat meer inwoners de 

regie (kunnen) pakken over hun eigen 

leven. Op een uitnodigende manier, 

zonder dwang. Mensen hebben vaak niet 

gekozen voor de omstandigheden waarin 

zij verkeren.
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Uiteraard blijft er goede gezondheidszorg 

beschikbaarvoor inwoners die dat nodig 

hebben. Hierbij wordt gestreefd naar het 

verbeteren van de (ervaren) kwaliteit van 

zorg voor het individu. 

Brede samenwerking tussen 
partners

De partners zetten zich in voor een 

duurzaam zorglandschap. Preventie is 

daarbij een onmisbare factor. Preventief 

denken en handelen betekent: kunnen 

voorspellen met welke interventies 

inwoners langer gezond kunnen blijven. 

Daarom stellen partners informatie 

beschikbaar; zo kunnen data-analyses 

worden gemaakt. 

Binnen de Persoonlijke Gezondheids- 

omgeving (PGO) wordt informatie ook 

samengevoegd. Inwoners krijgen een beter 

beeld van hun (medische) gegevens 

en meer grip op hun eigen gezondheid.  

Bovendien ontstaat er een zo volledig 

mogelijk beeld van het vraagstuk van een 

individuele inwoner. Dit geeft de moge-

lijkheid om, met zijn of haar toestemming, 

daar met de juiste (combinatie van) acties 

een antwoord op te geven.

Deze andere manier van werken vraagt 

ook om een andere financiering. Partners 

zoeken naar nieuwe financieringsmodellen. 

Zij kijken binnen hun organisaties op welke 

wijze zij daaraan kunnen bijdragen. Ook 

in het werkveld heeft het verleggen van 

de focus gevolgen. In de planning wordt 

meegenomen dat er aandacht en capaciteit 

is voor preventie (dus een vroegtijdige 

inzet). Verder vraagt het van partners om 

over de schutting van hun organisatie/

domein heen te kijken en zich te verbinden 

aan partners uit andere werkvelden. 

Figuur 2: Naar een nieuw systeem; 

wat betekent dat?

Het akkoord laat de samenhang tussen 

bestaande partijen, structuren en activi-

teiten zien. En probeert deze te verbinden, 

verbreden en verdiepen. De partners 

komen uit uiteenlopende domeinen. Het 

is onmogelijk en onwenselijk om integraal 

sturing te geven. Veel partijen zijn boven-

dien onderling afhankelijk van elkaar. Alle 

betrokken partners zijn voor een kleiner of 

groter gedeelte probleemeigenaar. Het is 

belangrijk dat zij zelf onderling afstemmen 

en kennis delen. De uitwisseling wordt 

wel gefaciliteerd door bijeenkomsten die 

één of twee keer per jaar plaatsvinden. Dit 

gebeurt onder regie van de thematafel De 

Gezondste Regio

Een duurzaam zorglandschap

De partners verleggen de focus van 

de patiënt naar de mens. In plaats van 

het behandelen van ziekten treedt het 

voorkomen daarvan op de voorgrond. Dat 

betekent dat partners bijdragen aan een 

betere gezondheid voor de populatie. 
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2. Positieve gezondheid en preventie 

Partners werken samen vanuit het concept 

Positieve gezondheid (Huber 2012): 

Gezondheid is het vermogen zich 

aan te passen en een eigen regie te 

voeren, in het licht van de fysieke, 

emotionele en sociale uitdagingen 

van het leven.

Door de focus op preventie vanuit alle 

partners (en dus vele domeinen) wordt 

gewerkt aan alle elementen van positieve 

gezondheid.

Preventie betekent in algemene zin het 

voorkomen van (escalatie van) problemen 

en het handelen als de eerste signalen van 

problemen zich voordoen.

Er kan een onderscheid gemaakt worden 

in universele, selectieve, geïndiceerde en 

zorggerelateerde preventie. 

a) Universele preventie bevordert en 

beschermt actief de gezondheid van de 

bevolking. 

b) Selectieve preventie probeert te voorko-

men dat personen met één of meer-

dere risicofactoren voor een bepaalde 

aandoening daadwerkelijk ziek worden. 

c) Geïndiceerde preventie probeert te 

voorkomen dat beginnende klachten 

verergeren tot een aandoening. 

d) Zorggerelateerde preventie probeert te 

voorkomen dat een bestaande aandoe-

ning leidt tot complicaties, beperkingen, 

een lagere kwaliteit van leven of sterfte. 

Partners kunnen bijdragen aan alle 

genoemde vormen van preventie. Het 

hangt van de aard en het doel van de orga-

nisatie af waarop de nadruk ligt. 

Een gezonde leefstijl voorkomt of 
keert chronische aandoeningen

De partners willen voorkomen dat inwo-

ners een chronische aandoening krijgen of 

dat een bestaande aandoening verergert. 

Een gezonde leefstijl (niet roken, gezond 

omgaan met: alcohol, slapen, stress, 

voeding en bewegen) helpt bij het voorko-

men en/of zo mogelijk keren van chroni-

sche aandoeningen zoals Diabetes type 2, 

COPD, hart- en vaatziekten, depressie en 

overgewicht/obesitas.

Veerkracht en weerbaarheid 
zorgen ervoor dat inwoners mee 
blijven doen

Naast gezondheid zijn het verhogen van 

veerkracht en mentale weerbaarheid een 

speerpunt van de partners. Deze zorgen 

ervoor dat inwoners, ook bij tegenslagen, 

niet uitvallen maar kunnen blijven 

meedoen. Veerkrachtige en weerbare 

inwoners zijn mentaal sterk. Dat zorgt 

ervoor dat zij ook gedragspatronen 

kunnen doorbreken of anderen kunnen 

ondersteunen om dat te doen. 

De basis op orde

Schulden en armoede kunnen zwaar op 

inwoners drukken. Het belemmert hun 

ontwikkelingsmogelijkheden. Wie arm is of 

(te hoge) schulden heeft, heeft vaak meer 

moeite om mee te doen aan de samenle-

ving. Gedragspatronen doorbreken is dan 

moeilijk omdat alle aandacht uitgaat naar 

rondkomen en overleven. Daarom is ‘de 

basis op orde’ een essentieel onderdeel 

van het Preventie Akkoord. Alle partners 

nemen hun verantwoordelijkheid om te 

voorkomen dat inwoners in de schulden of 

armoede raken. 

Regiovisie De Gezondste Regio

De leden van de thematafel De Gezondste 

Regio willen komen tot een duurzaam 

zorglandschap. Verandering is nodig. Als 

er niets gebeurt loopt het Nederlandse 

zorgsysteem binnen vijf tot tien jaar vast; 

in de Achterhoek misschien zelfs nog 

sneller. De vergrijzing en ontgroening 

zijn hier hoger dan in andere regio’s en 

dan gemiddeld in Nederland. De partners 

in het Preventie Akkoord willen ook op 

termijn zorg kunnen blijven leveren aan 

inwoners die dat nodig hebben. Maar om 

dat te kunnen waarborgen mag de vraag 

naar zorg niet verder stijgen. Het stelsel is 

dan niet langer te financieren. Bovendien 

ontstaan er dan een personeelstekort 

en hoge druk op de informele zorg. 

Waardegerichte zorg streeft naar betere 

behandelresultaten tegen lagere kosten. 

De ervaringen van patiënten en zorgpro-

fessionals nemen centralere rol in. Samen 

met het verbeteren van de gezondheid 

van de populatie leidt dit tot een verlaging 

van de zorgkosten.In de onlangs gepubli-

ceerde Regiovisie ‘Samen langer gelukkig 

en gezond leven in de Achterhoek’ van De 

Gezondste Regio is dit verder uitgewerkt.
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3. Samen voor gezonde en gelukkige inwoners

Ingesleten gedragspatronen die 
een gezond leven in de weg staan 
doorbreken 

Alle partners werken samen aan het 

doorbreken van ingesleten gedragspa-

tronen die een gezond leven in de weg 

staan. Zij doen dit binnen hun organisaties 

vanuit hun eigen kennis en expertise. In 

de missies, visies en beleidsdocumenten 

zijn de doelstellingen per organisatie vaak 

helder geformuleerd. In dit Preventie 

Akkoord gebeurt dat niet opnieuw. Het 

overzicht op de volgende pagina’s is 

indicatief, niet uitputtend. Het Preventie 

Akkoord is een levend document. In de 

loop van de tijd haken nieuwe partners aan. 

Zij kunnen dan (inclusief interventies) 

worden opgenomen in het overzicht. 

Een leven lang bewegen en sporten

Thema: bewegen en onspanning

 • Iedere Achterhoeker beleeft een leven lang plezier aan sporten en bewegen 
 • Samenwerken aan een toekomstbestendig beweeg- en sportlandschap 
 • Bewegen en sport optimaal inzetten als middel voor een gezonde leefstijl

Betrokken partners:
• Achterhoek in Beweging 

• GGD Noord- en Oost-Gelderland 

• Stichting Achterhoek VO 

• Estinea 

• Sensire

• Provincie Gelderland

• De Achterban

• Fysio Oude IJsselstreek

• Kennisnetwerk kwetsbare ouderen 

• Menzis 

• Huisartsenzorg Oude IJssel 

• Huisartsenzorg Oost Achterhoek 

• Azora

• UWV

• Achterhoek VO 

• HAN

• Preventie Platform Jeugd Oost Achterhoek

• Gemeenten

• Fitste bedrijf van de Achterhoek

• Betaald Voetbal De Graafschap B.V.

• ROC het Graafschap College

• VNO/NCW

• Kruiswerk

Programma’s en Interventies (Lokaal overstijgend) 

• Old Stars 

• Vitale collega 

• Open Clubs en Vitale Sportparken 

• Uniek Sporten (Achterhoekse Unieke Spelen)

 

Gezondheid & Geluk voorop in deAchterhoek

Een leven lang bewegen en sporten 

De hele Achterhoek rookvrij

Minder zwaar en overmatig alcoholgebruik

Middelengebruik bespreekbaar maken

De gezonde keuze de makkelijke keuze

Iedereen doet mee

De basis op orde
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De hele Achterhoek rookvrij

Thema: roken

 • Voorkomen dat jongeren gaan roken 
 • Voorkomen van meeroken door een rookvrije omgeving te creëren 
 • Rokers helpen bij het stoppen met roken

Betrokken partners:
• GGD Noord- en Oost-Gelderland 

• IrisZorg 

• Stichting Achterhoek VO 

• Preventie Platform Jeugd Oost Achterhoek

• Menzis

• Proscoop

• Huisartsen Zorg Oude IJssel

• Huisartsen Zorg Oost Achterhoek

• Gemeenten

• SKB

• Slingeland Ziekenhuis

• ROC het Graafschap College

• Achterhoek in Beweging

Programma’s en Interventies (Lokaal overstijgend) 

• Achterhoek rookvrij 

• Aanbod Stoppen met Roken in verzekering

• Ondersteuning Stoppen met Roken via SamenGezond

 

Minder zwaar en overmatig drankgebruik

Thema: alcohol

 • Het vergroten van kennis over alcoholgebruik 
 • Het uitstellen van het eerste gebruik of ander risicogedrag
 • Het verminderen van het gebruik 

Betrokken partners:
• GGD Noord- en Oost-Gelderland 

• IrisZorg 

• Achterhoek in Beweging 

• Stichting Achterhoek VO 

• Preventie Platform Jeugd Oost Achterhoek

• Gemeenten

• Kennisnetwerk kwetsbare ouderen 

Programma’s en Interventies (Lokaal overstijgend) 

• Niet Nix 

• IkPas 

• Stimuleren van verantwoorde alcoholconsumptie in sportkan-

tines 

• 18 jaar? Bewijs het maar!

• Bier wijn en sterke drank (folder voor ouderen) 



12 13

De vanzelfsprekendheid van middelengebruik 
bespreekbaar maken
Thema: Drugs

 • Aard en omvang van het middelengebruik in de Achterhoek in kaart brengen 
 • Informeren over de gevolgen van het gebruik van middelen
 • Maatschappelijke discussie bevorderen over het gebruik van middelen 

Betrokken partners:
• GGD Noord- en Oost-Gelderland

• IrisZorg 

• Stichting Achterhoek VO 

• Preventie Platform Jeugd Oost Achterhoek

• Gemeenten

• ROC het Graafschap College

Programma’s en Interventies (Lokaal overstijgend) 

• Leskist alcohol roken drugs 

• Cursus alcohol drugs en pubers 

• Homeparty alcohol, drugs, social mediagebruik en gamen

De gezonde keuze de makkelijke keuze

Thema: voeding, gezondheid, gewicht

 • Inwoners helpen om gezonde voeding te verkiezen boven ongezonde voeding 
 • Stabiliseren of terugdringen van ziekten ontstaan door een ongezond gewicht 
 • Vroegsignalering ongezonde leefstijl

Betrokken partners:
• GGD Noord- en Oost-Gelderland 

• Achterhoek in Beweging 

• Stichting Achterhoek VO 

• Preventie Platform Jeugd Oost Achterhoek

• Menzis

• Gemeenten

• Huisartsen Zorg Oude IJssel

• Huisartsen Zorg Oost Achterhoek

• ROC het Graafschap College

• VNO/NCW

• Kruiswerk

Programma’s en Interventies (Lokaal overstijgend) 

• Gezonde School 

• Gecombineerde Leefstijl Interventies waaronder Slimmer 

• Gezonde Sportkantine
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Iedereen doet mee 

Thema: participatie, eenzaamheid, weerbaarheid

 • Drempels wegnemen die deelnemen aan de samenleving verhinderen 
 • De-stigmatiseren en de-medicaliseren 
 • Veerkracht en mentale weerbaarheid bevorderen 

Betrokken partners:
• Proscoop

• Azora

• Present Achterhoek

• Kennisnetwerk kwetsbare ouderen 

• Achterhoek in Beweging 

• Entrea Lindenhout

• Karakter

• GGD Noord- en Oost-Gelderland 

• Preventie Platform Jeugd Oost Achterhoek

• Gemeenten

•  GGNet

•  Zorgbelang Inclusief

•  Huisartsenzorg Oude IJssel

• Huisartsen Zorg Oost Achterhoek

•  Sensire

• Estinea

•  Hilbernis B.V.

• Kruiswerk

Programma’s en Interventies (Lokaal overstijgend) 

• Makelaar vrijwilligerswerk Geïntegreerde Zorg voor Ouderen 

• Welzijn op recept 

• Nu niet Zwanger 

• Maatjesprojecten

• POH jeugd

• Homestart

De basis op orde
 
Thema: armoede, schulden

 • Iedere inwoner is financieel zelfstandig 
 • Schulden voorkomen 
 • Na een schuldenregeling duurzaam schuldenvrij

Betrokken partners:
• Rabobank Graafschap

• Stadsbank Oost-Nederland

• Azora

• Kennisnetwerk kwetsbare ouderen 

• Menzis 

• Huisartsen Zorg Oude IJssel

• Huisartsen Zorg Oost Achterhoek

• UWV

• Achterhoek VO

• Present Achterhoek

• Preventie Platform Jeugd Oost Achterhoek

• Gemeenten

• VNO/NCW

Programma’s en Interventies (Lokaal overstijgend) 

• Bank voor de klas 

• De rondkomers 

• Buddy (startupp app)

• Geld-fit 

• Budget coach 

• Vroeg er op af

• Regeling uitstroom bijstandsgerechtigden

• Keep Money 
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4. Organisatie van de samenwerking tussen 
partners 
In de Achterhoek wordt intensief samen-

gewerkt op allerlei niveaus. Sinds 2018 

heeft de samenwerking een bestuurlijk 

fundament: de Achterhoek Board. Aan de 

Achterhoek Board zijn zes thematafels 

verbonden. Die hebben integrale samen-

werking tot doel. Elke thematafel bestaat 

uit een mix van drie O-vertegenwoordigers 

van bestuurders uit overheid, ondernemers 

en organisaties (waaronder onderwijs). 

Zij werken op basis van de Achterhoek 

Visie 2030 samen aan toekomstplannen en 

projecten voor de Achterhoek. 

Roken, alcohol, drugs, voeding en 
ontspanning worden opgepakt 
door De Gezondste Regio

De thematafel ‘De Gezondste Regio’ heeft 

de ambitie om in 2030 de gezondste regio 

van Nederland te zijn. De visieontwikkeling 

en de stappen om te komen tot eenduur-

zaam zorglandschap vinden plaats binnen 

de thematafel. De thematafel is ook de 

initiatiefnemer van het Preventie Akkoord. 

De thematafel De Gezondste Regio moni-

tort en stuurt actief op de thema’s roken, 

voeding, alcohol, drugs en ontspanning. Er 

zijn diverse groepen en samenwerkingsver-

banden die uitvoering geven aan deelop-

drachten. 

Bewegen is belegd bij Achterhoek 
in Beweging 

Er is een regionaal beweeg- en sportak-

koord Achterhoek in Beweging. Hierin 

zijn de beweeg- en sportambities van de 

Achterhoek uitgewerkt.  Ook de cross-

overs met leefbaarheid, participatie en 

gezondheid staan in het beweeg- en 

sportakkoord. Achterhoek in Beweging 

geeft uitvoering aan de het beweeg- en 

sportakkoord. De organisatie bestaat 

uit acht Achterhoeks gemeenten en elf 

maatschappelijke partners. Achterhoek 

in Beweging is lid van de thematafel ‘De 

Gezondste Regio’. 

Participatie, armoede en 
weerbaarheid vallen onder regie 
van gemeenten en organisaties

Partners uit de domeinen participatie, 

armoede en weerbaarheid ondertekenen 

het akkoord omdat zij meerwaarde zien in 

het verhogen van de veerkracht van hun 

doelgroepen. Zij helpen mee gedrags-

patronen die een gezonde leefstijl in de 

weg staan te doorbreken. Initiatieven die 

ontstaan in het veld worden zo laagdrem-

pelig mogelijk georganiseerd. Dat de 

verbindingen ontstaan en deels gefacili-

teerd worden is belangrijk. Want juist de 

verbreding van preventie naar deze 

partners geeft een groter bereik en meer 

inhoud aan programma’s en interventies.

Hoe dragen de partners bij?
Partners werken samen aan preventie. 

Zij delen hun kennis en vaardigheden en 

stemmen interventies op elkaar af. Zij trek-

ken gezamenlijk op in bewustwordings-

campagnes, hebben kennis van elkaars 

werkvelden en verwijzen naar elkaar door. 

Samen verbeteren zij interventies door 

deze uit te breiden met nieuwe elementen 

of te verbreden naar nieuwe doelgroepen. 

Gegevens worden gedeeld en in samen-

hang geïnterpreteerd om de voorspellende 

kracht te verhogen.

Beter bereiken van inwoners 
Mensen met een lage sociaaleconomi-

sche status leven gemiddeld zeven jaar 

korter dan mensen met een hoge SES, in 

goede gezondheid is dat verschil 18 jaar. 

De partners dragen bij aan het verkleinen 

van gezondheidsverschillen. Door meer te 

investeren in preventie kan gezondheids-

winst worden behaald, juist ook bij mensen 

met de grootste gezondheidsachterstand. 

Bundeling van de krachten van partners 

leidt tot meer en sneller resultaat. De 

partners besteden specifiek aandacht 

aan het bereiken van kwetsbare groepen: 

mensen met een lage sociaaleconomische 

status, laaggeletterden, nieuwkomers en 

psychisch kwetsbare mensen. 

Vergroten van het bewustzijn van 
een gezonde leefstijl

Inwoners zijn zelf verantwoordelijk voor 

het doorbreken van gedragspatronen die 

een gezonde leefstijl in de weg staan. 

Maar om patronen te kunnen en willen 

doorbreken, moeten zij eerst weten welke 

patronen dat zijn. De partners dragen op 

verschillende manieren bij aan bewustwor-

ding. Door in contacten de patronen aan 

de orde te stellen als oorzaak van (toekom-

stige) problemen (vroegsignalering). En 

vervolgens te wijzen op mogelijkheden 

om het patroon te doorbreken (naviga-

tie). Partners ondersteunen of initiëren 

bewustwordingscampagnes. Partners 

kunnen bijvoorbeeld ook rolmodellen zijn 

of leveren. Preventie wordt onderdeel van 

het dagelijks werk. Door het met inwoners 

(en eigen werknemers) te bespreken. 

Interventies op elkaar afstemmen

Veel partners werken al vanuit hun orga-

nisaties aan preventie. Maar programma’s 

en interventies zijn niet altijd bij iedereen 

bekend. Zeker als deze in andere domeinen 

dan het eigen werkveld worden uitge-

voerd. Daardoor kan het bereik lager zijn 

dan wenselijk is. Verder is het mogelijk dat 

inwoners worden doorverwezen naar een 

interventie die niet het meest passend of 

bijvoorbeeld het meest nabij is. Partners 

nemen kennis van elkaars programma’s 

en interventies. Als dat meerwaarde 

oplevert, verbinden zij deze aan elkaar. 

Een verbreding naar nieuwe doelgroepen 

is ook mogelijk. Of er vindt verdieping 

plaats (door bijvoorbeeld elementen 

toe te voegen). Doordat partners uit 

verschillende domeinen samen optrekken, 

ontstaat de behoefte om nieuwe program-

ma’s en interventies toe te passen. 

Delen van informatie om te 
voorspellen waar preventie het 
meest effectief is

Door informatie van de verschillende part-

ners te delen en te combineren, is beter 

te voorspellen waar preventie wanneer 

nodig is. Dat moet ook, want in het nieuwe 

systeem, dat focust op het behoud van 

gezondheid, is voorspellende informatie 

belangrijk. Het verzamelen en koppelen 

van data gebeurt zorgvuldig. Oneigenlijk 

gebruik wordt voorkomen. Maar de 

beschikbare informatie wordt wel opti-

maal benut. De thematafel de Gezondste 

Regio heeft dan ook een werkgroep 

monitoring geïnitieerd. De experts in deze 

groep borgen het optimaal en zorgvuldig 

verzamelen, interpreteren en delen van 

gegevens. 

Figuur 4: reikwijdte van het Preventie Akkoord 

‘Gezondheid & Geluk voorop in de Achterhoek’
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Regionaal 
beweeg- en 
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5. Financiën

Door meer in te zetten op preventie is de 

verwachting dat de kosten voor gezond-

heidszorg op termijn stabiel kunnen 

blijven. Maar dat betekent nu wel een 

investering in volksgezondheid, met name 

in preventie. Partners hebben aangegeven 

wat zij vanuit hun organisaties kunnen 

bijdragendoor samen te werken en elkaar 

aan te vullen in plaats van te beconcurre-

ren. En door personeel en middelen deels 

anders in te zetten. Maar zorgverzekeraars, 

gemeenten en zorgaanbieders hebben in 

het huidige bekostigingsmodel beperkt 

ruimte om prioriteit te geven aan preven-

tie. De financiering is gebaseerd op de te 

leveren zorg i.p.v. op het bevorderen van 

gezond gedrag. En er is wet- en regelge-

ving met betrekking tot de bestedings-

mogelijkheden. Bovendien zijn er verschil-

lende financieringsstromen. De thematafel 

zoekt naar een nieuw model van bekosti-

ging dat beter aansluit op het veranderend 

zorglandschap. 

Experimenteerruimte en budget 

Partners geven aan dat zij gaan samenwer-

ken vanuit het concept ‘positieve gezond-

heid’. Zij willen in de volle breedte invulling 

geven aan dit concept. Daarom haken ook 

partners uit de domeinen participatie, 

armoede en weerbaarheid aan. Deze part-

ners dragen bij door preventie onderdeel 

te maken van hun dagelijks werk. En zo 

inwoners (klanten en eigen medewerkers) 

te bereiken. Maar partners uit verschil-

lende domeinen zullen ook programma’s 

en interventies willen verbreden, verdie-

pen en verbinden. En waarschijnlijk ook 

samen nieuwe programma’s en interven-

ties toepassen. Daar is experimenteer-

ruimte en budget voor nodig.     

Oproep

Nieuwsgierig geworden wie er allemaal 

partner zijn van dit Preventie Akkoord 

‘Gezondheid & Geluk voorop in de 

Achterhoek?’.

Kijk hier.

 

Ook een bijdrage leveren aan één of meer-

dere thema’s?

Wordt  partner van het Preventie Akkoord 

‘Gezondheid en Geluk voorop in de 

Achterhoek’. Laat weten dat uw organi-

satie zich ook inzet  voor gezonde en geluk-

kige inwoners.

Bronnen

8RHK ambassadeurs: Regiobeeld 

Achterhoek 2030

Populatiebekostiging waarom, wat en hoe 

(Menzis) 

Projectgroep preventie Sociaal 

Domein Volksgezondheid 2018 / 2021                                                     

Samenwerken om elkaar te versterken 

Mackenbach J. en Stronks K., 

Volksgezondheid en gezondheidszorg,  

Bohn Stafleu van Loghum (2016)

Stiegelis, H. Kompas voor een gezonde 

leefstijl (2018) 

GGD Noord- en Oost- Gelderland, 

Bestuursagenda (2019-2023)

VNG, Een goed leven in Nederland aan de 

hand van de levensloop

Position paper: gemeenten en het Preventie 

Akkoord

€
€

€
€
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1 Brief aan raad en college  

 

 
 
 
 
 
 
Aan de colleges van B&W en de gemeenteraden  
van de Achterhoekse gemeenten 
 
 
Doetinchem : 16 juli 2020 

Bijlagen  : Woonmonitor light 2020 8RHK (verslagjaar 2019), Infographic  en persbericht 

Zaak nr.  : 1567775 

Onderwerp : Regionale woonmonitor 2020 

 
 
Geachte college- en raadsleden,  
 
In de Regionale Woonagenda 2015-2025 is afgesproken dat jaarlijks een woonmonitor wordt 
uitgebracht. De Woonmonitor light 2020 8RHK blikt terug op het jaar 2019 met een doorkijkje naar 
begin 2020.  
 
Anders dan voorgaande jaren 
Deze woonmonitor heeft een ander format dan we sinds 2011 gewend waren. Dit jaar hebben we 
gekozen voor een lightversie. We zitten in een overgangsfase naar een nieuwe opzet. In 2019 heeft 
de thematafel Wonen en Vastgoed besloten om de monitor door te ontwikkelen. De intentie is om 
de komende jaren de situatie op de woningmarkt sneller in beeld te brengen en ook digitaal 
beschikbaar te stellen. Op dit moment vindt een aanbesteding plaats, zodat op korte termijn een 
start kan worden gemaakt met de gewenste doorontwikkeling. 
 
Wat de woonmonitor op hoofdlijnen laat zien 
De verkooprijzen stijgen, het aanbod van nieuwe woningen is laag en de wachttijd voor een sociale 
huurwoning neemt toe. De spanning op de Achterhoekse woningmarkt is hoog. Het aantal 
huishoudens groeit gestaag en de eerste maanden van 2020, die in het teken stonden van de 
coronacrisis, laten zien dat er 11% minder inwoners vertrekken uit de regio.  
 
De woonmonitor laat zien dat de Achterhoek een aantrekkelijke plek is om te wonen. De ruimte die 
er is voor bouw van nieuwe woningen is dan ook nodig om in de vraag van huidige én nieuwe 
inwoners van de Achterhoek te kunnen voorzien.  
 
We wensen u veel leesplezier. 
 
Met vriendelijke groet, 

 
 
Inge klein Gunnewiek (wethouder Winterswijk),  
Bestuurlijk trekker van de Programmalijn Passende nieuwe woningen 8RHK  
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Woonmonitor 2020

  
   
                                                  Thematafel Wonen en vastgoed

Demografische ontwikkelingen

Leegstand

Kwaliteitscriteria Coronacrisis

Duurzaamheid

Woningmarkt
 

Nieuwbouw en planvoorraad

+ -
€ € € € €

€ € € €
€ €

+ -

€ € € € €
€ € € €

€ €Inwoneraantal blijft 
stabiel 
Verschillen 
per gemeente; 
groei vooral in 
Doetinchem

Doorstroming 
stagneert
Prijzen stijgen

Druk op sociale
huur
Zoektijd blijft 
stijgen

- -
+

Spanning op 
woningmarkt
Vraag hoger dan 
aanbod

Leegstand 
neemt af 
Woningen 
vaak niet 
beschikbaar 
voor de 
woningmarkt
door ander 
gebruik

Evaluatie nog niet zinvol
Omdat de meeste 
gemeenten pas enkele 
maanden werken met 
de criteria

Nog geen negatieve 
effecten op de 
woningmarkt te zien; 
wel een landelijke 
verschuiving in 
migratiestromen

Duurzaamheids-
maatregelen 
Gemiddeld drie maal 
zoveel geleend in 
Achterhoek dan in rest 
van Nederland

Daling gas en electraverbruik

Meer energie uit zon?

Meer dure 
koopwoningen 
in 2019 673 nieuwe 
woningen gebouwd; 
4 van de 5 nieuwbouw-
woningen zijn middel-
dure en dure koop-
woningen

Planvoorraad 3500 woningen

Aantal huishoudens 
groeit gestaag

Minder 
geboren dan 
overleden

45% huurwoning of 
betaalbare koopwoning

35% koop hogere segment

20% prijssegment onbekend

Migratie

14% van de 3500 
woningen in de 
planvoorraad is 
getoetst

Dit zijn ca. 500 
woningen, 
verdeeld over 
72 plannen
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Persbericht 
 
Doetinchem, 16 juli 2020 

Spanning op de Achterhoekse woningmarkt  

Verkooprijzen stijgen, het aanbod van nieuwe woningen is laag en de wachttijd voor een 

sociale huurwoning neemt toe. De spanning op de Achterhoekse woningmarkt is hoog. 
Het aantal huishoudens groeit gestaag en de eerste maanden van de coronacrisis laten 

zien dat er 11% minder inwoners vertrekken uit de regio. Dit zijn enkele conclusies uit de 

Achterhoekse woonmonitor 2020, die door snelle samenwerking door meerdere 
Achterhoek Ambassadeurs tot stand kwam.   

 
Met de woonmonitor kunnen gemeenten gericht en snel inspelen op de woonbehoefte in de 

Achterhoek. Met de gezamenlijke Achterhoek Visie 2030 wordt ingespeeld op duurzame en 
levensloopbestendige woningen. Door aanpassing van bestaande woningen of met nieuwbouw 

wanneer nodig. De woonwensen van jongeren en senioren krijgen daarbij extra aandacht. Wethouder 

Inge Klein Gunnewiek, trekker van de Programmalijn Passende nieuwe woningen: “Het is goed om in 
de cijfers terug te zien dat de Achterhoek nog steeds een aantrekkelijke plek blijft om te wonen. De 

ruimte die er is voor bouw van nieuwe woningen is dus ook echt nodig. En dan gaat het uiteraard om 
nieuwe woningen die voldoen aan de vraag van huidige én nieuwe inwoners van ons gebied. 

Daarmee zetten we blijvend in op de Achterhoek als prettige regio om te wonen, werken en 

recreëren.”  
 

Starters hebben het moeilijk 
Sinds 2018 is in de hele Achterhoek sprake van een gespannen woningmarkt. Het aanbod is lager dan 

de vraag. Door het tekort aan woningen stagneert de doorstroming en stijgen de prijzen. Starters 

hebben het steeds moeilijker om in te stappen, ook door de hypotheekregels en de gevolgen van het 
sociaal leenstelsel. Het tekort aan koopwoningen voor starters zorgt ook voor een toename van de 

vraag naar huurwoningen.   
 

Vergrijzing zet door, aantal huishoudens groeit gestaag 
Het aantal ouderen neemt gestaag toe. Gevolg is dat er structureel meer mensen overlijden dan dat 

er kinderen worden geboren. Desondanks blijft het aantal inwoners stabiel. Dit komt door een 

positieve migratie, in eerst instantie veroorzaakt door de verhoogde instroom van asielzoekers. 
Daarnaast vertrekken jongeren minder vaak en trekt de regio gezinnen en medioren aan. Het aantal 

huishoudens in de regio groeit gestaag. Procentueel kreeg Doetinchem de afgelopen tien jaar de 
meeste huishoudens erbij en Bronckhorst de minste. 

 

Coronacrisis: effecten op de woningmarkt nauwelijks zichtbaar 
De effecten van de coronacrisis op de woningmarkt zijn (nog) niet te zien ondanks het gekelderde 

consumentenvertrouwen. In de Achterhoek is nauwelijks sprake (geweest) van oversterfte. De 
effecten van de coronamaatregelen lijken wel te zorgen voor een toenemend positief binnenlands 

migratiesaldo in de Achterhoek; er vertrokken in vergelijking met dezelfde periode vorig jaar 11% 
minder mensen uit de Achterhoek. Langere tijd monitoren moet uitwijzen of het hier gaat om een 

momentopname of om een trend als gevolg van de coronacrisis. 

 
Meer weten? Bekijk de volledige woonmonitor op https://8rhk.nl/smart-economy-smart-living/wonen-

en-vastgoed/ 
_________ 
Noot voor de redactie 



Neem voor meer informatie contact op met Dorien Boot, (06) 14 637 432, d.boot@8rhk.nl of Susan 
Heimplaetzer, (06) 13 918 103 s.heimplaetzer@8rhk.nl  
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1 Opening, mededelingen en delen actualiteiten.
2 Projectvoorstel Noaberkrediet 2.0

1.    Akkoord gaan met het project Naoberkrediet 2.0
2.    De gevraagde bijdrage uit de Regio van € 200.000,-- te financieren uit het Investeringsfonds.

Voorstel Noaberkrediet 2.0.docx

Aanvraagformulier Naoberkrediet 2.0.docx

Beoordeling project Naoberkrediet 2.0.docx

Projectplan - Naoberkrediet 2.0.docx

Begroting Naoberkrediet 2.0.pdf

3 Rondvraag en sluiting



2 Projectvoorstel Noaberkrediet 2.0

1 Voorstel Noaberkrediet 2.0.docx 

ALGEMEEN BESTUUR

Vergadering d.d.
Agendapunt
Onderwerp
Portefeuillehouder

: 31 augustus 2020
: 2
: Naoberkrediet 2.0 (investeringsfonds)
: De heer M. Boumans

Voorstel:
1. Akkoord gaan met het project Naoberkrediet 2.0
2. De gevraagde bijdrage uit de Regio van € 200.000,-- te financieren uit het 

Investeringsfonds.

Toelichting
Financiële steun vanuit de overheid wordt vanuit een centraal punt toegekend zonder dat er binding is 
met de regio’s. Dit leidt tot twijfel bij ondernemers of financiële steun op de juiste plek in de Achterhoek 
terecht komt. Tevens vallen ondernemers vaak net buiten de randen van steunmaatregelen of weten zij 
de juiste ingang niet te vinden. Om het Achterhoekse ecosysteem te ondersteunen is hierbij hulp 
gewenst. Om de Achterhoekse ondernemer zo goed mogelijk te ondersteunen in crisistijd hulp worden 
aangeboden. Een loket met kennis van financieringen en hulpmaatregelen en advisering en 
ondersteuning bij aanpassing business(plan) Achterhoekse ondernemer zijn hierbij de hoofdtaken. 

Advies Achterhoek Board
De Achterhoek Board is positief over het projectvoorstel. De door de Board in een eerder stadium 
aangegeven kritische opmerkingen zijn verwerkt in dit definitieve voorstel.
Met name het gedeelte betreffende coaching en begeleiding wordt als een cruciaal onderdeel 
gezien om er toe te komen dat bedrijven op een goede manier ontsloten worden op 
kredietverleningsmogelijkheden en andere vormen van geldverstekking. Om een goede match 
tussen ondernemer en coach te verkrijgen moet je het netwerk heel goed kennen en dat 
professioneel regisseren.

Daarnaast hecht de Board aan een evaluatiemoment na één jaar. Dit is opgenomen in het voorstel.

Procedure:
Thematafel: 9 juli 
maart
Board:
Juli 2020 (schriftelijk)

Vervolgactie:
communicatie: 
Mededeling beslissing 
aan:

Bijlagen:
Meegezonden:
Projectaanvraag, 
beoordelingsformulier 
Projectplan en 
begroting
Ter inzage: 
Plaats van inzage:

Consequenties:
Financieel: 
Personeel:  

Nadere informatie bij: René Buiting  Tel.nr.: 06 39839264
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Aanvraagformulier project Achterhoek Visie 2030 (versie 1-1-2020)
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Aanvraagformulier project Achterhoek Visie 2030
Projecten dienen te voldoen aan de algemene voorwaarden en toetsingscriteria Projecten Achterhoek Visie 2030 
(bijlage 1)

1 Naam project Naoberkrediet 2.0

2 Betrokken Thematafel Smart Werken & Innovatie

3 Doel/effect van het project Ondersteuning van Achterhoekse MKB in crisistijd, zowel 
inhoudelijk als financieel. Door deze faciliteit zullen meer 
particuliere investeringen ontsloten worden in de regio.

a. Aan welke subdoelstelling(en) van 
de Visie 2030 levert dit project een 
bijdrage? 
(let ook op cross-overs)

 
1a - De Achterhoek is hét open innovatiesysteem
1b - De inventieve vakman/vakvrouw van de toekomst
1c - Ontwikkelt en implementeert de productie van de toekomst
1d - De Achterhoek is dé stage- en afstudeerregio van Nederland

b. Is er draagvlak bij de drie O’s?
Zo ja, licht toe.

Ja. Dit project vloeit voort uit de actiepuntenlijst van Achterhoek 
Verbindt. Deze is breed getoetst bij de 3O’s (oa via de Achterhoek 
Board, TT SW&I). Tevens zijn bij de totstandkoming de verschillende 
O’s meegenomen.

c. Heeft het project regionale impact? 
Zo ja, licht toe.

Ja, met deze faciliteit worden ondernemingen gered en versterkt 
door kritisch naar hun eigen businessplan en onderneming te kijken. 
Hierdoor blijven tevens arbeidsplaatsen in de regio.

5 Opdrachtnemer/aanvrager Naoberkrediet

6 Projectleider Hans Goorhuis

7 Coalition of the willing
(betrokken organisaties en 
personen noemen)

Bestuur Naoberkrediet
Leden Naoberkrediet – In een ledenvergadering is unaniem 
gestemd en het bijgesloten plan door alle leden ondersteund. Het 
betreft hier 19 ondernemers van grote MKB bedrijven uit de 
Achterhoek

8 Looptijd (aanvang/einde) 2 jaar – 1 juni 2020 tot 1 juni 2022

9 Korte projectbeschrijving

Financiële steun vanuit de overheid wordt vanuit een centraal punt toegekend zonder dat er binding is met 
de regio’s. Dit leidt tot twijfel bij ondernemers of financiële steun op de juiste plek in de Achterhoek terecht 
komt. Tevens vallen ondernemers vaak net buiten de randen van steunmaatregelen of weten zij de juiste 
ingang niet te vinden. 
Om het Achterhoekse ecosysteem te ondersteunen is hierbij hulp gewenst.

Om de Achterhoekse ondernemer zo goed mogelijk te ondersteunen in crisistijd hulp worden aangeboden. 
Deze hulp bestaat grofweg uit 3 hoofdtaken.
1. Een loket met kennis van financieringen en hulpmaatregelen
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2. Advisering en ondersteuning aanpassing business(plan) Achterhoekse ondernemer
3. Achterhoek Fonds

10 Beoogde resultaten

Binnen 1 jaar:
- Een zelfstandig werkend loket waar ondernemers hun vragen kwijt kunnen omtrent financieringen
- 100 bedrijven hebben het loket bezocht en zijn geholpen bij adressering van hun financiële 

probleem
- 10 Achterhoekse ondernemingen hebben gebruik gemaakt van financieringen welke deels 

beschikbaar zijn gesteld door leden van Naoberkrediet en/of andere private geldverstrekkers.
- Streven is om minimaal 100 arbeidsplaatsen te behouden in de Achterhoek.

Na jaar 1 zal een go/no-go moment plaatsvinden. Om te beoordelen of doorgaan wenselijk is. Hiervoor zal 
dit project opnieuw worden ingebracht op de Thematafel Smart Werken & Innovatie en toetsing bij de 
Linking pins van deze thematafel.

11 Kunt u de BTW op dit project verrekenen?

O Ja (dan onderstaand bij 12. de kosten excl. BTW weergeven)
O Nee (dan onderstaand bij 12. de kosten incl. BTW weergeven)
x Gedeeltelijk
12 Begrote kosten (incl./excl.* BTW) 

*doorhalen wat niet van toepassing is
Gedetailleerde begroting als bijlage toevoegen!
Let op: bij loonkosten het aantal uren en uurtarief vermelden (zowel intern als extern).

a.
b.

Jaar 1 Naoberkrediet 
Jaar 2 Naoberkrediet

€ 116.500,-
€ 116.500,-

Totaal € 233.000,-

13 Financiering

a. Bijdrage vanuit de aanvrager & aangesloten ondernemingen: €33.000,-*

c. Per saldo gevraagde bijdrage: € 200.000,-

Totaal

*1: De inbreng van Achterhoekse ondernemers bij concrete 
financiering uit de derde pijler is niet meegenomen in de 
begroting. Deze bijdrage is nog ongewis, want deze hangt af van 
de concrete vraag van hulpzoekenden.
2: Bij de masterclasses wordt een tarief van €35,- per uur 
gerekend voor de in kind bijdrage van Achterhoekse ondernemers 
(coaches).Omdat dit (ex-)directeuren zijn van Achterhoekse 
ondernemingen is aannemelijk dat de kostprijs per uur hoger is 
dan €35,-.

€ 233.000.-
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14 Communicatie
Op welke wijze en welke momenten wordt over het project gecommuniceerd?
(U dient op alle communicatie-uitingen (website, drukwerk, bouwborden etc.) het logo van de provincie 
Gelderland en 8RHK ambassadeurs te vermelden en mede te delen dat de activiteit mede tot stand is 
gekomen dankzij financiering van de provincie Gelderland en 8RHK ambassadeurs).

Alle mogelijke communicatiemiddelen zullen worden ingezet om aandacht te vestigen op dit project 
onder de aandacht te brengen. Hierdoor wordt de impact zo groot mogelijk gemaakt. Denk daarbij aan 
VNO-NCW SIKA en lokale ondernemersverenigingen.

15 Mogelijke risico’s
- Achterhoekse ondernemingen weten het Naoberkrediet niet te vinden – Om dit te voorkomen 

zal gebruik worden gemaakt van marketing en communicatie. Hiervoor wordt gebruik gemaakt 
van experts op dit gebied. Tevens zal het Achterhoekse netwerk worden gemobiliseerd om 
ondernemingen aan te dragen en te verwijzen naar Naoberkrediet.

- Overlap met andere initiatieven en organisaties – Om dit te voorkomen wordt nauwe 
aansluiting gezocht bij initiatieven in de regio. De samenwerking en aansluiting met de MKB-
deal is al gezocht en daadwerkelijk totstandgekomen. Beide initiatieven zullen elkaar 
ondersteunen en ondernemingen door verwijzen wanneer noodzakelijk. 
Daarnaast zal de projectleider contact zoeken met de gemeenten en andere loketten in de 
regio om hiermee het proces en doel rond Naoberkrediet te bespreken. Deze actieve 
benadering zal leiden tot duidelijkheid en een juiste doorverwijzing van beide kanten.

16 Overige aandachtspunten

17 Is een Europese aanbesteding noodzakelijk? 
(zie bijlage 2)

O Ja
X Nee
18 Is er sprake van staatssteun? 

(zie bijlage 3)

X Ja (geef onderstaand aan of er sprake is van geoorloofde staatssteun en ga verder met punt 20, ‘gegevens
         aanvrager’)
         O AGVV, artikel:
         O LVV, artikel:
         O DAEB
         X Deminimis (vul eerst punt 19 in en ga daarna verder met punt 20)

O Nee (ga verder met punt 19)

19 Heeft uw organisatie in de afgelopen 3 belastingjaren minder dan € 200.000,= publieke middelen 
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Ondertekening
Aldus naar waarheid ingevuld en ondertekend

Plaats: Datum: Naam: Frank Maarsingh

Lichtenvoorde 13-7-2020 Functie: penningmeester Naoberkrediet

Handtekening:

BIJLAGEN
1. Algemene voorwaarden en toetsingscriteria projecten Achterhoek Visie 2030
2. Aanbestedingsschema
3. Staatssteun en vrijstellingsgronden
4. Verklaring De-minimis

ontvangen?

O Ja, namelijk € … (indien er geen vrijstelling mogelijk is, dan bijlage 4 invullen: De Minimis-verklaring)
X Nee (verder met volgende vraag)

20. Gegevens aanvrager
Soort instantie
X Rechtspersoon, namelijk: Cooperatie U.A.
O Overheidsinstantie, namelijk:
O Anders, namelijk:

Naam organisatie Naoberkrediet U.A.
Contactpersoon Frank Maarsingh
Telefoonnummer
E-mailadres info@naoberkrediet.nl
Postbus Postbus 50
Straat en huisnummer
Postcode en plaats 7130 AB Lichtenvoorde
IBAN rekeningnummer
Tenaamstelling rekening Naoberkrediet U.A.
Onder vermelding van -
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Bijlage 1
Algemene voorwaarden en toetsingscriteria projecten Achterhoek 
Visie 2030

1. DEFINITIES 
1.1 Regio Achterhoek. Regio Achterhoek is een samenwerkingsverband van zeven gemeenten. De 

bestuursorganen van Regio Achterhoek zijn het dagelijks en algemeen bestuur. In het verlengde van deze 
samenwerking werkt Regio Achterhoek samen met ondernemers, maatschappelijke organisaties en 
andere overheden in de Achterhoek Raad, Achterhoek Board en Achterhoek Thematafels onder de naam 
Achterhoek Ambassadeurs. Achterhoek Ambassadeurs is verantwoordelijk voor het realiseren van de visie 
2030 door het uitvoeren van projecten die passen binnen deze visie. 

1.2 Achterhoek Visie 2030, vastgesteld in april 2019.
1.3 Regiofonds. Regio Achterhoek beheert de middelen van het Rijk (Regio Deal Achterhoek) en het 

investeringsfonds (Regio Achterhoek). Daarnaast fungeert de Regio als aanvrager en betaal- en 
beheerautoriteit voor additionele middelen van de Provincie Gelderland. 

1.4 Het Overleg Rijk-Regio is het afstemmingsorgaan tussen Rijk en Regio voor de uitvoering van de Regio 
Deal Achterhoek. 

1.5 Regio Deal Achterhoek. De Regio Deal Achterhoek bevat de programmalijnen en kaders waarbinnen 
partijen zich inspannen om de bijdrage van 20 miljoen euro die het Rijk heeft gereserveerd voor Regio 
Deal Achterhoek in te zetten. 

1.6 Beschikking financiële bijdrage. In de beschikking financiële bijdrage is aangegeven welke bijdrage de 
aanvrager ontvangt en de hieraan verbonden voorwaarden/verplichtingen. 

2. FORMELE VEREISTEN 
2.1 De subsidieaanvraag wordt ingediend bij Regio Achterhoek.
2.2 De aanvraag wordt ingediend via het format ‘Aanvraagformulier projecten Achterhoek Visie 2030. 
2.3 De aanvraag wordt vooraf getoetst door de thematafel waaronder het project valt. 
2.4 Een volledig ingevuld en rechtsgeldig ondertekende aanvraag die duidelijk maakt welke partij de subsidie 

aanvraagt en op welke wijze het project wordt uitgevoerd, is begroot en wordt gefinancierd. 
2.5 De in het aanvraagformulier genoemde bijlagen zijn bijgevoegd. 
2.6 De getekende cofinancieringsverklaring(en) van de (co)financier(s) van het project waarop de aanvraag 

betrekking heeft zijn beschikbaar, rechtsgeldig ondertekend en bijgevoegd. 

3. SUBSIDIABELE KOSTEN
3.1 De kosten zijn direct verbonden aan de uitvoering van de subsidiabele activiteiten.
3.2 De hoogte van de kosten is onderbouwd.
3.3 De kosten zijn redelijk en noodzakelijk (uit te leggen moet zijn waarom niet wordt volstaan met een 

eenvoudiger, goedkoper product of dienst, met een lager ingeschaalde arbeidskracht, een minder dure 
expert of met minder uren).

3.4 De kosten zijn gemaakt door, of in opdracht van, de aanvrager.
3.5 Voor de kosten van inhuur derden gelden de volgende maximale tarieven (excl. btw):

Specialistische kennis  € 125,00
Adviseur € 100,00
Projectleider/programmamanager  €  90,00

Regio Achterhoek kan op basis van aanvullende motivering afwijken van bovenstaande.
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3.6 Voor loonkosten kan worden gekozen uit twee rekenmethoden:
a. Vast uurtarief: dit betreft een vast uurtarief als vergoeding voor de directe loon- en arbeidskosten en 

de indirecte kosten. Het vaste uurtarief bedraagt ten hoogste € 35,=. Bij deze systematiek hoeven de 
kosten niet verantwoord te worden, de uren wel. 

b. Werkelijke loonkosten: dit is een uurtarief voor directe loonkosten (het ‘kale’ tarief) met een 
maximum van € 91,= per uur.  Verhoogd met een opslag van maximaal 20% als vergoeding voor de 
indirecte kosten. Deze werkelijke loonkosten moeten kunnen worden aangetoond en verantwoord. 

3.7 Geen subsidie wordt verstrekt in verband met: 
a. kosten ten behoeve van het opstellen van de aanvraag;
b. kosten die worden gemaakt voordat de aanvraag is ontvangen;
c. kosten die uit anderen hoofde worden gesubsidieerd;
d. verrekenbare of compensabele belastingen, heffingen of lasten;
e. kosten van rente, bankdiensten, financieringen, gerechtelijke procedures, provinciale leges, boetes en 

sancties;
f. legeskosten indien de aanvraag wordt gedaan door een bestuursorgaan;
g. kosten van activiteiten die redelijkerwijs kunnen worden gedekt uit de opbrengsten die met de 

activiteiten verband houden;
h. kosten om te voldoen aan wettelijke verplichtingen of gangbare minimumkwaliteitseisen;
i. kosten van reguliere werkzaamheden van de aanvrager;
j. kosten gemaakt na beëindiging van activiteiten met uitzondering van accountantskosten;
k. fooien, geschenken, gratificaties en bonussen;
l. kosten voor representatie, personeelsactiviteiten, overboekingen, annuleringen en 

outplacementtrajecten;
m. niet noodzakelijke of bovenmatige kosten.

4. VOORWAARDEN COFINANCIERING 
4.1 De cofinanciering mag niet bestaan uit reeds geïnvesteerde en/of toegezegde middelen aan lopende 

projecten. 
4.2 De cofinanciering van het project dient in principe plaats te vinden op basis van de verhouding 50% 

cofinanciering : 50% subsidie. Regio Achterhoek kan hiervan afwijken.
4.3 De cofinanciering moet direct verband houden met het betreffende project waaraan de bijdrage wordt 

toegekend. 
4.4 De verhouding bijdrage : cofinanciering moet zowel aan de voorkant (door middel van ondertekende 

toezegging) als aan de achterkant (door middel van gerealiseerde kosten) onderbouwd zijn. 
4.5 De cofinanciering mag bestaan uit zowel een ‘in kind’ als een ‘in cash’ bijdrage. 
4.6 De cofinanciering hoeft niet afkomstig te zijn van de projectaanvrager zelf, maar mag ook afkomstig zijn 

van derden. 
4.7 Voor het kapitaliseren van ‘in kind’ inzet gelden de richtlijnen uit artikel 3.6.
4.8 Regio Achterhoek heeft de bevoegdheid om te bepalen of iets wel of niet redelijkerwijs als cofinanciering 

voor het betreffende project wordt geaccepteerd.

5. TOETSING EN TOEKENNING
5.1. De financiële bijdrage voor projecten in het kader van de Achterhoek Visie 2030 wordt enkel verstrekt aan 

een rechtspersoon. 
5.2. De financiële bijdrage is maximaal en inclusief eventuele niet-verrekenbare of niet-compensabele btw. De 

aanvrager is zelf verantwoordelijk voor het eventueel afdragen, verrekenen, dan wel compenseren van de 
btw. 

5.3. Er is geen sprake van ongeoorloofde staatssteun. 
5.4 Het project past binnen een van de programmalijnen in de Regio Deal Achterhoek dan wel binnen de 

Achterhoek Visie 2030.
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5.5 De projecten worden getoetst aan: 
 De mate waarop het project bijdraagt aan de doelstellingen van de Achterhoek Visie 2030; 
• De criteria zoals verbonden aan de Regio Deal
 De kwaliteit van het projectplan (inhoudelijk en financieel)
 De uitvoerbaarheid van het project in een vastgelegde periode, dat wil zeggen dat de startdatum en de 

einddatum eenduidig moeten kunnen worden geïnterpreteerd. 
5.6 Regio Achterhoek beoordeelt de aanvraag op volledigheid en correctheid en geeft hierover advies af aan 

de Thematafel. De Thematafel beoordeeld het project inhoudelijk en toetst deze aan de Regio Deal/ Visie 
2030. Op basis van het advies van de Thematafel neemt de Achterhoek Board een besluit betreffende het 
toekennen van een bijdrage. 

5.7 Een positief besluit leidt tot het afgeven van een beschikking aan de aanvrager met daarin opgenomen de 
voorwaarden/verplichtingen (waaronder de verhouding cofinanciering) waaronder de aanvraag wordt 
gehonoreerd. 

5.8 De beschikking wordt ondertekend door of namens het algemeen bestuur van Regio Achterhoek.
5.9 Het uitgangspunt is dat de indiener zorgdraagt voor eventuele voorfinanciering van het project. Bij 

toekenning wordt een werkvoorschot verstrekt van 20%. Op verzoek kan een aanvullend voorschot 
worden verstrekt (zie artikel 7.2).

6. TUSSENTIJDSE RAPPORTAGE 
6.1 De projectaanvrager rapporteert eenmaal per jaar (uiterlijk per 1 maart) over de inhoudelijke en 

financiële voortgang van het project. 
6.2 De rapportage wordt ingediend via het daarvoor bestemde format.

7. BETALINGEN 
7.1 De wijze van betaling van de bijdrage wordt vastgelegd in de beschikking.
7.2 Aanvrager kan jaarlijks een verzoek indienen voor een aanvullend voorschot tot maximaal 80%. 
7.3 Het resterende bedrag (20%) wordt uitbetaald op basis van de inhoudelijke en financiële eindrapportage 

en bij de definitieve vaststelling van het gehele project (zie artikel 8). 

8. VASTSTELLING 
8.1 Uiterlijk 3 maanden na afronding van het project (conform einddatum in de projectaanvraag) dient de 

aanvrager een verzoek tot definitieve vaststelling in bij Regio Achterhoek.
8.2 De aanvrager dient samen met het verzoek tot definitieve vaststelling een inhoudelijk en een financieel 

eindverslag in. 
8.3 Bij de aanvraag tot vaststelling toont de aanvrager aan dat: 

• de activiteiten waarvoor de bijdrage is verleend, zijn verricht; 
• de aan de bijdrage verbonden verplichtingen is voldaan. 

8.4 De aanvrager dient bij het financiële eindverslag een (goedkeurende) controleverklaring van een 
onafhankelijke accountant te overleggen. Een en ander volgens het opgestelde controleprotocol. 

8.5 De definitieve totale bijdrage zal nooit hoger zijn dan het oorspronkelijk toegekende bedrag. Bij lagere 
kosten zal de bijdrage naar rato worden verlaagd. 

9 WEIGERINGSGRONDEN
De bijdrage kan geweigerd worden indien:
9.1 met de toekenning van de aanvraag in strijd wordt gehandeld met dwingendrechtelijke wettelijke 

bepalingen, zoals bepalingen van het Europese staatssteunrecht; 
9.2 een gegronde reden bestaat om aan te nemen dat de gelden niet of in onvoldoende mate besteed zullen 

worden voor het doel waarvoor de bijdrage is aangevraagd; 
9.3 een gegronde reden bestaat om aan te nemen dat de continuïteit van de activiteiten van de aanvrager 

niet voldoende is gewaarborgd 
9.4 de aanvraag niet voldoet aan deze algemene voorwaarden. 
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TOT SLOT 
Het algemeen bestuur van Regio Achterhoek kan op basis van besluitvorming door de Achterhoek Board en ná 
afstemming met de projectaanvragers waaraan al financiering is toegekend, óf indien een wijziging in de 
Nederlandse Wet, Europese regelgeving, of vanuit de overheid bijv. in het kader van de Regio Deal een 
aanpassing dwingend en met onmiddellijke werking oplegt, de Algemene Voorwaarden wijzigen. 
De Algemene Voorwaarden van Projecten Achterhoek Visie 2030 worden vastgesteld door het algemeen bestuur 
van Regio Achterhoek. 

Voor die specifieke gevallen waarin deze algemene voorwaarden niet voorzien, zullen Regio Achterhoek en de 
aanvrager te goeder trouw met elkaar in overleg treden en streven naar een voor beide partijen acceptabele 
oplossing. 
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Bijlage 2
Aanbestedingsschema

Het onderstaande schema is bedoeld als ondersteuning en er kunnen geen rechten aan worden ontleend. Er 
kunnen zich altijd uitzonderlijke situaties voordoen waarin dit schema niet voorziet. Voor specifieke informatie 
kunt u terecht op de volgende websites: www.rijksoverheid.nl of www.europadecentraal.nl.

Bent u een aanbestedende 
dienst?
O De Staat
O Provincie
O Gemeente
O Waterschap
O Publiekrechtelijke 
instelling (1)
O Samenwerkingsverband 
tussen bovenstaande 
organisaties

Bedrag van de aanschaffing 
excl. btw boven:
O € 5.225.000,= (werken)
O € 209.000,= (leveringen) (2)
O € 209.000,= (diensten)

Hanteert u een eigen 
aanbestedingsbeleid?

Verplicht tot Europees 
aanbesteden volgens
Aanbestedingswet

U kunt uw eigen 
aanbestedingsbeleid volgen

U dient uit te gaan van de beleidsregels aanbesteding 2013 van de provincie Gelderland

Bedrag van de aanschaffing excl. 
btw tussen:
O € 1.500.000 en € 5.225.000 
(werken)
O boven €  209.000 (leveringen)
O boven €  209.000 (diensten)

Bedrag van de aanschaffing excl. 
btw tussen:
O € 150.000 en 1.500.000 
(werken)
O €50.000 en 209.000 (leveringen)
O €50.000 en 209.000 (diensten)

Bedrag van de aanschaffing 
excl. btw tot:
O € 150.000 (werken)
O € 50.000 (leveringen)
O € 50.000 (diensten)

Verplichting tot openbaar 
aanbesteden

Onderhands meervoudig 
aanbesteden

Onderhands enkelvoudig 
aanbesteden

Geen van 
bovenstaande, 
maar opdracht 
wordt voor 
meer dan 50% 
door de 
overheid 
gesubsidieerd?

Bedrag van de 
aanschaffing 
excl. btw 
boven:
O € 5.225.000,= 
    (werken)
O € 209.000,=
    (leveringen)         
O € 209.000,=
    (diensten)

Geen 
verplichting tot 
openbaar 
aanbesteden

Verplichting tot 
Europees 
aanbesteden 
volgens 
Aanbestedings-
wet 2012

nee

nee

nee

ja

ja

ja

ja ja

ja

ja

nee

nee

nee

nee

ja
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Bijlage 3
Staatssteun en vrijstellingsgronden
Stappenplan Staatssteun
Bij het bepalen of sprake is van geoorloofde staatssteun moet het volgende stappenplan worden gevolgd: 
1) Bepaal of er sprake is van staatssteun, 
2) Zo ja, bepaal of de steun ter goedkeuring aan de Europese Commissie moet worden voorgelegd, 
3) Zo ja, bepaal op welke gronden de Europese Commissie de steun zal goedkeuren. 

Voor algemene informatie over staatssteun verwijzen we u naar www.europadecentraal.nl.

Bepalen van staatssteun
Er is sprake van staatssteun indien aan de volgende criteria wordt voldaan:
 De middelen worden door een overheid verstrekt, 
 De middelen komen ten goede aan bepaalde ondernemingen of organisaties die marktactiviteiten uitvoeren, 
 Het voordeel dat door de overheidsmiddelen is verkregen hebben deze partijen niet langs normale 

commerciële weg kunnen verkrijgen, 
 De mededinging zou kunnen worden vervalst, 
 Er ontstaat een ongunstige beïnvloeding van de Europese handel.
Als voldaan wordt aan de eerste drie criteria moet de steunmaatregel in principe aan de Europese Commissie 
worden voorgelegd. Pas na goedkeuring kan de steun worden verleend. Er zijn echter uitzonderingen op deze 
aanmeldingsplicht. Dit zijn de vrijstellingen die in de volgende paragraaf worden beschreven.

De Europese Commissie heeft bepaald dat steun van minder dan € 200.000, onder voorwaarden, niet als 
staatssteun wordt aangemerkt (voor landbouwprojecten geldt een lagere grens). Dit wordt ‘de minimis’ 
genoemd. Deze ‘de minimis’ grens geldt per onderneming of marktpartij voor een periode van 3 jaar. Om te 
bepalen of van deze uitzondering gebruik kan worden gemaakt moet zorgvuldig worden nagegaan of in de 
afgelopen 3 jaar niet meer dan € 200.000 aan steun is ontvangen. De ondernemer moet hiervoor een ‘de-
minimis-verklaring’ afleggen. In bijlage 4 wordt hier een nadere toelichting op gegeven. 

Vrijstellingen van aanmelding
De Europese Commissie heeft regels vastgesteld op grond waarvan de steunmaatregelen niet aan de Europese 
Commissie hoeven worden voorgelegd. Dit zijn de zogenoemde vrijstellingsverordeningen. In de zogenoemde 
Groepsvrijstellingsverordening is een aantal categorieën van steun ondergebracht die van aanmelding zijn 
vrijgesteld. Het gaat dan bijvoorbeeld om steun voor het midden- en klein bedrijf, onderzoek en innovaties of op 
het gebied van milieu. Om voor de vrijstelling in aanmerking te kunnen komen moet aan alle voorwaarden van de 
vrijstellingsverordeningen zijn voldaan. 

Aanmelding bij de Europese Commissie
Als de steunmaatregel niet onder één van de vrijstellingen valt dan moet de maatregel ter goedkeuring aan de 
Europese Commissie worden voorgelegd. De Europese Commissie heeft regels vastgesteld op grond waarvan een 
maatregel goedgekeurd kan worden. Een voorbeeld hiervan is het Milieusteunkader of het kader voor Onderzoek, 
Ontwikkeling & Innovatie. Die maatregel zal dan aan de voorwaarden van de steunkaders moeten voldoen.
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Bijlage 4
Verklaring De-minimis

Deze toelichting dient als hulpmiddel bij het invullen van de hierna volgende de minimis-verklaring.

Staatssteun
Het begrip staatssteun (overheidssteun) omvat steunmaatregelen van de overheid, die door begunstiging van 
bepaalde ondernemingen of producties de mededinging kunnen vervalsen. Dergelijke steunmaatregelen zijn 
onverenigbaar met de gemeenschappelijke Europese markt. Dit verbod geldt ongeacht de vorm van 
staatsmiddelen en voor zover deze steun het handelsverkeer tussen de lidstaten ongunstig beïnvloedt (art. 87, lid 
1 EG-verdrag1). De Europese Commissie is echter bevoegd om staatssteun, na een aanmelding door de overheid, 
toe te staan.

De-minimisverordening
De Europese Commissie heeft bij verordening2 een drempel vastgesteld waaronder
steunmaatregelen (zoals subsidieverlening) worden geacht niet aan de criteria van artikel 87,
eerste lid, van het EG-verdrag te voldoen en derhalve niet hoeven te worden aangemeld. Deze drempel is gesteld 
op een bedrag van € 200.000,-- (€ 100.000,-- voor ondernemingen in de sector wegvervoer). Dit bedrag geldt per 
onderneming over een periode van drie belastingjaren. 
Voor de sectoren van de primaire productie van landbouwproducten, de visserij en de aquacultuur is de drempel 
gesteld op € 3.000,--3. Steun die genoemde bedragen niet overschrijdt wordt aangemerkt als ‘de-minimissteun’.

De de-minimisvrijstelling is van toepassing op steun die aan ondernemingen wordt verleend in alle sectoren. De 
verwerking en afzet van landbouwproducten valt sinds 1 januari 2007 onder de 'gewone' de-minimisvrijstelling nr. 
1998/2006. Van de de-minimisregel zijn echter uitgezonderd: exportsteun en steun waardoor binnenlandse 
producten ten opzichte van ingevoerde producten worden bevoordeeld, steun aan ondernemingen die actief zijn 
in de kolenindustrie en steun verleend aan ondernemingen in moeilijkheden. Ook steun voor de aanschaf van 
vrachtwagens (‘wegvervoermiddelen voor vracht door ondernemingen die vrachtvervoer voor rekening van 
derden uitvoeren’) valt buiten de de-minimisvrijstelling. In deze gevallen dient steun aangemeld te worden bij de 
Europese Commissie. De aanmelding wordt gedaan door de provincie Gelderland.

Bedrag van de-minimissteun
Door middel van deze verklaring geeft u aan, dat met de huidige subsidieverlening voor uw
onderneming alsmede het gehele moederconcern waartoe uw onderneming behoort4, de de-minimisdrempel 
niet wordt overschreden. U moet daarom nagaan of gedurende het lopende en de twee voorafgaande 
belastingjaren enige vorm van de-minimissteun door een overheidsinstantie aan uw onderneming is verstrekt. 

De de-minimissteun wordt geacht te zijn verleend op het tijdstip waarop uw onderneming een wettelijke 
aanspraak op de steun verwerft. Dit betekent concreet de datum waarop het besluit tot subsidieverlening (of 
verlening van een voordeel) aan uw onderneming is genomen.

1 Voor de sectoren van de primaire productie van landbouwproducten, de visserij en de aquacultuur is de Verordening (EG) Nr. 
1860/2004 van de Commissie van 6 oktober 2004 betreffende de toepassing van de artikelen 87 en 88 van het EG-verdrag op de-
minimissteun in de landbouwsector en de visserijsector bepalend. Deze verordening is gewijzigd door Verordening (EG) Nr. 1998/2006. 
2 Verordening (EG) Nr. 1998/2006 van de Commissie van 15 december 2006 betreffende de toepassing van de artikelen 87 en 88 van het EG-
verdrag op de-minimissteun.
3 Verordening (EG) Nr. 1860/2004.
4 Van belang is hier het zogenaamde zelfstandigheidscriterium. Indien een onderneming niet als zelfstandig kan worden aangemerkt, 
dan dient voor de bepaling van de hoeveelheid ontvangen de-minimissteun ook rekening te worden gehouden met de de-minimissteun 
verstrekt aan het moederconcern. In algemene zin wordt als ‘zelfstandig’ beschouwd een onderneming die niet voor 25% of meer van 
het kapitaal of van de stemrechten in handen is van één onderneming of van verscheidene ondernemingen gezamenlijk.
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Het steunplafond van € 200.000,-- (respectievelijk € 100.000,--/ € 3000,--) wordt als subsidiebedrag uitgedrukt. 
Alle bedragen die dienen te worden gebruikt bij het invullen van de verklaring, zijn brutobedragen vóór aftrek van 
belastingen. Behalve om subsidieverlening kan het daarbij gaan om leningen tegen gunstige voorwaarden, de 
verkoop van grond tegen een lagere prijs dan de marktwaarde, vrijstellingen, verlagingen of kwijtschelding van 
directe of indirecte belastingen etc. Het gaat daarbij niet alleen om steun die u hebt ontvangen van de provincie 
Gelderland, maar ook om steun die u heeft ontvangen van andere overheidsinstanties. Ook Europese subsidies 
dienen te worden meegerekend. 

Het is raadzaam om zorgvuldig na te gaan of in uw geval de de-minimisdrempel niet wordt overschreden. Bij het 
bedrag van de onderhavige subsidieverlening dient u eventuele andere in de afgelopen drie jaar ontvangen de-
minimissteun op te tellen. Immers bij overschrijding van de drempel dient de steun aangemeld te worden en kan 
geen beroep meer worden gedaan op de de-minimisregel. Handelen in strijd met de staatssteunregels uit het EG-
verdrag kan in het ergste geval leiden tot terugvordering van de verleende steun!

Samenloop met reguliere staatssteun
Mogelijk heeft uw onderneming voor dezelfde kosten die in aanmerking komen voor de huidige de-minimissteun 
reeds staatssteun ontvangen, die door de Europese Commissie is goedgekeurd of binnen het toepassingsgebied 
van een groepsvrijstellingsverordening valt. Het totaalbedrag van de-minimissteun en deze staatssteun mag dan 
de maxima niet overschrijden die op basis van het relevante besluit van de Europese Commissie of 
groepsvrijstellingsverordening zijn toegestaan. In het geval bijvoorbeeld voor investeringskosten ten behoeve van 
het milieu een goedkeuringsbeschikking is gegeven om 30% van de subsidiabele kosten te vergoeden, dan mag 
bovenop deze steun voor deze zelfde kosten geen de-minimissteun worden verleend.

Het formulier heeft betrekking op drie situaties:
- uw onderneming heeft de afgelopen drie jaar in het geheel geen de-minimissteun ontvangen,
- uw onderneming heeft in de afgelopen drie jaar de-minimissteun ontvangen, maar opgeteld bij het 

bedrag van de huidige subsidieverlening wordt het bedrag van € 200.000,-- niet overschreden 
(respectievelijk € 100.000,--/ € 3000,--) of

- uw onderneming heeft voor dezelfde kosten die in aanmerking komen voor de huidige subsidie reeds 
andere vormen van staatssteun ontvangen. 

Uiteraard vult u alléén de rubriek(en) in die op uw situatie van toepassing is/zijn.
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Verklaring De-minimis

Hierbij verklaart ondergetekende, dat aan de hierna genoemde onderneming alsmede aan het eventuele gehele 
moederconcern waartoe de onderneming behoort

 geen de-minimissteun is verleend
Over de periode van ……………………..(begindatum van het belastingjaar gelegen 2 jaar vóór de datum van 
ondertekening van deze verklaring) tot …………………......  (datum van ondertekening van deze verklaring) is 
niet eerder de-minimissteun verleend.

 beperkte de-minimissteun is verleend
Over de periode van…………………..(begindatum van het belastingjaar gelegen 2 jaar vóór de datum van 
ondertekening van deze verklaring) tot ............  ...............  (datum van ondertekening van deze 
verklaring) is eerder de-minimissteun (in welke vorm of voor welk doel dan ook) verleend tot een totaal 
bedrag van € .......................................................... 
Of deze de-minimissteun al daadwerkelijk is uitbetaald doet niet ter zake.

Een kopie van gegevens waaruit het verlenen van de-minimissteun blijkt wordt bijgaand verstrekt.

 reeds andere steun voor dezelfde in aanmerking komende kosten is verleend
Voor dezelfde in aanmerking komende kosten is reeds staatssteun verleend tot een totaal bedrag van 
€……………………... Deze staatssteun is verleend op grond van een groepsvrijstellingsverordening of een besluit 
van de Europese Commissie op …………….

Een kopie van gegevens waaruit het verlenen van staatssteun voor dezelfde in aanmerking komende kosten 
blijkt wordt bijgaand verstrekt.

Aldus volledig en naar waarheid ingevuld door:
....................................................................................................................................(bedrijfsnaam)
………………………………………………………………………………...............................................(inschrijfnr. KvK)
............................................................................................................(naam functionaris en functie)
..........................................................................................................................(adres onderneming)
.................................................................................................................(postcode en plaatsnaam)

...............................................(datum)........................................................................(handtekening)
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Beoordelingsformulier Projecten

1. Naam project: Naoberkrediet 2.0

2. Betrokken Thematafel(s): Smart Werken en Innovatie
3. Doel/effect van het project: Ondersteuning van Achterhoekse MKB in crisistijd, zowel 

inhoudelijk als financieel. Door deze faciliteit zullen meer 
particuliere investeringen ontsloten worden in de regio.

4. Toetsingscriteria:
a. Achterhoek Visie 2030

Aan welke 
(sub)doelstelling(en) van de 
Achterhoek Visie 2030 
levert het project een 
substantiële bijdrage?

1a - De Achterhoek is hét open innovatiesysteem
1b - De inventieve vakman/vakvrouw van de toekomst
1c - Ontwikkelt en implementeert de productie van de toekomst
1d - De Achterhoek is dé stage- en afstudeerregio van Nederland

Hoe worden de resultaten 
getoetst. Koppeling met 
indicatoren in de 
doelenboom.

Binnen 1 jaar:
- Een zelfstandig werkend loket waar ondernemers hun 

vragen kwijt kunnen omtrent financieringen
- 100 bedrijven hebben het loket bezocht en zijn 

geholpen bij adressering van hun financiële probleem
- 10 Achterhoekse ondernemingen hebben gebruik 

gemaakt van financieringen voortvloeiend uit het 
fonds van Naoberkrediet.

- Streven is om minimaal 100 arbeidsplaatsen te 
behouden in de Achterhoek.

Na jaar 1 zal een go/no-go moment plaatsvinden. Om te 
beoordelen of doorgaan wenselijk is. Hiervoor zal dit project 
opnieuw worden ingebracht op de Thematafel Smart Werken 
& Innovatie en toetsing bij de Linking pins van deze 
thematafel.

Bij welke O’s is er draagvlak 
voor het project 
(betreffende organisaties 
noemen)?

Dit project vloeit voort uit de actiepuntenlijst van Achterhoek 
Verbindt. Deze is breed getoetst bij de 3O’s (oa via de 
Achterhoek Board, TT SW&I). Tevens zijn bij de totstandkoming 
de verschillende O’s meegenomen.

Waaruit blijkt dat het 
project regionale impact 
heeft?

Met deze faciliteit worden ondernemingen in de regio gered en 
versterkt door kritisch naar hun eigen businessplan en 
onderneming te kijken. Hierdoor blijven tevens arbeidsplaatsen 
in de regio.

b. Regiodeal
Totale score 
beoordelingsmatrix 
Regiodeal (a.d.h.v. 
onderstaande criteria):
- Meervoudige opgave
- Draagvlak drie O’s
- Cofinanciering

Niet van toepassing.



- Regionale impact
- Doelmatigheid
- Doeltreffendheid
- Inwonerpanel
- Meekoppelkansen

5. Afgestemd met andere 
betrokken Thematafel(s)
(Indien van toepassing. Zo 
ja, welke):

Niet van toepassing.

6. Advies Thematafel
Het merendeel van de thematafel Smart Werken en Innovatie adviseert positief over de 
projectaanvraag. Gemeente Aalten adviseert negatief.

Vastgesteld in Thematafel: Smart werken en innovatie
Datum: 09-07-2020
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Naoberkrediet 2.0
 
Aanleiding

Na het uitbreken van het coronavirus is, op initiatief van de thematafel Smart Werken & Innovatie 
van 8RHK Ambassadeurs, het platform Achterhoek Verbindt opgestart. Dit platform is uitgegroeid tot 
hét Achterhoekse ondernemersplatform in deze crisistijd. Bedrijfssituaties worden bespreekbaar 
gemaakt en kennis wordt gedeeld. Door de pragmatische en nauwe samenwerking tussen VNO-NCW 
Achterhoek, SIKA, CIVON, RCT Gelderland en 8RHK Ambassadeurs is het initiatief verankerd in de 
volledige Achterhoek. In de afgelopen weken zijn verhalen en problematiek verzameld. Dit heeft 
geleid tot een lijst met prangende vragen vanuit de Achterhoek. Deze lijst is getoetst en geprioriteerd 
door de thematafel Smart Werken & Innovatie, de thematafel Onderwijs & Arbeidsmarkt en de 
Mastermind-groep (kennisgroep met ca. 15 grote Achterhoekse bedrijven). 

Eén van deze punten is de (financiële) ondersteuning van het bedrijfsleven. Financiële steun vanuit de 
overheid wordt vanuit een centraal punt toegekend zonder dat er binding is met de regio’s. Dit leidt 
tot twijfel bij ondernemers of financiële steun op de juiste plek in de Achterhoek terecht komt. Door 
meer regionale betrokkenheid bij toekenning van (financiële) steun kan ervoor worden gezorgd dat 
deze steun terecht komt daar waar het Achterhoekse ecosysteem dit het meeste nodig heeft. Hoe 
kunnen wij er in de Achterhoek voor zorgen dat we invloed uit kunnen oefenen op wie er (financiële) 
steun krijgt in onze regio? Kunnen we een Achterhoeks hulpfonds ontwikkelen?

Crisis
Na formulering van dit actiepunt raakten een aantal Achterhoekers (Dirk Kuiken, Jan Kaak, Ernst-Jan 
Ottevanger, Martin Stor en Ben Hiddinga) met elkaar in gesprek over hoe hulp te kunnen bieden aan 
Achterhoekse ondernemers. Hierbij is een belangrijk uitgangspunt dat de omvang van deze crisis groot 
kan zijn en een fikse weerslag kan hebben op de Achterhoekse economie. Een groot deel van de 
Achterhoekse economie is afhankelijk van een verscheidenheid aan MKB. Het achterblijven van vraag 
zal tot gevolg hebben dat omzet (en dus winst) terugvalt. De  huidige strategie en het businessmodel 
van een onderneming komt onder druk te staan. Faillisementen in onze regio zijn dan ook niet 
ondenkbaar, waardoor veel Achterhoekse arbeidsplaatsen zullen verdwijnen met alle gevolgen van 
dien. De urgentie van deze ondersteuning wordt onderstreept door onderzoek van onder meer de 
metaalunie en de Rabobank. De prominente branche in onze regio (maakindustrie) zal in het derde en 
vierde kwartaal pas echt de klappen te verwerken krijgen van deze crisis.

Om de ondersteuning zo goed mogelijk tot stand te laten komen heeft de groep initiatiefnemers  
gekeken naar  het verleden. Het is essentieel om te leren van eerdere crises om ervoor te zorgen dat 
ondersteuning van de grond komt en ook succesvol kan zijn. Daarom is door deze groep ook contact 
gezocht met het bestuur van het Naoberkrediet in de persoon van Wim Berkelder. 



Naoberkrediet

Werking tijdens de vorige crisis 
Tijdens de bankencrisis In 2008 is de cooperatie Naoberkrediet opgericht met dezelfde gedachten als 
hierboven uiteengezet. Draaiend op slechts vrijwilligers heeft Naoberkrediet sinds de crisis in 2008 
een netwerk met 20 leden opgebouwd. Deze leden hebben allen vermogen beschikbaar gesteld om 
te investeren in Achterhoekse ondernemingen die de financiële steun konden gebruiken.Dit heeft 
ertoe geleid dat tijdens de bankencrisis ondernemingen gered zijn en daarmee 250 arbeidsplaatsen 
voor de Achterhoek behouden zijn gebleven.

Naoberkrediet heeft een betrouwbaar imago, is gelinkt aan de Achterhoek en heeft geen 
winstoogmerk. Ondernemers investeerden in Naoberkrediet vanwege hun zorg voor de Achterhoek. 
Er werden afsluitkosten en rente in rekening gebracht bij het verstrekken van financiering. Dit om 
ervoor te zorgen dat er niet het idee ontstaat van “gratis geld”, maar dat er commitment is wanneer 
financiering wordt verleend. De rente was lager dan bij commerciële partijen die risicovol financieren 
maar wel essentieel om het verlies voor de kapitaalinbrengende ondernemers te dempen. Tijdens de 
vorige crisis is dan ook geen winst gemaakt, maar iets minder dan €100.000,- afgeboekt van de totale 
inbreng van ondernemers. De leden van de cooperatie investeren dus niet met doel om rendement 
te behalen, maar hebben dit gedaan om goed te doen voor de regio en haar ecosysteem.

Huidige situatie
Tegenwoordig is de organisatie in afbouw aangezien de economische omstandigheden sterk 
verbeterd zijn sinds de afgelopen crisis; ondersteuning van Achterhoekse ondernemers was niet 
meer nodig. Dit besluit is door de Algemene Ledenvergadering  genomen en werd daarna uitgevoerd 
door het bestuur. Nu er een nieuwe crisis is aangebroken kan het Naoberkrediet worden 
gerevitaliseerd, maar zal opnieuw goedkeuring van de leden benodig zijn.  Dit neemt niet weg dat het 
Naoberkrediet wel de benodigde rechtsvorm, faciliteiten, kennis en het netwerk heeft, die allen van 
groot belang zijn voor voor dit iniatief. Zoals gezegd kent zij nog ongeveer 20 kapitaalverschaffende 
leden, heeft een volwaardig bestuur, en beschikt over een administratie, bestaande concept 
overeenkomsten en een website. 

De naam Naoberkrediet is breed bekend in de regio en heeft een goede naam. Dit zorgt ervoor dat 
bij het starten van dit initatief snel ruchtbaarheid gecreeerd kan worden en men het initiatief kan 
plaatsen. 

Lering trekken uit het verleden
Vanuit de ervaringen uit het verleden zal Naoberkrediet 2.0 aangepast moeten worden aan de 
huidige (economische) omstandigheden. Waar de organisatie eerder slechts uit vrijwilligers bestond 
zal, mede gelet op de omvang van de coronacrisis en ervaringen uit het verleden professionalisering 
van de organisatie plaats moeten vinden. Dit wordt gesterkt doordat de vragen en trajecten erg 
complex bleken. Om de snelheid en de reikwijdte van het initiatief te vergroten is aanpassing vereist. 
Het bestuur van Naobekrediet geeft aan dat het grootste struikelblok in de vorige crisis de eisen rond 
verstrekking, beheer en faciliteren van financiering was. Grote kennis en kunde op dit gebied zijn dan 
ook van doorslaggevend belang.

De nadruk zal, met het oog op het bovenstaande, meer moeten worden verlegd van zelf financieren 
naar het optimaal inzetten van financierings- en subsidiemogelijkheden. Over hoe de financieringen 
het beste in te regelen volgt later meer.



In de vorige crisis is gebleken dat slechts het verstekken van een financiering niet afdoende is. Het 
adviseren bij financiering en bedrijfsvoering moet daarom in stand worden gehouden. Door 
ondernemers naast een financiële ondersteuning tevens te begeleiden bij het kritisch bekijken van 
hun eigen bedrijfsvoering en organisatie is de kans op succes groter.

De profesionalisering en veranderende nadruk heeft geleid tot het samenstellen van een gewenst 
profiel voor de bemensing van Naoberkrediet 2.0. Hierop is de beoogde trekker (Hans Goorhuis) 
benaderd door de groep initiators.

Naoberkrediet 2.0

Om de Achterhoekse ondernemer zo goed mogelijk te kunnen ondersteunen zal maatwerk plaats 
moeten vinden. Deze aangeboden hulp bestaat grofweg uit 3 hoofdpijlers:

1. Een loket met kennis van financieringen en hulpmaatregelen
2. Advisering en ondersteuning aanpassing business(plan) Achterhoekse ondernemer
3. Het onstluiten van individuele ondersteuning

Deze pijlers zullen hieronder verder verduidelijkt worden.
Uitgangspunt van dit initiatief is dat het Naoberrediet complementair dient te zijn aan bestaande 
initiatieven, organisaties en netwerken. Door hier nauwe aansluiting bij te zoeken en gebruik te 
maken van kennis en mogelijkheden elders is de impact van het Naoberkrediet 2.0 zo groot mogelijk.
Dat het naoberkrediet van toegevoegde waarde is, is reeds bewezen in de vorige crisis. De 
daarbehaalde resultaten bieden een houvast voor dit initiatief.

Hoe meer ondernemers als leden betrokken zijn bij het Naoberkrediet hoe groter de opties zijn om 
collega-ondernemers te steunen, daar zal bij start van het project ook het netwerk in de regio (denk 
aan de Thematafel, VNO-NCW, SIKA , lokale industrieclubs e.d.) worden aangesproken om meer 
leden te werven. Tevens kan hiermee de bekendheid van Naoberkrediet worden vergroot.

Pijler 1:  Achterhoeks Naoberloket 
Op basis van de door Naoberkrediet geboekte resultaten kan worden gesteld dat om Achterhoekse 
ondernemingen zo goed mogelijk te begeleiden bij hun zoektocht naar ondersteuning  een 
Achterhoeks loket van groot belang is. Bij dit loket komt de hulpvraag van de ondernemer binnen. 
Wat is de situatie? Welke (financiële) problematiek speelt? Dan zal gekozen worden welke wegen 
bewandeld worden en hoe de onderemer het meest geholpen is. Een beoordelingscommissie van het 
Naoberloket, bestaande uit minimaal drie leden van de cooperatie, beoordeelt of de onderneming 
continuiteitsperpectief heeft en of zij bijdraagt aan het ecosysteem van de Achterhoek. Hierdoor 
blijft het van Achterhoekse ondernemers, voor Achterhoekse ondernemers. Om ondernemers met 
grote urgentie te kunnen helpen moeten de processen kort en efficiënt zijn. Hierdoor kunnen 
aanvragers snel bediend worden en wachten zij niet lang op een antwoord. 

Aanvulling
Zoals eerder al gesteld is het Naoberloket een aanvulling op huidige loketten van gemeenten, banken 
en andere instanties. Deze aanvulling betreft twee verschillende facetten:
1. Bedienen over de volle breedte
Daar waar huidige instanties, initiatieven en organisaties louter kunnen adviseren over eigen 
regelingen en dienstverlening beoogt het Naoberkrediet de ondernemer zo goed mogelijk te 



bedienen binnen alle mogelijkheden die voorhanden zijn. Door kennis van publieke regelingen én 
private investeringsmogelijkheden is bij het loket een goed overzicht van een groot pallet aan 
financieringsmogelijkheden. Kennis is hierbij essentieel. Het samenbrengen van de mogelijkheden zal 
leiden tot meer opties en een betere afweging voor de ondernemer. Hierbij dient uiteraard worden 
gedacht aan bestaande maatregelen (TOZO, NOW) en bestaande instanties (Banken, Accountants, 
OostNL en NLInvesteert, Crowd funding, Qredits), maar ook naar de leden van Naoberkrediet en 
andere informals.

2. Verwijzigen van en naar huidige loketten
Om het loket een succes te maken zal aansluiting gezocht worden met huidige loketten. Denk hierbij 
aan de accountants, de gemeente, ROZ-groep, BOOST en dergelijken. Bij aanvang van het loket zal 
actief contact worden gezocht met deze partijen om met elkaar in gesprek te gaan hoe elkaar het 
beste aan te vullen. Dit zal er ook toe leiden dat het Naoberkrediet kan doorverwijzen naar deze 
loketten en vice versa.

Naoberloket zal, door haar kennis, (ondernemers-)netwerk en aansluiting bij bestaande instanties 
goed in staat zijn ook complexe vraagstukken tot een oplossing te brengen. Het Naoberloket brengt 
de verschillende mogelijkheden voor de ondernemer samen. Tevens zal de huidige structuur snelheid 
en vrijheid van handelen toevoegen.

Doelgroep: 
Alle Achterhoekse ondernemers met minimaal 5 personeelsleden. Geen branche wordt in eerste 
instantie uitgesloten voor het benaderen van het Naoberloket. Hierdoor kunnen zoveel mogelijk 
ondernemers worden geholpen bij hun financieringsvragen in deze tijd van crisis. Van belang is dat 
de onderneming al enige tijd bestaat, zijn toegevoegde waarde heeft aangetoond en van belang is 
voor het Achterhoekse ecosysteem. Aanvragers zullen zelf aan moeten tonen hoe zij bijdragen aan 
het Achterhoekse ecosysteem. Hierbij kan worden gedacht aan specifieke kennis of 
productieprocessen, veel Achterhoekse klanten of leveranciers, een grote maatschappelijk impact, 
enzovoorts. Zoals eerder al aangegeven zal de toetsing van deze criteria worden gedaan door een 
commissie van Achterhoekse ondernemers. Wanneer partijen zich tot het Naoberkrediet richten die 
kunnen worden geserviced door al bestaande initiatieven (bijvoorbeeld start ups) dan zullen zij 
worden doorverwezen. 

Pijler 2:  Begeleiding ondernemers
Zoals eerder al gesteld vraagt de huidige situatie meer dan alleen financiële ondersteuning. De 
veranderende maatschappij en economie vraagt ook om een kritische blik naar het huidige 
businessmodel van de Achterhoekse ondernemers. Wanneer uit de beoordeling bij het loket blijkt 
dat er inderdaad behoefte is aan een kritische blik naar de eigen organisatie, zal door het loket de 
verbinding met deze pijler worden gelegd. Door ervaren begeleiding te bieden bij analyse en 
verbetering van het businessmodel wordt de kracht van Achterhoekse bedrijven vergroot. 
Naoberkrediet kan een beroep doen op een netwerk van ervaren (ex-) ondernemers die bereid zijn 
om ondernemers te coachen wanneer zij een beroep doen op een financiering of begelieding door 
het Naoberkrediet.Uitgangspunt is dat ondernemers zelf aan de slag gaan met hun businessmodel en 
leren van anderen, inclusief ervaren ondernemers. Door groepen te vormen en in te delen in 
masterclasses zullen ondernemers met elkaar aan de slag gaan. Hierdoor worden ondernemers door 
elkaar geïnspireerd, kan kruisbestuiving plaatsvinden en worden de randvoorwaarden gecreëerd om 
elkaar te kunnen versterken. Ondernemers zullen niet het gevoel krijgen ‘de bank in huis te halen’. 



Voor financierders zijn deze masterclasses een mitigerende factor voor haar risico en voor de 
ondernemer is dit een waardevolle ondersteuning in het managen van hun bedrijf in een turbulente 
periode. Ervaring leert dat ondernemers deze faciliteit hoog waarderen. De coach van naoberkrediet 
wordt veel meer als sparringpartner gezien dan bijvoorbeeld de bijzonderbeheer adviseur van de 
bank.

De MKB-deal die de regio onlangs sloot met het ministerie van Economische Zaken heeft tevens een 
doel tot ondersteuning van ondernemers via masterclasses. Daarom is besloten om aansluiting te 
zoeken bij dit project. Dit zal leiden tot nauwe samenwerking in de uitvoering, waarbij van elkaars 
netwerk en coaches gebruik gemaakt kan worden. Voorop staat dat er wel een verschil zit in de 
doelgroep: de MKB-deal richt zich op niet aangehaakte MKB-ers die met verhoging van hun 
arbeidsproductiviteit aan de slag willen, waar het Naoberkrediet zich richt op Achterhoekse 
ondernemers die tegen financiële beperkingen aanlopen.

Doelgroep: 
Deze doelgroep zal niet verschillen ten opzicht van de doelgroep voor het loket. Toevoeging hierop is 
dat de ondernemer intrinsiek gemotiveerd is om met verbetering van de eigen onderneming aan de 
slag te gaan. Transparantie is hierbij van doorslaggevend belang. Schatting is dat circa 50 
ondernemers gebruik zullen maken van deze begeleiding.

Pijler 3:  Achterhoeks Fonds (Naoberkrediet 2.0)
Naoberkrediet kiest in eerste instantie voor bestaande financieringskanalen. Deze zijn op korte 
termijn beschikbaar en kunnen snel ingezet worden bij de huidige urgente vraag. Wanneer bij het 
Naoberloket  duidelijk is geworden dat een ondernemer gebaat zou zijn en in aanmerking komt voor 
financiering wordt zij dus in eerste instantie geassisteerd bij het aanboren van deze bestaande 
kanalen. Mocht dit niet tot het gewenste resulaat leiden, dan kan worden overwogen om een beroep 
te doen op individuele leden van Naoberkrediet om de resterende slotfinanciering beschikbaar te 
stellen. Het Naoberkrediet beschikt over kennis, netwerk en benodigde processen om een 
ondernemer in contact te brengen met de leden. Deze particuliere investeerders zijn zich bewust van 
het verhoogde risico van hun bijdrage en de situatie waarin aanvragers verkeren.

In eerste instantie zal er niet voor worden gekozen om de leden in een fonds te laten inleggen. Dit 
omdat hierbij veel regelgeving en procesvereisten komt kijken. Wanneer hiervoor gekozen wordt is 
Naoberkrediet namelijk zelf de kredietverstrekkende faciliteit. Dit leidt tot een veelheid aan eisen en 
beheersmaatregelen, wat de snelheid en pragmatische behandeling van vraagstukken niet ten goede 
komt.

Wanneer na een jaar blijkt dat veel hulp wordt gezocht bij private investeerders via Naoberkrediet, 
bestaat de mogelijkheid tot een verdere revitalisering van het fonds. Het eventueel nieuwe 
ledenkapitaal van Naoberkrediet kan ingezet worden voor een Achterhoeks fonds (Naoberkrediet 
2.0). Dit fonds kan een spil zijn in steun voor de Achterhoekse economie en dient daarom in 
samenspraak met decentrale- en rijksoverheid tot stand te komen. Hiervoor is uitdrukkelijk 
toestemming van de Algemene Ledenvergadering van Naoberkrediet noodzakelijk met een mogelijke 
opt-out voor bestaande leden en opt-in voor nieuwe leden. 

Het belangrijkste doel van de particuliere investering via het naoberkrediet is het mogelijk maken van 
stapeling van financieringen. De kennis aanwezig bij Naoberkrediet zal zich richten op het koppelen 
van verschillende mogelijkheden aan elkaar. De particuliere inleg via Naoberkrediet heeft het 



grootste risico en zal in veel gevallen kunnen dienen als een hefboom. Dit blijkt ook uit de resultaten 
van Naoberkrediet in de vorige crisis. Deze zijn als volgt.

- Totale inleg van private ondernemers van €1.000.000,-
- Een multiplier van bancaire en overige financieing van 3.0: derhalve in totaal €3.000.000,- 

middelen beschikbaar voor bedrijven 
- 250 arbeidsplaatsen gered in de branches: bouw, maakindustrie, horeca en landbouw

Overige onderdelen Naberkrediet 2.0
Om de verwachte vraag vanuit het bedrijfsleven adequaat te kunnen beantwoorden is een 
professionele kartrekker nodig. Initators van dit project hebben, op voordragen van de leden van 
Naoberkrediet 1.0 en erveraingsdeskundigen, hiervoor de huidige voorzitter van Naoberkrediet 
benaderd. Hans Goorhuis (voormalig directeur Rabobank Achterhoek-Oost en voormalig parner bij 
Taurus Corporate Finance) heeft ruime ervaring in het verstrekken van financieringen en beschikt 
over een ruim netwerk in de Achterhoek. De cooperatie zal alsdan een nieuwe voorzitter benoemen 
teneinde een zuivere governance te waarborgen.

Er zal een fysieke locatie met spreekkamerfacilitiet moeten worden ingericht. Aansluiting wordt 
gezocht bij De Steck in Doetinchem en bij het kantoor van de Laarberg in Groenlo. Deze locaties zijn 
waarschijnlijk beschikbaar zonder huurverplichting.

Er zal een online strategie met aanpassing website en digitale toegang Naoberkrediet moeten 
worden gerealiseerd. Hiervoor zal de bestaande website van Naoberkrdiet worden omgebouwd.

Projectomvang
Wanneer goedkeuring voor opzetten van de faciliteiten is geregeld, zal zo snel mogelijk gestart 
worden om gebruik te maken van het momentum. Contact in het netwerk zullen worden gelegd en 
via die weg (en marketing) zullen ondernemers bewust gemaakt worden van de mogelijkheden. 

Beoogde looptijd is twee jaar. Hiervoor wordt dan ook de financiering (zie begroting in bijlage) 
gevraagd. 1 jaar na starten zal een go / no go-moment zijn, waarbij de Thematafel Smart Werken zich 
samen met haar linking pins van de Achterhoek Board zal buigen over de vraag het tweede jaar te 
draaien. Daarnaast zal worden bekeken of bijsturing nodig is van het project. 

Mocht de economie zich weer hersteld hebben dan kan Naoberkrediet ook weer worden afgeschaald 
zoals dat onlangs nog is gebeurd. 

Begroting
Belangrijke voorwaarde van Naoberkrediet 2.0 is dat ondersteuning van Naoberkrediet niet gratis is. 
Waar de loketfunctie zonder kosten kan worden benaderd, zal zowel voor financiering als voor 
coaching een bijdrage worden gevraagd. Voor een ondersteuningsaanvraag zal  € 250 worden 
gerekend en voor deelname aan een masterclass eveneens € 250. Daarnaast woden individuele 
coachingskosten in rekening gebracht tegen een tarief van € 250 per dagdeel.

Streven is om de coaching laten plaats te vinden door Achterhoekse ondernemers. De helft zal uit het 
netwerk komen en om niet de coaching verzorgen. Het zal in een aantal gevallen van belang zijn om 
experts of coaches van buitenaf in te huren. Dit is uiteraard afhankelijk van de uitdaging bij de 



ondernemer. Voor deze delen van coaching zal de €250,- worden geinvesteerd in deze inhuur (zie 
ook de begroting).

Mochten er gelden uit het fonds beschikbaar worden gesteld in een latere fase dan zal rente voor 
financieringen worden gevraag. Dit zal worden ingezet om het verlies te dempen.
Naoberkrediet heeft geen winstoogmerk en dit zal zo blijven. Eventueel rendement verkregen vanuit 
rente (wanneer een fonds wordt opgericht), worden aangewend om het verlies van investerende 
ondernemers te beperken.

Conclusie
Ondernemers uit de Achterhoek zien een zware recessie naderen. Om het Achterhoekse ecosysteem 
te kunnen behouden is er vraag naar ondersteuning middels private en publieke financiering. Om 
snel tot actie over te kunnen gaan hebben Achterhoekse ondernerms zich gewend tot 
Naoberkrediet. Tijdens de vorige crisis heeft Naoberkrediet aantoonbaar meer dan 250 
arbeidsplaatsen gered. Niet alleen door te financieren, maar ook door kennis, ervaring en coaching 
ter beschikking te stellen. Naoberkrediet kan hiervoor haar bestaande organisatie inzetten. (gedegen 
bestuur, ervaren ondernemers, ervaring met financieringen en sterk geworteld in de Achterhoek). 
Het Naoberkrediet heeft zo eerder aangetoond van toegevoegde waarde te zijn voor de regio in 
crisistijd. Dit sterkt de overtuiging dat dit initiatief de regio verder kan helpen.

Ervaring uit het verleden en de te  verwachten grote vraag naar ondersteuning vergt een 
professionele organisatie. Naoberkrediet wil de processen en behandeling snel en efficiënt uitvoeren 
zodat veel bedrijven in staat zijn hun hoofd boven water te houden of zelfs verder door te groeien. 
Door een goede verankering in de Achterhoekse economie en samenleving is het draagvlak voor dit 
initiatief ruimschoots aanwezig.

Via de leden wordt privaat geld ontsloten voor Achterhoekse ondernemingen. Ook door het bieden 
van coaching door Achterhoekse ondernemers komt (immaterieel) kapitaal beschikbaar
De Achterhoek zal de Achterhoek ondersteunen. Juist nu de economie een tegenslag te verwerken 
krijgt zal Naoberschap ons in staat stellen om samen sterker uit deze periode te komen.

 



1 Begroting Naoberkrediet 2.0.pdf 

 

Begroting jaar 1 
   

 

Post Kosten Toelichting 
 

 

Personeelslasten  € 90.000 €100,- per uur, 20 uur per week, 45 werkweken per jaar. 
 

 

Online strategie website, social media campagne € 7.500 Offerte opgevraagd 
 

 

Coaching en masterclasses € 14.000 
25 coachingstrajecten - 4 dagdelen per traject - 16 uur a 

€35,- 
 

 

Overige kosten € 5.000 IT infrastructuur, accountantskosten, verzekeringen etc. 
 

 

Totaal € 116.500   
 

     

 

Financiering 
   

 

Inbreng Bedrag Toelichting 
 

 

Achterhoekse Ondernemers € 4.000 In kind bijdrage aan coaching en masterclasses.  
 

 

Inbreng deelnemers masterclasses € 6.250 25 coachtrajecten á €250,- 
 

 

Bemiddelingskosten financiering € 6.250 25 gefinancierde bedrijven á €250,- 
 

 

Inbreng 8RHK Ambassadeurs € 100.000   
 

 

Totaal: € 116.500   
 

               

     

 

Begroting jaar 2 
   

 

Post Kosten Toelichting 
 

 

Personeelslasten  € 90.000 €100,- per uur, 20 uur per week, 45 werkweken per jaar. 
 

 

Online strategie website, social media campagne € 7.500 Offerte opgevraagd 
 

 

Coaching en masterclasses € 14.000 
25 coachingstrajecten - 4 dagdelen per traject - 16 uur a 

€35,- 
 

 

Overige kosten € 5.000 IT infrastructuur, accountantskosten, verzekeringen etc. 
 

 

Totaal € 116.500   
 

     



 

Financiering 
   

 

Partij Inbreng Toelichting 
 

 

Achterhoekse Ondernemers € 4.000 In kind bijdrage aan coaching en masterclasses.  
 

 

Inbreng deelnemers masterclasses € 6.250 25 coachtrajecten á €250,- 
 

 

Bemiddelingskosten financiering € 6.250 25 gefinancierde bedrijven á €250,- 
 

 

Inbreng 8RHK Ambassadeurs € 100.000   
 

 

Totaal: € 116.500   
 

               

     

 

Totaal Begroting (twee jaar) 
   

 

Post Kosten Toelichting 
 

 

Personeelslasten  € 180.000 €100,- per uur, 20 uur per week, 45 werkweken per jaar. 
 

 

Online strategie website, social media campagne € 15.000 Offerte opgevraagd 
 

 

Coaching en masterclasses € 28.000 
50 coachingstrajecten - 4 dagdelen per traject - 16 uur a 

€35,- 
 

 

Overige kosten € 10.000 IT infrastructuur, accountantskosten, verzekeringen etc. 
 

 

Totaal € 233.000   
 

     

 

Financiering 
   

 

Partij Inbreng Kolom3 
 

 

Achterhoekse Ondernemers € 8.000 In kind bijdrage aan coaching en masterclasses.  
 

 

Deelnemers masterclasses € 12.500 50 coachtrajecten á €250,- 
 

 

Bemiddelingskosten financiering € 12.500 50 gefinancierde bedrijven á €250,- 
 

 

Inbreng 8RHK Ambassadeurs € 200.000   
 

 

Totaal: € 233.000 
  

 

 

 

   



 

Opmerkingen: 
   

 

1: De inbreng van achterhoekse ondernemers bij concrete financiering uit de derde pijler is niet meegenomen in de begroting. Deze 
bijdrage is nog ongewis, want deze hangt af van de concrete vraag van hulpzoekenden. 

 

 

2: Bij de masterclasses wordt een tarief van €35,- per uur gerekend voor de in kind bijdrage van Achterhoekse ondernemers 
(coaches).Omdat dit (ex-)directeuren zijn van Achterhoekse ondernemingen is aannemelijk dat de kostprijs per uur hoger is dan €35,-. 

  



6 Mededelingen van het college in het kader van de actieve informatieplicht

1 Schriftelijke informatievoorziening commissie Bestuur en Sociaal 

ACTIEVE SCHRIFTELIJKE INFORMATIEVOORZIENING

 
Bestemd voor: Commissie Bestuur en Sociaal 
Steller: wethouder M.H.H. van Haaren
Datum verzending: 1 september

Clientervaringsonderzoek Wmo en Jeugd gestart
De gemeente Berkelland is verplicht om jaarlijks een cliënt ervaringsonderzoek uit te 
voeren onder inwoners die een maatwerkvoorziening via de Wmo of Jeugdhulp hebben 
ontvangen. Deze landelijke vragenlijst, ook om de benchmark en vergelijking met andere 
gemeenten mogelijk te maken. Dit onderzoek geeft ons informatie die gebruikt kan 
worden om verbeteringen door te voeren. Het onderzoek gaat in op thema’s als de weg 
naar de hulp en/of ondersteuning, kwaliteit van voorzieningen en welk effect de cliënten 
ondervinden op hun zelfredzaamheid. De uitkomsten van het onderzoek 2019 worden in 
het najaar van 2020 bekend gemaakt

Afgelopen maand is bij inwoners met een Wmo indicatie een steekproef afgenomen om 
deel te nemen aan dit onderzoek. Bij de Jeugd zijn alle jongeren benaderd. Deelnemers 
hebben een brief ontvangen en zijn gevraagd om de meegestuurde schriftelijke 
vragenlijst in te vullen of mee te doen met behulp van een online vragenlijst. 
Het kan zijn dat inwoners vorig jaar ook door ons benaderd zijn voor dit onderzoek. De 
vragenlijsten werden anoniem ingevuld. Daardoor kunnen wij niet herleiden wie er vorig 
jaar zijn benaderd. We hebben er daarom voor gekozen om iedereen opnieuw een 
vragenlijst te sturen. 

Artikel loopbaanplein Graafschap College
Graag attenderen wij u op het volgende artikel: 
https://werkt.graafschapcollege.nl/graafschap-college-werkt-05-2020/de-van-het-
loopbaanplein/
Dit artikel gaat over de inzet van trajectbegeleiders via het Loopbaanplein van het 
Graafschap College en schetst de meerwaarde van de inzet van trajectbegeleiders. De 
gemeente Berkelland subsidieert jaarlijks een deel van de inzet van de 
trajectbegeleiders. Een aantal studenten vertelt hun verhaal; ze zijn om verschillende 
redenen in contact gekomen met een trajectbegeleider en delen hun ervaringen. 
Trajectbegeleiders worden ingeschakeld als er een zorgvraag is rond een student. Indien 
nodig wordt er contact gezocht met ouders en het lokale team. Trajectbegeleiders willen 
studenten een mooi toekomstperspectief bieden en ervoor zorgen dat ze niet voortijdig 
uitvallen. 

Bestuursopdracht Beleidskader Preventie
Vandaag heeft het college ingestemd met de uitwerking van de bestuursopdracht om te 
komen tot een beleidskader Preventie. Met dit beleidskader geven wij invulling aan de 
motie die in juni 2020 door de raad is aangenomen. We brengen daarvoor in beeld wat 
we (in samenwerking) lokaal en regionaal doen op het gebied van preventie. We 
onderzoeken waar nog ruimte is voor ontwikkeling (beleid) en hoe we dit kunnen 
monitoren. Dit beleidskader wordt eind 2020 aan de gemeenteraad voorgelegd ter 
besluitvorming.  



1 Schriftelijke informatievoorziening commissie Ruimte 

ACTIEVE SCHRIFTELIJKE INFORMATIEVOORZIENING

 
Bestemd voor: Commissie Ruimte d.d. 2 september (geannuleerd)
Steller: wethouder M.H.H. van Haaren
Datum verzending: 1 september 2020

In gesprek over nieuw recreatiebeleid
De gemeente Berkelland werkt aan een herijking van het bestaande recreatiebeleid 
‘Beleef het in Berkelland’ uit 2008. In dit vernieuwde lokale beleidsstuk borduren we voort 
op de koers die de acht samenwerkende Achterhoekse gemeenten in de Achterhoekse 
Vrijetijdsagenda 2020-2030 hebben uitgestippeld. Het lokale beleidsstuk biedt daarnaast 
ook veel ruimte om lokale keuzes te maken en accenten te leggen. Daarover zijn we met 
ondernemers in gesprek. We zijn ook benieuwd naar uw ideeën als we het hebben over 
lokaal recreatiebeleid. We nodigen u dan ook van harte uit voor een informele 
brainstormsessie over dit onderwerp. Kunt u uiterlijk 20 september aangeven of u hier bij 
wilt zijn? We plannen dan een bijeenkomst in november. Graag aanmelden bij Naomi 
Hofkes, opdrachtgever Toerisme en Recreatie: n.hofkes@gemeenteberkelland.nl. 
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1 Voorstel en besluit 

______________________________________________________________________
In te vullen door Griffie: Raadsvergadering

0 zonder hoofdelijke stemming
Commissievergadering 0 met algemene stemmen
Afhandelingsvoorstel voor raad: 0        stemmen voor,          stemmen tegen
0 hamerstuk 0 aangenomen
0 bespreekstuk 0 verworpen
0 anders, nl 0

Zaaknummer : x

Raadsvergadering : 15 september 2020

Onderwerp : Bestuursrapportage 2020

Collegevergadering :
Portefeuillehouder : G.J. Teselink
Steller : E.C.P. Gussekloo tel: : 0545-250 576

Te nemen besluit:
1. De bestuursrapportage 2020 vaststellen
2. Het resultaat van de bestuursrapportage van € 281.000 onttrekken aan de algemene 

reserve.
3. Bij de jaarrekening 2020 het resultaat van afval verrekenen met de egalisatiereserve 

afval.
4. Bij de jaarrekening 2020 het resultaat van riolering verrekenen met de voorziening 

riolering.
5. Bij de jaarrekening 2020 de nog niet bestede budgetten voor projecten overhevelen naar 

2021.

Waarom dit voorstel en wat is het effect 
Met de bestuursrapportage informeren wij u over de stand van zaken in het 
begrotingsjaar 2020. Waar nodig, neemt u een besluit over aanpassingen van de 
begroting 2020. 

De bestuursrapportage beperkt zich tot 2020. Een doorkijk voor 2021 en de komende 
jaren heeft plaatsgevonden in de perspectiefnota 2021.

Argumentatie:
1. De bestuursrapportage leidt tot een aanpassing van de begroting. 

Aanpassingen van de begroting vallen onder het budgetrecht van de raad, zoals vermeld 
in de Gemeentewet.

2. In het bestemmingsbeleid dat door de raad is vastgesteld staat dat een negatief resultaat 
gedekt wordt uit de algemene reserve.

3.  
3.1.We mogen voor afval niet meer rechten heffen dan dat we kosten maken. Doen we 

dit wel dan moeten we het meerdere (op termijn) terugbetalen. Door overschotten 
en tekorten te verrekenen met de reserves doen we dit. 

3.2.Als de egalisatiereserve boven de gestelde grens komt verrekenen we het meerdere 
met de afvalstoffenheffing in 2022.

4. We mogen voor riolering niet meer rechten heffen dan dat we kosten maken. We mogen 
wel sparen voor toekomstige investeringen. Heffen we wel meer dan dat we kosten 
hebben dan moeten we het meerdere (op termijn) terugbetalen. Door overschotten en 
tekorten te verrekenen met de voorziening doen we dit.

5.  
5.1.In de begroting hebben we een aantal projecten opgenomen. Deze projecten lopen 

over meerdere jaren. Bijvoorbeeld de projecten in het kader van Investeren in 
Berkelland. Het uitgeven van het budget van een project loopt niet gelijk met de 
begrotingsjaren. Daarom willen we restantbudgetten van projecten overhevelen.
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5.2.In de begroting 2021 en de jaarrekening 2020 maken we de projecten voor u 
inzichtelijker.

Kanttekeningen en risico’s 
Niet van toepassing.

Financiën
De bestuursrapportage laat een nadeel zien van € 281.000.
De belangrijkste veroorzakers van het nadeel zijn:

 Algemene Uitkering (€ 1.864.000) 
Op basis van de meicirculaire ontvangen we meer algemene uitkering in 2020. In 
de extra bijdrage zit € 642.000 uit het compensatiepakket corona en € 230.000 
voor de erfgoeddeal.

 Dividenden (-/- € 200.000)
De BNG keert minder en Vitens helemaal geen dividend uit in 2020.

 Rente en Afschrijving (€ 175.000)
Afschrijving over investeringen starten op 1 januari in het jaar na gereedkoming 
van een investering. Doordat een aantal investeringen op 31 december 2019 
nog niet was afgerond schuift de afschrijving een jaar op. Dit leidt in 2020 tot een 
voordeel. Ook hebben we door het aantrekken van enkele kortlopende leningen 
extra rente-inkomsten. 

 Bedrijfsvoeringskosten (€ 380.000)
In de begroting 2020 was eenmalig nog rekening gehouden met een bijdrage 
voor de omgevingswet. Met dit bedrag is ook al rekening gehouden bij het 
programma. Bovendien is het bedrag dit jaar niet nodig.

 Doorschuif BTW (€ 200.000)
Gemeenschappelijke regelingen mogen zelf geen BTW compenseren. Zij mogen 
de BTW die zij betalen wel doorschuiven naar de deelnemende gemeenten. 
Deze mogen de BTW wel compenseren. De gemeenschappelijke regelingen 
hebben de laatste jaren meer BTW betaald die wij mogen compenseren. Dit 
levert ons een extra inkomst van € 200.000 op.

 SDOA (-/- € 374.000)
De SDOA krijgt te maken met de gevolgen van corona. Dit vertaalt zich ook naar 
onze bijdrage. Op dit moment heeft het vooral een effect op de inkomsten uit de 
detachering van SW-medewerkers. Deze blijven doordat werken niet mogelijk 
was achter.

 Jeugd (-/- € 1.193.000)
Door toename van de inzet van zorg in natura, maatregelen van gecertificeerde 
instellingen, indexatie van subsidies en tarieven nemen de kosten toe.

 Wmo (-/-€ 851.000)
Er wordt een groter beroep gedaan op Wmo voorzieningen. Daarnaast is sprake 
van prijsstijgingen bij aanbieders.

 PGB (€ 165.000)
De middelen die voor de post PGB (persoonsgebonden budget) begroot waren, 
zijn naar beneden bijgesteld. In Berkelland gaan we zorgvuldig om met het 
inzetten van een PGB, omdat het beheren van een PGB ook wat van de inwoner 
vraagt. Er is sprake van een gestaag dalende lijn voor wat betreft de lasten. 
Daarom is er sprake is van vrijval.

 Stelpost Corona (-/- € 327.000)
Via de algemene uitkering hebben we een bedrag van € 642.000 ontvangen om 
de gevolgen van corona op te vangen. Een gedeelte van die gevolgen is 
opgenomen in de bestuursrapportage. Zoals de lagere inkomsten van de SDOA. 
De bijdrage uit het compensatiepakket corona voor dit gedeelte laten we hier 
tegen wegvallen. Op dit moment staat tegenover € 327.000 van het 
compensatiepakket nog geen geïdentificeerde lasten. Daarom nemen we deze 
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nu op als stelpost. Bij de jaarrekening kunnen we deze dan verrekenen met de 
geïdentificeerde lasten.

Initiatief, participatie en rol gemeente
De bestuursrapportage is een document waarin wij de stand van zaken over 2020 
vermelden. Het initiatief ligt volledig bij de gemeente.

Planning en evaluatie 
Niet van toepassing.

Burgemeester en wethouders van Berkelland,
de secretaris, de burgemeester, 

M.N.J. Broers.         drs. J.H.A. van Oostrum.
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Raadsvergadering : 15 september 2020

De raad van de gemeente Berkelland;

gelezen het voorstel van burgemeester en wethouders van 28 juli 2020; 

b e s l u i t :  

1. De bestuursrapportage 2020 vast te stellen
2. Het resultaat van de bestuursrapportage van € 281.000 te onttrekken aan de 

algemene reserve.
3. Bij de jaarrekening 2020 het resultaat van afval te verrekenen met de 

egalisatiereserve afval.
4. Bij de jaarrekening 2020 het resultaat van riolering te verrekenen met de voorziening 

riolering.
5. Bij de jaarrekening 2020 de nog niet bestede budgetten voor projecten over te 

hevelen naar 2021.

Aldus vastgesteld in de raadsvergadering van
15 september 2020

de griffier,                de voorzitter, 
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 LEESWIJZER
Inleiding

De bestuursrapportage is het tussentijdse rapportagemoment voor 2020. Net als vorig jaar geven wij in de 
bestuursrapportage een stand van zaken op basis van de ons bekende gegevens per 1 juli. We moeten daarbij 
wel aantekenen dat door de Coronacrisis er veel onzekerheden zijn. Voor zover we verwachten dat die een 
impact hebben, hebben we die benoemd. Op 31 maart, 8 mei en 17 juni hebben wij u met een raadsbrief 
geïnformeerd over de gevolgen van de Coronacrisis. Begin september zullen we u met een nieuwe raadsbrief 
voorzien van de laatste stand van zaken.

Het resultaat van de bestuursrapportage is € 281.000 negatief. Dit resultaat is volledig incidenteel. De 
afwijkingen met een structureel karakter die in deze bestuursrapportage staan zijn opgenomen in de 
perspectiefnota en op die manier al verwerkt in het meerjarenperspectief. De structurele afwijkingen die niet 
zijn meegenomen in de perspectiefnota heffen elkaar op waardoor er geen effect is van deze 
bestuursrapportage op het meerjarenperspectief.

Deze bestuursrapportage is in opzet gelijk aan de voorgaande. 
Hierbij worden activiteiten, projecten en investeringen op een en dezelfde wijze gepresenteerd.
Om de transparantie en inzichtelijkheid verder te vergoten willen wij in de begroting 2021 een ander 
onderscheid gaan aanbrengen tussen activiteiten en projecten. Dat maakt het mogelijk beter inzicht te geven 
in de stand van zaken van projecten die over meerdere jaren lopen.
Bijvoorbeeld een project dat over drie jaren loopt. In de huidige systematiek wordt een project verantwoord 
alsof het een activiteit is in een betreffend jaar en wordt het projectbudget door drie gedeeld en in de 
betreffende jaarschijf gezet. Maar in de uitvoering wordt in jaar één voorbereid en worden in dat jaar weinig 
kosten gemaakt. De uitgaven komen bijvoorbeeld pas halverwege jaar twee en in jaar drie. Dit geeft dan in de 
Bestuursrapportage een vertekend beeld omdat er in het eerste jaar een onderbesteding is en in het derde jaar 
een overbesteding.
Omdat de Bestuursrapportage gebaseerd is op de begroting is het niet mogelijk deze verbetering nu al toe te 
passen.
In de bestuursrapportage hebben wij overeenkomstig de wens van de auditcommissie de verschuivingen 
binnen programma's van groter dan € 250.000 toegelicht. Ook zijn in de kolom realisatie 2020 de werkelijke 
cijfers voor 2020 weergegeven.

In deze bestuursrapportage geven wij per activiteit uit de begroting aan hoe we ervoor staan. Dit doen we op 3 
onderdelen: kwaliteit, tijd en geld. Bij ieder onderdeel geven we ook via een kleur aan of er sprake is van een 
afwijking. Bij het aangeven van de kleuren zijn we uitgegaan van de volgende richtlijn:
Voor Kwaliteit en Tijd:
Groen = niks bijzonders
Oranje = kleine aanpassing
Rood = wijziging met impact
Voor Geld:
Groen = geen afwijking, positief of budgettair neutraal. 
Oranje = nadeel < 50.000
Rood = nadeel > 50.000
Hiernaast zijn per programma de activiteiten aangegeven die kleurcode oranje of rood hebben.
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Plezierig Wonen

We werken aan een transformatiefonds om sloop van woningen in de toekomst te bekostigen. R G G

We inventariseren in alle kernen in Berkelland de woonbehoefte van inwoners. G O G

We werken aan een regionale woonagenda en aansluitend aan een nieuwe lokale woonagenda O G G

We zijn samen met Kruiswerk en het Energieloket actief aan de slag met de campagne Heerlijk Thuis in Huis. G O G

Fijn Leven

We beheren en onderhouden het openbaar groen en de gemeentelijke begraafplaatsen. O G R

We werken samen met onze inwoners het nieuwe grondstoffenplan uit in maatregelen die afvalbeperking en afvalscheiding 
(grondstofscheiding) bevorderen.

G G R

Vitaal Platteland

We ondersteunen de mogelijkheid om een cursus gastheer van het landschap te volgen. G O G

We ondersteunen initiatieven en projecten in het kader van Leader. G O O

We ondersteunen initiatieven van inwoners uit de kleine kernen om de samenwerking tussen verenigingen te vergroten. G G O

We organiseren netwerkbijeenkomsten, zoals de Berkellanddag, voor bewustwording en kennisdelen over verdienmodellen in 
het buitengebied.

G O G

Zorg voor wie dat nodig heeft

We organiseren algemene voorzieningen en preventieve activiteiten voor jeugd en/of hun ouders/verzorgers. G G O

Er is een integraal programma dat richting geeft aan de koers voor inburgering G O G

Wij realiseren een vrijwilligerspunt Berkelland waar vraag en aanbod elkaar bereiken. O G G

Wij bieden onze inwoners de mogelijkheid tot een persoonsgebonden budget om maatschappelijke ondersteuning zelf in te 
kopen (Wmo – pgb).

O G G

Wij bieden onze jonge inwoners en/of hun ouders/verzorgers jeugdhulp en ondersteuning (Jeugdwet - zorg in natura). G G R

Wanneer een inwoner een wens heeft voor ondersteuning of begeleiding kijken we eerst wat deze inwoner zelf kan. Daarnaast 
organiseren we meer algemene voorzieningen als steunpunt in de kern/wijk.

O G R

Wij bieden onze inwoners maatschappelijke ondersteuning indien zij niet op eigen kracht en/of met hulp van hun omgeving 
voldoende zelfredzaam zijn of kunnen participeren (Wmo - zorg in natura).

G G R

Werken en ondernemen in een sterke regio

We willen een goede en veilige wegverbinding tussen bedrijventerrein ‘De Laarberg’ en de snelweg A1. O O G

Voor de doelgroep met een afstand tot de arbeidsmarkt zorgen we voor een doorgaande ontwikkellijn, waarin zij integraal 
ondersteund worden.

G O G

Samen met SDOA en onderwijs laten we het aanbod van werkzoekenden beter aansluiten op de vraag. G G R

Sport is meer!

We zetten 11,7 fte combinatiefunctionarissen in (Brede Impuls) die verbindingen leggen tussen sport, cultuur en welzijn. O O G

We faciliteren de Sport Federatie Berkelland. G G O

We ondersteunen de exploitatie van zwembaden en sportaccommodaties. O G G

Cultuur is van iedereen

We maken een cultuur- en erfgoedvisie met uitvoeringsprogramma. O G G

We ondersteunen via subsidiëring diverse lokale culturele activiteiten en/of verbanden. O G G

We subsidiëren de Bibliotheek Oost-Achterhoek. O G G

We subsidiëren de instandhouding van monumenten. O G G

Financiën

We beheren onze financiële middelen. G G O

Overige baten en lasten en onvoorzien G G R

We heffen andere belastingen en leges. G O G

Bedrijfsvoering

Verminderen fiscale risico's. O O R

Ontwikkelen financiële instrumenten en control O G G

Voldoen aan de normen die worden gesteld in de Baseline Informatiebeveiliging. O G G

Investeringen

Renoveren rioolgemalen 2019 G O G
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Financiële samenvatting
Het resultaat van de bestuursrapportage is € 281.000 negatief.  Dit resultaat is volledig incidenteel. De 
afwijkingen met een structureel karakter die in deze bestuursrapportage staan zijn opgenomen in de 
perspectiefnota en op die manier al verwerkt in het meerjarenperspectief. De structurele afwijkingen die niet 
zijn meegenomen in de perspectiefnota heffen elkaar op waardoor er geen effect is van deze 
bestuursrapportage op het meerjarenperspectief.
De verwachting is dat het resultaat voor 2020 positief beïnvloed wordt doordat niet al het geld uit Investeren in 
Berkelland wordt uitgegeven in 2020. Voor een aantal onderwerpen verwachten we in de loop van dit jaar nog 
uitgaven. Onbekend is nog hoeveel dit zal zijn. Om die reden zijn de budgetten nog niet naar beneden 
bijgesteld.  Ook voor andere projecten die over meerdere jaren lopen zal dit jaar geld overblijven. In de 
begroting 2021 willen we het inzicht in de projecten vergroten. 
In grote lijnen zien we dat de nadelen die zich voordoen worden gecompenseerd door voordelen.
Hierna hebben we per programma een korte samenvatting van de belangrijkste verschillen weergegeven.

Plezierig wonen
In totaal is er een voordeel van € 498.000. Het voordeel ontstaat door lagere lasten voor de aankoop van de 
Maalderij in Rietmolen € 150.000, het niet invoeren van een transformatiefonds € 250.000, lagere rentelasten 
als gevolg van de lagere boekwaarden van de grondexploitaties € 58.000 en een hogere opbrengst voor 
bouwleges als gevolg van meer aanvragen van € 40.000.

Fijn Leven
Er is een voordeel van € 30.000. Dit voordeel is een samenstel van verschillende factoren. Aan de ene kant 
ontstaat er een voordeel van € 350.000 doordat diverse investeringsprojecten in wegen en infrastructuur later 
tot uitvoering komen. Daartegenover staan nadelen van € 252.000 voor eerder uitgevoerde groenprojecten en 
kosten in verband met de droogte. Daarnaast nemen de lasten voor de voorschoolse opvang met € 68.000 toe.

Vitaal Platteland
In dit programma is er een nadeel omdat nog een huuropbrengst was begroot van een pand dat niet verhuurd 
is.

Zorg voor wie dat nodig heeft
In dit programma ontstaat een nadeel, vooral door een hoger gebruik van de voorzieningen Wmo en Jeugd. Dit 
zijn voorzieningen met een open einderegeling. Daarnaast is er sprake van een stijging door indexering en 
hogere prijzen. In totaal gaat het om een nadeel van € 1.350.000. Deze lasten worden gedekt uit de reserve. De 
onttrekking daarvan is opgenomen in het programma financiën.

Werken en Ondernemen in een sterke regio
Er is een nadeel dat vooral wordt veroorzaakt door de aan corona gerelateerde ontwikkelingen bij de SDOA. De 
inkomsten vanuit de SW-detacheringen vallen weg en ook de uitstroom staat onder druk. Dit leidt tot een 
nadeel van € 374.000. Hiertegenover staan ook lagere kosten voor de ondersteuning van de SW-medewerkers 
en lagere lasten doordat enkele investeringsprojecten later gereedkomen dan verwacht.

Sport is meer!
Het nadeel van dit programma is het gevolg van de extra inzet van combinatiefunctionarissen. Dit nadeel wordt 
gedekt uit de reserve nadelen decentralisaties. Daarnaast hebben we de Specifieke Uitkering Sport over 2019 
ontvangen van het Rijk. Dit heeft een voordelig effect. Deze compensatie is afhankelijk van veel factoren en 
nemen we niet mee in de raming.  

Cultuur is van iedereen
Het nadeel in dit programma is het gevolg van de stijging van de lasten. Het gaat om de indexering van de 
subsidie van de bibliotheek. En de door het rijk gehonoreerde subsidieaanvraag voor het project kerkenvisie en 
erfgoed. De indexering wordt gedekt door de stelpost prijsstijgingen. Tegenover de lasten van de kerkenvisie 
en erfgoed staat dekking van de algemene uitkering. Beide programma financiën.

Financiën
Het voordeel bij dit programma kent een aantal onderdelen. De algemene uitkering is daarvan een van de 
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grootste. De meicirculaire komt € 1.220.000 hoger uit. Daarnaast krijgen we nog een nog € 642.000 vanuit het 
compensatie pakket voor gemeenten als gevolg van de Coronacrisis. Dit voordeel valt gedeeltelijk weg tegen 
nadelen in andere programma's en hebben we voor € 327.000 apart gezet om bij de jaarrekening als dekking te 
gebruiken. Daarnaast hebben we ook hier te maken met een aantal investeringen die later gereedkomen.  Ook 
is er in dit programma nog een voordeel doordat er nog een raming voor de omgevingswet aanwezig was. 
Verder geeft dit programma een voordeel weer omdat in dit programma dekking zit voor nadelen in andere 
programma's.

 Exploitatie
Bedragen x 
€ 1.000

2016 2017 2018 2019 Primitieve 
Begroting

Gewijzigde 
begroting 

2020

Wijzigingen 
Berap

Begroting na 
Berap

Realisatie 
2020

010 Plezierig 
wonen

384 -74 -1.219 -667 -1.834 -2.296 498 -1.798 181

020 Fijn leven -8.836 -9.572 -9.519 -6.415 -10.529 -11.756 30 -11.726 25

030 Vitaal 
platteland

-117 -358 -468 -311 -849 -1.616 -29 -1.645 -199

040 Zorg voor 
wie dat nodig 
heeft

-22.750 -24.339 -25.809 -28.192 -26.978 -26.701 -3.174 -29.875 -13.515

050 Werken 
en 
ondernemen 
in een sterke 
regio

-12.322 -14.326 -13.616 -15.095 -16.731 -16.661 -248 -16.909 -3.300

060 Actief met 
duurzaamheid 
en energie

-23 -367 -513 -766 -2.321 -2.368 0 -2.368 -291

070 Sport is 
meer!

-2.143 -2.310 -2.448 -2.360 -2.190 -2.759 -106 -2.865 -2.200

080 Cultuur is 
van iedereen

-1.594 -1.737 -1.708 -1.790 -1.743 -1.861 -292 -2.153 -1.465

090 Samen 
veilig

-1.435 -2.006 -2.179 -2.785 -2.796 -2.901 0 -2.901 -1.605

110 Financiën 52.294 57.254 55.842 65.402 66.272 69.224 3.039 72.263 54.740

120 Aan de 
slag met de 
Omgevingswet

0 0 -38 -51 -300 -306 0 -306 -80

Gerealiseerd 
resultaat

3.458 2.166 -1.675 6.969 0 0 -281 -281 32.291
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PLEZIERIG WONEN
Kwalitatief goede woningvoorraad nu en in de toekomst
Wat speelt er?

 De woningmarkt is in de afgelopen jaren ook in Berkelland omgeslagen. Na het recordjaar 2017 met 
529 kooptransacties, daalt nu het aanbod en daarmee het aantal transacties. In 2018 zijn 443 
woningen verkocht, en in de eerste helft van 2019 zijn er 194 transacties. In het tweede kwartaal van 
2019 stonden gemiddeld slechts 266 woningen te koop in Berkelland. Dit was in het tweede kwartaal 
van 2017 nog 448.  

 We zien een mismatch tussen vraag en aanbod. Veel van de vrijkomende woningen (bij verhuizing en 
overlijden) sluiten niet aan bij de wensen van woningzoekenden.

 Wonen gaat niet alleen over stenen. Om prettig te kunnen wonen en leven in een dorp of 
buitengebied is niet alleen de woning van belang. Inwoners wonen in hun huis, ontvangen daar 
eventueel zorg en vinden het belangrijk dat de omgeving van hun huis er goed uitziet.

 In de periode 2025-2030 zet de huishoudensdaling in, waardoor meer aanbod van woningen ontstaat. 
Dit kan verhoogde leegstand, waardedaling en vermindering van de kwaliteit van de leefomgeving 
veroorzaken.

 Het gaat steeds meer om het investeren in de kwaliteit van de bestaande woningvoorraad. Dit kan 
door het verduurzamen of levensloopbestendig maken van bestaande woningen.

 Er is in de centra (kernwinkelgebied) van kernen enige ruimte voor transformatie van bestaand 
vastgoed naar woningen om leegstand en verpaupering in het centrum tegen te gaan.

Speerpunt
Toekomstgerichte bestaande woningvoorraad.

Wat gaan we daarvoor doen?
Voor meer informatie over energierenovaties in de particuliere woningvoorraad zie programma Actief met 
Duurzaamheid en Energie.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit

Tijd

Geld

We geven ruimte aan nieuwe woonzorginitiatieven.

Portefeuillehouder: Maikel van der Neut
Kwaliteit
Er is planologisch ruimte gecreeerd voor het toevoegen van woonzorg eenheden voor mensen met 
dementie en mensen met een verstandelijke beperking. 
Tijd

Geld

We starten met een pilot integrale wijkaanpak voor transformatie van woningen en het toekomstbestendig 
maken van wijken.

Portefeuillehouder: Maikel van der Neut
Kwaliteit

Tijd
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Geld
Op dit moment is er € 250.000 voor 2020 gereserveerd voor de integrale wijkaanpak. Hier hebben we 
op dit moment nog niets van uitgegeven, omdat we bezig zijn met de voorbereiding en hier nog geen 
kosten aan zijn verbonden. Bij de jaarrekening zullen we de raad verzoeken het restant van dit budget 
over te hevelen naar 2021. 

We werken aan een regionale woonagenda en aansluitend aan een nieuwe lokale woonagenda

Portefeuillehouder: Maikel van der Neut
Kwaliteit
Er is regionaal besloten om geen nieuwe regionale woonagenda te schrijven voor de periode 2020-
2025. Wel zijn in aanvulling op de bestaande regionale woonagenda nieuwe woningbouwafspraken 
met de provincie gemaakt en zijn er toetsingscriteria voor nieuwe woningbouwinitiatieven vastgesteld. 
De lokale woonvisie is in mei 2020 vastgesteld door de gemeenteraad.
Tijd

Geld

We werken aan een transformatiefonds om sloop van woningen in de toekomst te bekostigen.

Portefeuillehouder: Maikel van der Neut
Kwaliteit
In de perspectiefnota 2021 is besloten geen transformatiefonds op te stellen om sloop van woningen in 
de toekomst te bekostigen.
Tijd

Geld
In de perspectiefnota 2021 is besloten om de € 1 miljoen die gereserveerd was voor het 
transformatiefonds in 2021 terug te laten vloeien in de herstructureringsreserve (tot het plafond van 
€ 4 miljoen) en de algemene reserve. Omdat we in 2020 het geld niet uitgeven verlagen we de raming 
van dit budget. Ook de onttrekking aan de reserve die zichtbaar is in het programma Financiën 
verlagen we.

We werken met een herstructureringsfonds om nadelige gevolgen van demografische veranderingen tegen 
te gaan. Investeren in de openbare ruimte en bestaand vastgoed is noodzakelijk.

Portefeuillehouder: Maikel van der Neut
Kwaliteit

Tijd

Geld
Er vloeit € 150.000 terug naar de reserve bestuurlijke claims vanuit het besluit aankoop Plan Maalderij 
Rietmolen. Dit komt doordat we een reservering van 275.000 euro in 2017 hadden gemaakt voor 
aankoop in gesaneerde staat van de locatie.  Terwijl de werkelijke kosten uiteindelijk € 125.000 
bedroegen.

We zetten de Regietafel Wonen en Zorg voort.

Portefeuillehouder: Maikel van der Neut
Kwaliteit

Tijd

Geld

We zijn samen met Kruiswerk en het Energieloket actief aan de slag met de campagne Heerlijk Thuis in Huis.

Portefeuillehouder: Maikel van der Neut
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Kwaliteit

Tijd

Geld

Speerpunt
Het aantal en type woningen past bij de behoefte.

Wat gaan we daarvoor doen?
We bewaken de gemeentelijke grondexploitatie.

Portefeuillehouder: Maikel van der Neut
Kwaliteit

Tijd

Geld

We blijven ons inzetten voor een goede dienstverlening rondom wonen

Portefeuillehouder: Maikel van der Neut
Kwaliteit

Tijd

Geld
Afgelopen periode zijn er extra bouwvergunningen verstrekt door incidentele aanvragen van grote 
bouwprojecten. De verwachting is dat deze verhoging in de tweede helft van 2020 ook zal 
doorzetten. Daarnaast verwachten we dat als gevolg van de Coronacrisis de bestedingen verschoven 
zullen worden van vakantie naar aanpassing aan de woning. Gezien deze trend zal de post ‘een goede 
dienstverlening rondom wonen’ verhoogd worden met € 40.000.

We blijven ruimte bieden voor goede, innovatieve woningbouwplannen die aansluiten bij de behoefte van 
onze inwoners.

Portefeuillehouder: Maikel van der Neut
Kwaliteit

Tijd

Geld
Op dit moment is er € 100.000 voor 2020 gereserveerd voor ondersteuning nieuwe 
woningbouwplannen. Hier hebben we op dit moment nog niets van uitgegeven, dit gaat wel gebeuren 
in tweede helft van het jaar. Maar niet al het geld zal worden opgemaakt in 2020. Bij de jaarrekening 
zullen we de raad verzoeken het restant van dit budget over te hevelen naar 2021.

We inventariseren in alle kernen in Berkelland de woonbehoefte van inwoners.

Portefeuillehouder: Maikel van der Neut
Kwaliteit

Tijd
Door de Coronacrisis waren geen fysieke bijeenkomsten mogelijk, daardoor moesten we wat wijzigen 
in de aanpak en de planning. Doel is om in september weer fysieke bijeenkomsten te gaan houden.
Geld
Op dit moment is er € 125.000 voor 2020 gereserveerd voor inventariseren van woonbehoefte. Hier 
hebben we op dit moment nog niets van uitgegeven, dit gaat wel gebeuren in tweede helft van het 
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jaar. Maar niet al het geld zal worden opgemaakt in 2020. Bij de jaarrekening zullen we de raad 
verzoeken het restant van dit budget over te hevelen naar 2021.

We monitoren regionaal en lokaal de ontwikkelingen op de woningmarkt.

Portefeuillehouder: Maikel van der Neut
Kwaliteit

Tijd

Geld

Wat mag het kosten
Ten opzichte van de primitieve begroting is het budget voor rente en afschrijving verhoogd doordat nu 
uitvoering wordt gegeven aan het besluit voor de aankoop van de gesaneerde locatie van de Maalderij in 
Rietmolen. Bij loonkosten is sprake van een verschuiving van de loonkosten binnen de totale begroting. Bij de 
activiteit het monitoren van toekomstige sloopopgave is de wijziging het gevolg van het dekkingsplan dat is 
vastgesteld bij de begroting 2020. Voor het overige zijn de wijzigingen ten opzichte van de primitieve begroting 
het gevolg van de overheveling van projectgelden zoals besloten bij de jaarrekening 2019.
Doordat de boekwaarde van de grondexploitaties lager is dan geraamd, zijn de rentelasten voor 2020 € 58.000 
lager.
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Exploitatie
Bedragen x 1.000

2016 2017 2018 2019 Primitieve 
Begroting

Gewijzigde 
begroting 

2020

Wijzigingen 
Berap

Begroting na 
Berap

Realisatie 
2020

Lasten

010.010 Regionale 
woonagenda 
aansluiting lokale 
woonagenda

0 -5 -118 -577 -70 -99 0 -99 -26

010.020 
Gemeentelijke 
grondexploitaties

-346 -1.223 -1.197 -1.172 -886 -886 0 -886 -384

010.030 
Inventarisatie 
kernen 
woonbehoefte 
inwoners

-59 -1.444 -112 -104 0 -63 0 -63 8

010.040 Monitoren 
toekomstige 
sloopopgave

0 -35 -32 -17 -30 -20 0 -20 0

010.050 werken 
aan 
transformatiefonds 
om sloop 
woningen in de 
toekomst te 
bekostigen

0 0 0 0 -250 -250 250 0 0

010.070 Integrale 
aanpak

0 0 0 0 -250 -250 0 -250 0

010.080 
Voorfinanciering 
nieuwbouw 
activiteiten

0 0 0 0 -100 -100 0 -100 0

010.090 Grote 
kernen behoefte 
onderzoek

0 0 0 0 -125 -125 0 -125 0

010.100 Goede 
dienstverlening 
rondom wonen

0 0 0 0 -65 -65 0 -65 -23

010.500 
Loonkosten 
programma 
Plezierig wonen

0 0 -1.429 -1.612 -1.632 -1.762 0 -1.762 -816

010.700 Rente en 
afschrijving 
programma 
Plezierig wonen

0 0 -127 -119 -267 -542 208 -334 -61

Totaal Lasten -405 -2.708 -3.015 -3.601 -3.675 -4.161 458 -3.703 -1.302

Baten

010.010 Regionale 
woonagenda 
aansluiting lokale 
woonagenda

0 0 0 33 0 0 0 0 0

010.020 
Gemeentelijke 
grondexploitaties

298 1.767 1.245 2.106 1.021 1.021 0 1.021 863

010.030 
Inventarisatie 
kernen 
woonbehoefte 
inwoners

490 868 552 794 0 24 0 24 0
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010.100 Goede 
dienstverlening 
rondom wonen

0 0 0 0 820 820 40 860 621

Totaal Baten 789 2.634 1.797 2.933 1.841 1.865 40 1.905 1.484

Resultaat 384 -74 -1.219 -667 -1.834 -2.296 498 -1.798 181

Kaders die de raad heeft vastgesteld

 Woonvisie gemeente Berkelland 2020 - 2025 Thuis in Berkelland
 Kwalitatieve toetsingscriteria voor woningbouw Berkelland 2019
 Ruimte extra woningbouw per kern 2019
 Beleidskader tijdelijke woningen
 Achtergrondinformatie tijdelijke woningen
 Structuurvisies
 Woonmonitor Berkelland 2019

Raadsbesluiten

 Raadsbesluit Maalderij
 Raadsbesluit Begroting 2020 dekkingsplan
 Raadsbesluit Jaarrekening 2019
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FIJN LEVEN
Een toegankelijke, klimaatbestendige en kleurrijke leefomgeving
Wat speelt er?

 Het is fijn leven in Berkelland. Inwoners geven met bijna het cijfer 8 aan dat ze erg fijn wonen. Zij 
willen ook in de toekomst tevreden blijven over hun woon- en leefomgeving. Dat betekent dat we 
moeten blijven investeren in een toegankelijke, klimaatbestendige en kleurrijke leefomgeving. We 
spreken hierover met onze inwoners en organisaties (wijk- en kerngericht werken). We werken 
volgens de werkwijze ‘Ambitiegericht beheer’. Dat betekent dat we met inwoners en eventuele 
andere betrokkenen op basis van een vijftal verschillende streefbeelden (Veilig, Verzorgd, 
Biodivers/duurzaam, Klimaatbestendig en Stimulerend om te bewegen, ontmoeten, recreëren) 
bespreken op welke wijze we (samen) de openbare ruimte inrichten.

 Inwoners, bedrijven, verenigingen en ondernemers organiseren veel zelf. Zij nemen op veel terreinen 
initiatieven om onze leefomgeving en samenleving mooier te maken. De gemeente helpt daar graag 
bij. We geven onze inwoners en ondernemers de ruimte en het vertrouwen om zelf zaken op te 
pakken en met elkaar te regelen.

 Wij moeten onze leefomgeving voorbereiden op de klimaatverandering. We zullen moeten leren 
omgaan met grote hoeveelheden water (hevige regenval en binnenkomend water vanuit het 
buitenland), droogteperioden en hoge temperaturen.

 Nederland wil naar een circulaire economie (een economie waarin reststoffen volledig opnieuw 
worden hergebruikt). Voorbeeld daarvan is het landelijke programma Van Afval Naar Grondstof 
‘VANG’. Gemeenten zijn daarbij belangrijke partners, omdat zij verantwoordelijk zijn voor inzameling 
van het huishoudelijk afval. Berkelland wil voldoen aan de landelijke doelstelling uit het programma. 
Dit betekent dat we in 2020 niet meer dan 100 kilogram restafval per inwoner willen inzamelen.

Speerpunt
Investeren in de samenleving.

Wat gaan we daarvoor doen?
Samen met inwoners, bedrijven, verenigingen en instellingen stellen we wijkagenda’s op en voeren ze uit.

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit

Tijd

Geld

We ondersteunen initiatieven uit wijken, buurten en kernen.

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit
  
Tijd

Geld

We ontwikkelen het gebiedswethouderschap verder door.

Kwaliteit

Tijd
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Geld

We verstevigen onze netwerken in wijken en kernen en hebben oog voor die groepen die nog niet zo 
betrokken of in beeld zijn.

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit

Tijd

Geld

Speerpunt
Een uitnodigende leefomgeving.

Wat gaan we daarvoor doen?
Bij plannen en onderhoud zetten we in op het stimuleren van ‘bewegen’ in onze leefomgeving.

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit
Er zijn diverse plannen in voorbereiding en in uitvoering, om bewegen in de leefomgeving te 
stimuleren. Het speelbeleid wordt onder de loep genomen, om in te kunnen spelen op de huidige 
demografische situatie in de wijken, in relatie tot het beperkte budget.
Tijd

Geld

We beheren en onderhouden het openbaar groen en de gemeentelijke begraafplaatsen.

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit
De kwaliteit van het onderhoud van groen staat onder druk door beperkte budgetten, maar ook door 
droogte. Plannen zijn in ontwikkeling om in de toekomst groen goedkoper te kunnen onderhouden. Dit 
kan door groenvakken om te vormen naar goedkoper te beheren groentypen. Dit heeft invloed op hoe 
de omgeving er uitziet.  
 
Tijd

Geld
Door droogte en storm zijn er extra kosten gemaakt. Er zijn honderden bomen gekapt die dood waren 
gegaan en dit beeld laat zich ook voor de komende tijd zien. In de eerste helft van 2020 waren de 
kosten als gevolg van droogte en storm al meer dan € 80.000 (o.a. herstel/herplant). In totaal worden 
de extra kosten hiervan geschat op € 150.000. 

We investeren extra in verbetering van de kwaliteit van het groen(onderhoud).

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit
Er is in 2020 een forse investering gedaan in groenvakken met een slechte kwaliteit. Het kost tijd om 
plannen te maken en uit te voeren. Plannen worden zoveel mogelijk integraal opgepakt, samen met 
inwoners. Gezien de geplande bezuinigingen zal een deel van het budget voor de verbetering van 
groenvoorzieningen, worden ingezet voor het omvormen naar groentypen dat in de toekomst minder 
onderhoud vergt. De plannen hiervoor zijn ook in ontwikkeling. 
Tijd

Geld
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We overleggen met inwoners en ondernemers over hun eigen (gezamenlijke) inbreng en 
verantwoordelijkheid bij het inrichten en onderhouden van hun/onze openbare ruimte.

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit
Bewoners zijn tot zover tevreden met hetgeen wij in uitvoer brengen.
Tijd
Wij zijn bezig met diverse projecten zoals De Klaashofweg, Tulpstraat en ter Braakstraat in 
Eibergen, Prunusstraat en Beukenlaan in Borculo, Koeweidendijk, de Koem en Henry Dunantweg in 
Neede. 
Door de droogte kunnen wij de projecten niet volgens afspraken met bewoners volgens planning 
afmaken. Bewoners zijn hierover ingelicht.
Geld

We passen waar mogelijk ecologisch beheer toe, niet alleen bij bermen, maar ook andere terreinen, zoals 
parken, in gemeentelijk bezit.

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit
Het toepassen van ecologisch beheer is ook dit jaar al verder uitgebreid. 
Het budget is niet toereikend om overal ecologisch te beheren, want ecologisch bermbeheer (maaien 
en afvoeren) is duurder dan klepelbeheer (kneuzen van gras en laten liggen). Er vindt waar mogelijk 
binnen het budget ecologisch beheer plaats in de meest kansrijke bermen buiten de bebouwde kom.  
Voor binnen de bebouwde kom worden plannen voorbereid om meer ecologisch beheer toe te passen, 
bijvoorbeeld door gazon om te vormen naar bloemrijk gras. 
Tijd

Geld

We realiseren groen/-blauwe parels (aantrekkelijke plekken met groen en water) in de kernen.

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit
Dit zijn plannen die voor een deel in samenwerking met het waterschap gebeuren en integraal worden 
opgepakt. Er zijn in 2020 meerdere plannen in voorbereiding voor de uitvoering in 2021. 
Tijd

Geld

We zaaien daar waar mogelijk bermen/terreinen in met kleurrijke zaadmengsels.

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit

Tijd

Geld

Speerpunt
Leefomgeving aangepast aan het veranderende klimaat.
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Wat gaan we daarvoor doen?
We voeren een bewustwordingscampagne voor inwoners en bedrijven over wat zij zelf kunnen doen aan 
gevolgen van de klimaatverandering.

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit
Wij sluiten aan bij de huidige manier van communiceren. Daarnaast sluiten wij aan bij de website: 
www.weetvanwater.nl van het Waterschap Rijn en IJssel. Op deze website hebben wij een eigen 
pagina: Berkelland weet van water. Dit is een informatieve website over klimaatadaptatie en wat 
inwoners zelf kunnen doen. Daarnaast bereiden wij klimaatlessen voor. Deze lessen worden zowel aan 
de onderbouw als bovenbouw aangeboden. Deze klimaatlessen bieden wij het onderwijs samen met 
het Waterschap Rijn en IJssel aan.
Tijd

Geld

We voeren het watertakenplan 2019-2023 uit (de opvolger van het gemeentelijk rioleringsplan) inclusief 
klimaatstresstest.

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit
Het rioolbeheer wordt conform planning uitgevoerd. Voorbeelden hiervan zijn: 
• De aanbesteding voor renovaties van mechanische riolering is in uitvoering en de volgende fase 
wordt voorbereid.
• Reiniging en inspectie aan de riolering is uitgevoerd vervolg is in uitvoering.
• Daarnaast is in de omgeving Diepenheimseweg Gelselaar de riolering vervangen en is er een 
regenwater riool aangelegd. Als we bij projecten het regenwater afkoppelen van de riolering vragen we 
de bewoners of we ook de regenwaterpijpen aan de voorkant van de woning mogen aansluiten op het 
regenwaterriool. Wij nemen de kosten hiervan mee in het totale project. 
Samen met het Waterschap Rijn en IJssel is de uitvoering van de stresstesten opgepakt.
Tijd

Geld
De lasten voor de uitvoering van het watertakenplan zijn hoger dan geraamd. Dit komt met name door 
een tegenvaller bij de aanbesteding. Daar staan hogere baten uit rioolheffing en lagere kapitaallasten 
tegenover. De lagere kapitaallasten zijn het gevolg van vertraging in de uitvoering van projecten. Per 
saldo is er sprake van een voordeel van € 270.000. Dit voordeel wordt toegevoegd aan de voorziening 
rioolheffing en heeft daarom geen effect op het rekeningresultaat.

Speerpunt
Veilige en makkelijk berijdbare wegen en paden.

Wat gaan we daarvoor doen?
We bepalen waar mogelijk samen met inwoners en ondernemers de (her)inrichting van onze wegen en 
paden.

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit

Tijd

Geld
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We investeren extra in onderhoud van wegen en paden in het buitengebied op basis van een plan van 
aanpak.

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit

Tijd

Geld

We onderhouden onze infrastructuur.

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit

Tijd

Geld

Speerpunt
Bereikbare woningen, bedrijven en voorzieningen.

Wat gaan we daarvoor doen?
Het wettelijke doelgroepenvervoer en een deel van het openbaar vervoer samen met buurgemeenten 
regionaal organiseren en optimaliseren.

Portefeuillehouder: Marijke van Haaren
Kwaliteit
Voor de Coronacrisis ging het vervoer als gewenst. Door de Coronacrisis is passend aanbod geleverd. 
ZOOV School
Het leerlingen vervoer is in de tijd dat scholen dicht zaten niet uitgevoerd. Kinderen met ouders in 
cruciale beroepen of kinderen uit kwetsbaarheid situaties hebben noodopvang gekregen, indien nodig 
is hier vervoer voor geregeld.  
ZOOV Werk
Na overleg met Werkbaan Oost is besloten dat werknemers vanaf maandag 16 maart ZOOV Werk weer 
kunnen gebruiken.  
ZOOV Op Maat
Er is een sterke afname van het vervoer, naar verwachting is dat dit de komende maanden niet 100% 
hersteld is. Het aantal voertuigen is daarom afgeschaald. Ritten kunnen gereserveerd worden. 
Binnen alle vormen wordt rekening houden de vervoerders zich aan de richtlijnen van RIVM en GGD. 
Tijd

Geld
Er is minder vervoer geleverd, dus lagere kosten en lagere inkomsten. Dit resulteert netto in weinig 
verschil met andere momenten. De vervoerders compenseren we, welke financiële impact dit 
uiteindelijk heeft is niet bekend. We schatten in dat het geen problemen oplevert. 

Speerpunt
Hergebruik van grondstoffen (Van Afval Naar Grondstof).

Wat gaan we daarvoor doen?
Onderzoek uitvoeren naar de wijzen waarop de afgesproken doelstellingen uit ‘Van Afval Naar Grondstof’ 
(VANG) reikt kunnen worden inclusief financiële consequenties hiervan.

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
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Kwaliteit
In de raadsbrief van 16 april 2020 over de evaluatie 2019 van het plan ‘Van Afval Naar Grondstof’ is een 
zestal acties opgenomen die moeten bijdragen aan het realiseren van de VANG-doelstelling. Eén van de 
acties is het doen van onderzoek naar nascheiding van PMD. Ook diftar en omgekeerd inzamelen wordt 
in dit onderzoek meegenomen. Evenals de financiële gevolgen op de afvalstoffenheffing.  
Tijd
We liggen op koers om eind 2020 het onderzoek klaar te hebben.   
Geld

We nemen gerichte actie om zwerfafval terug te dringen op basis van de halfjaarlijkse monitor zwerfafval.

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit
De monitor zwerfafval wordt september 2020 uitgevoerd door AnteaGroup.
Tijd

Geld

We werken samen met onze inwoners het nieuwe grondstoffenplan uit in maatregelen die afvalbeperking en 
afvalscheiding (grondstofscheiding) bevorderen.

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit

Tijd

Geld
Door de forse daling van de papierprijs is de vergoeding die de gemeente ontvangt voor het oud papier 
aanzienlijk gedaald. Het nadeel wordt geschat op € 170.000.  Tekorten worden aan het eind van het 
jaar verrekend met de egalisatiereserve afval.  Voor verenigingen die oud papier inzamelen betekent 
dat een wat lagere vergoeding vanuit oud papier. Als wij een overschot hebben op de oud papier post 
binnen de afval/grondstof begroting dan wordt dit overschot namelijk verdeeld over de betrokken 
verenigingen. Er zal dit jaar echter geen overschot zijn; de lasten zijn hoger dan de baten.  In 2019 ging 
het nog om een overschot van € 40.000. De verenigingen krijgen wel de reguliere vergoeding voor oud 
papier op basis van de subsidieverordening oud papier.

Speerpunt
Gemeentelijke gebouwen en scholen.

Wat gaan we daarvoor doen?
We investeren in passende toekomstbestendige huisvesting van scholen en houden rekening met o.a. 
demografische ontwikkelingen.

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit
Het Integraal huisvestingsplan (IHP) is bijna gereed. Dit is opgesteld samen met de schoolbesturen. 
Tijd
Het IHP ligt in september ter besluitvorming voor aan de gemeenteraad. 
Geld

We onderhouden de gebouwen die in eigendom zijn van de gemeente.

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit
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Tijd
Door de Coronacrisis zijn er werkzaamheden naar voren gehaald (voor wat betreft 
sportaccommodaties) verder loopt alles volgens planning.
Geld
In 2020 zijn niet begrote huuropbrengsten (€ 75.000) over 2019 en 2020 verantwoord.  Het betreft een 
oud schoolgebouw en vooralsnog loopt de verhuur tot eind dit jaar.

We stoten gebouwen af die we niet zelf in gebruik hoeven te hebben.

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit

Tijd

Geld
In 2020 is een pand (bedrijfsruimte) aan de houtwal in Ruurlo verkocht. Na verrekening van de 
boekwaarde resteert een positief saldo van € 60.000. 

Wat mag het kosten?
Ten opzichte van de primitieve begroting hebben er enkele wijzigingen plaatsgevonden. De meeste wijzigingen 
in dit programma zijn het gevolg van het verdelen van de algemene onderhoudspost voor gebouwen naar de 
specifieke activiteiten. Daarnaast is bij openbaar groen het dekkingsplan uit de begroting 2020 opgenomen. En 
is bij onderwijs sprake van het overhevelen van budgetten zoals vastgesteld bij de jaarrekening 2019.
Doordat diverse investeringsprojecten later tot uitvoering komen, zijn de rente- en afschrijvingslasten voor 
wegen en riolering lager (€ 350.000 respectievelijk € 280.000) dan geraamd. Bij het opstellen van de begroting 
2020 is hier al wel deels rekening mee gehouden. Bij het programma Financiën calculeren we jaarlijks een 
bedrag van € 500.000 voor vrijval van kapitaallasten.
De begrote lasten en baten voor onderwijs en huisvesting zijn aangepast met € 68.000. Aan de lastenkant is de 
begroting verhoogd met € 46.000. Dit is een overboeking van het bij programma financiën gereserveerde 
budget voor voorschoolse voorzieningen. Aan de batenkant zijn de inkomsten verlaagd met een bedrag van 
€ 22.000. Dit heeft betrekking op de compensatie van ouders voor de betaalde kosten van niet afgenomen 
uren vanwege de gevolgen van de Coronacrisis. Hiervoor is compensatie ontvangen via de algemene uitkering. 
Deze wordt verantwoord bij programma financiën. Daarnaast is aan de lastenkant de begroting verhoogd met 
€ 10.000 voor de sloop en afvoer van de noodlokalen van de Kerst Zwartschool. Deze lasten worden gedekt uit 
de reserve onderwijshuisvesting.



21

Exploitatie
Bedragen x € 1.000

2016 2017 2018 2019 Primitieve 
Begroting

Gewijzigde 
begroting 

2020

Wijzigingen 
Berap

Begroting 
na Berap

Realisatie 
2020

Lasten

020.010 Zaaien van 
kleurrijke 
zaadmengsels

-148 -137 -292 -208 -264 -203 0 -203 -97

020.020 Openbaar 
groen en 
begraafplaatsen

-1.891 -3.085 -1.851 -1.043 -892 -794 -210 -1.004 -390

020.030 Beh onderh 
vern renov riolering

-5.577 -5.206 -2.148 -2.007 -1.502 -2.075 -794 -2.869 -681

020.040 We 
onderhouden onze 
infrastructuur

-4.546 -5.643 -3.496 -3.353 -2.890 -3.537 0 -3.537 -1.271

020.050 
Doelgroepenvervoer-
openbaar verv

-665 -559 -589 -640 -653 -653 0 -653 -131

020.060 Zwerfafval -47 -44 -33 -73 -54 -54 0 -54 -17

020.070 Afval 
scheiden

-2.907 -2.778 -2.535 -2.582 -2.711 -2.711 80 -2.631 -1.036

020.080 Onderwijs 
en huisvesting

-3.700 -3.010 -947 -990 -870 -900 -56 -956 -498

020.090 Onderhoud 
gemeentelijke 
gebouwen

-450 -563 -324 -431 -351 -421 0 -421 -240

020.100 
Ontwikkeling wijken, 
buurten en kernen

0 0 0 -132 -625 -625 0 -625 -68

020.110 Onderhoud 
wegen en paden 
buitengebied

0 0 0 0 -500 -500 0 -500 0

020.120 Verbetering 
kwaliteit 
groen(onderhoud)

0 0 0 0 -375 -375 0 -375 -141

020.500 Loonkosten 
programma Fijn 
leven

0 0 -3.243 -5.177 -5.217 -5.297 0 -5.297 -2.563

020.700 Rente en 
afschrijving 
programma Fijn 
leven

0 0 -5.587 -3.188 -3.692 -3.692 586 -3.106 -1.572

Totaal Lasten -19.932 -21.025 -21.046 -19.825 -20.595 -21.837 -394 -22.232 -8.704

Baten

020.010 Zaaien van 
kleurrijke 
zaadmengsels

0 0 0 0 0 0 0 0 10

020.020 Openbaar 
groen en 
begraafplaatsen

347 436 498 403 336 336 0 336 211

020.030 Beh onderh 
vern renov riolering

6.141 6.384 6.449 8.134 6.531 6.531 514 7.045 5.875

020.040 We 
onderhouden onze 
infrastructuur

442 289 247 1.041 205 205 0 205 -148

020.050 
Doelgroepenvervoer-
openbaar verv

0 0 0 0 1 1 0 1 0

020.060 Zwerfafval 47 44 42 73 54 54 0 54 25
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020.070 Afval 
scheiden

3.432 3.613 3.523 3.507 2.650 2.650 -250 2.400 2.175

020.080 Onderwijs 
en huisvesting

544 302 181 130 143 143 -22 121 346

020.090 Onderhoud 
gemeentelijke 
gebouwen

143 385 587 121 146 162 183 345 233

Totaal Baten 11.096 11.453 11.527 13.410 10.066 10.082 424 10.506 8.728

Resultaat -8.836 -9.572 -9.519 -6.415 -10.529 -11.756 30 -11.726 25

Kaders die de raad heeft vastgesteld

 Rapportage groenbeheer
 Speelruimteplan
 Groenstructuurplan
 Speelruimtebeleid
 Aanpak zwerfafval
 Van Afval naar Grondstof
 Watertakenplan Berkelland 2019-2023

Beleidskaders Vastgesteld

Rapportage groenbeheer 2009

Speelruimteplan 2007

Groenstructuurplan

Speelruimtebeleid 2009

Raadsbesluiten

 Jaarrekening 2019
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VITAAL PLATTELAND
Een vitaal en innovatief buitengebied
Wat speelt er?

 Het platteland is niet langer meer alleen van boeren, maar is gedeeld gebied met nieuwe inwoners en 
recreanten. Het platteland wordt multifunctioneel gebruikt. Dit levert spanning op, maakt het 
complexer maar biedt ook mooie kansen om ons platteland toekomstbestendig te maken.

 In de landbouw stoppen veel boeren, boerenbedrijven die er zijn worden vooral groter. Er vindt 
daarnaast ook verbreding van de landbouw plaats, doordat er meer natuur inclusieve landbouw, zorg, 
toerisme en energie als verdienmodellen worden toegevoegd.

 Het coulisselandschap is ons visitekaartje en krijgt een steeds belangrijkere plaats op het platteland. 
Wel staat het onder druk door schaalvergroting van de landbouw. Er is aandacht voor het behoud en 
versterking van het coulisselandschap als drager van ecologische en landschappelijke kwaliteit.

 Het grote aantal vrijkomende agrarische bebouwing vraagt om een grootschalige aanpak. Soms is 
sloop een optie, hierbij moet nagedacht worden over asbestverwijdering. Maar er is ook ruimte voor 
nieuwe economische dragers zoals start ups.

 Het platteland kent veel verenigingen, buurtschappen enzovoort, deze voorzieningen worden zelf 
georganiseerd. Wel staan ze onder druk, door onder meer ontgroening, vergrijzing en de 
veranderingen in de maatschappij.

Speerpunt
Toekomstgericht ondernemen in het buitengebied.

Wat gaan we daarvoor doen?
We doorlopen een kavelruilproces om een betere landbouwstructuur te organiseren.

Portefeuillehouder: Maikel van der Neut
Kwaliteit

Tijd

Geld

We faciliteren initiatieven van nieuwe ondernemers in het buitengebied, we maken hierbij gebruik van een 
rode loper aanpak.

Portefeuillehouder: Maikel van der Neut
Kwaliteit

Tijd

Geld

We maken een nieuw bestemmingsplan buitengebied dat binnen de wettelijke mogelijkheden zoveel 
mogelijk ruimte biedt aan duurzame ontwikkelingen.

Portefeuillehouder: Marijke van Haaren
Kwaliteit

Tijd
  
Geld
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We ondersteunen boeren en andere initiatiefnemers bij vragen over duurzaamheid.

Portefeuillehouder: Maikel van der Neut
Kwaliteit

Tijd

Geld

We onderzoeken samen met de Wageningen Universiteit de mogelijkheden van nieuwe verdienmodellen, 
waaronder verticale landbouw.

Portefeuillehouder: Maikel van der Neut
Kwaliteit

Tijd

Geld

We organiseren netwerkbijeenkomsten, zoals de Berkellanddag, voor bewustwording en kennisdelen over 
verdienmodellen in het buitengebied.

Portefeuillehouder: Maikel van der Neut
Kwaliteit

Tijd
In verband met de Coronacrisis is ervoor gekozen om de Berkellanddag te verplaatsen naar het 
voorjaar van 2021.
Geld

Speerpunt
Mooi Landschap.

Wat gaan we daarvoor doen?
Stimuleren van aanleg van nieuwe natuur en landschapsbeheer.

Portefeuillehouder: Marijke van Haaren
Kwaliteit

Tijd

Geld

Voor meer informatie over ecologisch bermbeheer zie programma Fijn Leven.

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit

Tijd

Geld

We blijven ons vraaggestuurd inzetten voor asbestverwijdering en houden de ontwikkelingen hierover 
landelijk in de gaten.

Portefeuillehouder: Maikel van der Neut
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Kwaliteit

Tijd

Geld

We gaan aan de slag om knelpunten in bestaande wandel- en fietsroutes op te lossen.

Portefeuillehouder: Marijke van Haaren
Kwaliteit

Tijd

Geld

We maken een plan van aanpak voor aanpak van vrijkomende agrarische bebouwing.

Portefeuillehouder: Maikel van der Neut
Kwaliteit

Tijd

Geld

We ondersteunen de mogelijkheid om een cursus Gastheer van het landschap te volgen.

Portefeuillehouder: Marijke van Haaren
Kwaliteit

Tijd
In verband met de Coronacrisis zal het project Gastheer van het Landschap niet plaatsvinden in 2020, 
maar in het voorjaar van 2021.
Geld

We stellen een biodiversiteitsplan op voor het buitengebied van Berkelland.

Portefeuillehouder: Marijke van Haaren
Kwaliteit

Tijd

Geld

We zetten samen met het Waterschap in op concrete plannen voor de beleefbaarheid van het stroomgebied 
van de Berkel tussen Borculo en Lochem.

Portefeuillehouder: Marijke van Haaren
Kwaliteit

Tijd

Geld
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Speerpunt
Sociaal vitaal.

Wat gaan we daarvoor doen?
De Voormekaar teams hebben extra oog voor de situatie bij agrariërs en stoppers.

Portefeuillehouder: Marijke van Haaren
Kwaliteit

Tijd

Geld

Voor meer informatie over maatregelen om onze inwoners zo lang mogelijk thuis te laten wonen zie 
programma Plezierig Wonen.

Portefeuillehouder: Maikel van der Neut
Kwaliteit

Tijd

Geld

We ondersteunen initiatieven en projecten in het kader van Leader.

Portefeuillehouder: Maikel van der Neut
Kwaliteit

Tijd
We wachten nog op besluitvorming van Brussel, maar de verwachting is dat de huidige looptijd nog 
eens met een jaar verlengd wordt. Dat betekent dat de formele looptijd eindigt op 31 december 2023 
(ipv 2021). Op dat moment moeten de projecten hun declaraties hebben ingediend. 
Geld

We ondersteunen initiatieven van inwoners uit de kleine kernen om de samenwerking tussen verenigingen 
te vergroten.

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit

Tijd
  
 
Geld
De huuropbrengst van € 29.097 voor Hoflaan 3 is niet meer aan de orde en wordt uit de begroting 
gehaald. 

Wat mag het kosten
Het besluit bij de jaarrekening 2019 om budgetten voor projecten over te hevelen naar 2020 zorgt binnen dit 
programma voor het verschil tussen de primitieve begroting en de gewijzigde begroting. 
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Exploitatie
Bedragen x € 1.000

2016 2017 2018 2019 Primitieve 
Begroting

Gewijzigde 
begroting 

2020

Wijzigingen 
Berap

Begroting na 
Berap

Realisatie 
2020

Lasten

030.010 
Netwerkbijeenkomsten 
duurzame landbouw

-36 -111 -146 -65 -43 -582 0 -582 -17

030.020 Stimuleren 
nieuwe natuur en 
landschapsbeheer

-82 -100 -77 -143 -71 -352 0 -352 -34

030.030 Ondersteunen 
initiatieven 
samenwerking 
verenigingen

-2 -84 -246 -91 -123 -123 0 -123 -24

030.050 plan van 
aanpak VAB

0 0 0 -170 -391 -680 0 -680 -8

030.060 Plan van 
aanpak 
asbestverwijdering

0 0 0 0 -250 -500 0 -500 0

030.070 We maken een 
nieuw 
bestemmingsplan 
buitengebied

0 0 0 0 0 -212 0 -212 -31

030.080 Integrale 
kavelruil

-29 -88 0 -25 0 -336 0 -336 -86

030.700 Rente en 
afschrijving 
programma Vitaal 
platteland

0 0 0 0 -1 -1 0 -1 0

Totaal Lasten -148 -383 -468 -495 -879 -2.787 0 -2.787 -199

Baten

030.010 
Netwerkbijeenkomsten 
duurzame landbouw

0 25 0 0 0 0 0 0 0

030.020 Stimuleren 
nieuwe natuur en 
landschapsbeheer

0 0 0 73 0 200 0 200 0

030.030 Ondersteunen 
initiatieven 
samenwerking 
verenigingen

31 0 0 0 29 29 -29 0 0

030.050 plan van 
aanpak VAB

0 0 0 85 0 607 0 607 0

030.080 Integrale 
kavelruil

0 0 0 25 0 336 0 336 0

Totaal Baten 31 25 0 183 29 1.171 -29 1.142 0

Resultaat -117 -358 -468 -311 -849 -1.616 -29 -1.645 -199

Kaders die de raad heeft vastgesteld

 Structuurvisie Berkelland 2025
 Bestemmingsplan buitengebied 2016
 Plan van Aanpak bestemmingsplan Buitengebied Berkelland 2016
 Uitgangspuntennotitie bestemmingsplan Buitengebied Berkelland 2016
 Beleidsregel kleinschalige horeca in het buitengebied
 Structuurvisie 2025
 Regeling Landschap 2015
 Uitvoeringsagenda 2.0 Achterhoek 2020
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 Structuurvisie bovenplanse sloop-bonus regeling
 Beleidsregels Ruimtelijke ordening en duurzame energie

Raadsbesluiten

 LEADER
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ZORG VOOR WIE DAT NODIG HEEFT
Samen denken, samen doen
Wat speelt er?

 Het uitvoeringsprogramma ‘Samen denken, Samen doen’ is in 2018 gestart.
Samen met maatschappelijke partners en inwoners werken wij aan ontwikkeling en vernieuwing van 
vraagstukken binnen het sociaal domein. Daarbij ligt het accent op preventie, vroegsignalering en 
transformatie. In 2020 voeren we een evaluatie uit van het uitvoeringsprogramma.

 Het is van groot belang dat wij het eigen initiatief en de eigen verantwoordelijkheid van inwoners 
stimuleren binnen het beschikbare budget. We ondersteunen inwoners zelfredzaam en samen 
redzaam te zijn en te blijven, ook als zij zichzelf en samen met hun netwerk niet weten te redden. Wij 
stimuleren verbindingen met aanpalende beleidsterreinen zoals sport, gezondheid, cultuur en 
onderwijs, om zo veel mogelijk te voorkomen dat inwoners een beroep moeten doen op 
specialistische zorg. Wij richten ons op preventieve activiteiten die werken.

 Daar waar de vraag naar professionele zorg groter wordt, groeit veelal ook het aantal mantelzorgers 
dat zorgdraagt voor een naaste. Hoewel de zorg vaak met liefde wordt gedaan, kan mantelzorg ook 
ervaren worden als een last. Erkenning en ondersteuning zijn nodig om deze last draaglijk te houden.

 Het aantal nieuwkomers is de afgelopen jaren fors toegenomen. Integratievraagstukken spelen onder 
andere op het gebied van taal - en in het verlengde daarvan - onderwijs en werk. Om hier zorgvuldig 
en daadkrachtig mee om te gaan, wordt nauw met betrokken netwerkpartners (zoals Voormekaar 
teams, zorgaanbieders, vrijwilligersorganisaties, scholen, Werkgevers ServicePunt, vluchtelingenwerk 
en de Sociale Dienst Oost Achterhoek) samengewerkt.

 In Berkelland neemt de vraag naar individuele maatwerkvoorzieningen toe. Inwoners worden ouder, 
leven langer en maken daardoor een langere periode gebruik van voorzieningen. Het tekort aan 
zorgprofessionals wordt groter. Daarnaast is er sprake van ontgroening; het aantal jeugdigen wordt 
kleiner. Naast het aantal vragen, neemt ook de complexiteit van de vraag toe. We zien dat het een 
uitdaging is om meer gebruik te maken van algemene voorzieningen om te voorkomen dat er snel 
naar een (duurdere) maatwerkvoorziening wordt verwezen.

 Grip op de financiën is een rode draad voor dit programma. De kosten voor de uitvoering van de Wmo 
en Jeugdwet zijn de afgelopen jaren fors gestegen. Deze kostenstijging is er met name in de 
individuele maatwerkvoorziening. Elke bestaande maatwerkvoorziening kost na verloop van tijd 
steeds meer, zowel op volume als tarief. Deze stijgende lijn wordt - waar mogelijk - afgebogen met 
behoud van ondersteuning. Met inwoners en netwerkpartners onderzoeken we alternatieven en 
starten we experimenten. Sturen op de financiën in het sociaal domein is een noodzakelijke 
voorwaarde om de nodige zorg te kunnen blijven leveren.

Speerpunt
Zorg zoveel mogelijk voorkomen.

Wat gaan we daarvoor doen?
Wanneer een inwoner een wens heeft voor ondersteuning of begeleiding kijken we eerst wat deze inwoner 
zelf kan. Daarnaast organiseren we meer algemene voorzieningen als steunpunt in de kern/wijk.

Portefeuillehouder: Marijke van Haaren
Kwaliteit
Na een betrekkelijk ‘normale’ maand januari voor de GGD NOG volgden in februari, met het naderbij 
komen van de Coronacrisis, verhoogde voorbereidingen en een aanwijzingsbrief voor alle 
medewerkers van de GGD. Met deze brief werd duidelijk dat iedere medewerker van de GGD NOG 
inzetbaar kan zijn op andere taken dan hun reguliere werkzaamheden. Dit is veelvuldig nodig gebleken 
in de maanden die daarop volgden. Het virus zelf (testen en bron- & contactonderzoek) en de genomen 
landelijke maatregelen (negatief reisadvies, gesloten scholen en kinderopvang) zorgden voor nieuwe 
vragen en uitdagingen. Op een aantal terreinen kan de GGD NOG de reguliere dienstverlening niet of 
slechts in een andere vorm bieden. De GGD streeft er wel naar om zoveel mogelijk door te laten gaan, 
eventueel in een aangepaste vorm. Een goed voorbeeld daarvan is het Rijksvaccinatieprogramma. De 
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GGD NOG geeft aan dat nog veel onzeker is over het verdere verloop van 2020 en de impact die de 
Coronacrisis heeft. Het is waarschijnlijk dat gedurende het jaar 2020 een verhoogde en andere inzet 
van het personeel nodig is, en dat de GGD NOG prioriteiten moeten stellen.
Tijd

Geld
Voor het plan 'doorpakken sturen in het sociaal domein' zijn middelen ingezet vanuit het 
uitvoeringsprogramma en het transformatiefonds. Deze middelen waren al beschikbaar gesteld 
(€ 462.000). 
De bijdrage aan de regionale samenwerking wordt vanaf nu onder deze activiteit neergezet 
(€ 225.000). Eerder vielen deze onder de uitvoeringskosten van VMK. Dit is een overzetting die 
budgetneutraal is. 
We zien een stijging van de kosten van onafhankelijke cliëntondersteuning (€ 6.500). Het gaat hier om 
een open einderegeling waarvoor geen plafond geldt: inwoners zijn vrij om deze ondersteuning in te 
zetten. 
We zien een stijging in de kosten voor tolken (€ 6.000). Wanneer iemand aan de voorwaarden voldoet 
om een tolk in te zetten, dan wordt deze ingezet (open einderegeling).

We stimuleren nieuwe vormen van ondersteuning, hulp en zorg. Vernieuwingen proberen wij kleinschalig uit 
en stellen deze bij in nauwe samenwerking met direct betrokkenen. Dit doen we in een experimentele 
aanpak met minder regels.

Portefeuillehouder: Marijke van Haaren
Kwaliteit

Tijd

Geld
Voor het uitvoeringsprogramma is het totale budget evenredig over de jaarschijven verdeeld. Het 
zwaartepunt voor de inzet van middelen ligt in 2020. Daartoe worden er ook middelen uit voorgaande 
jaren en een gedeelte uit 2021 ingezet. Het restant uit 2018 en 2019 is overgeheveld naar 2020 (totaal 
€ 1.079.967) en € 54.941 wordt in 2020 ingezet uit de middelen voor 2021. De middelen worden 
ingezet voor continuering van projecten en voor de middelen die nodig zijn om te sturen in het sociaal 
domein (incidentele formatie Voormekaar inzet aanjager/implementatiemanager Voormekaar). 
Ten aanzien van de WvGGZ is de software van Khonraad duurder geworden. Dat gaat om een lichte 
overschrijding, waarvan de kosten nu nog niet bekend zijn. 

Wij bieden onze inwoners de mogelijkheid tot een persoonsgebonden budget om maatschappelijke 
ondersteuning zelf in te kopen (Wmo - pgb).

Portefeuillehouder: Marijke van Haaren
Kwaliteit

Tijd

Geld
De middelen die voor de post Pgb begroot waren, zijn naar beneden bijgesteld. In Berkelland gaan we 
zorgvuldig om met het inzetten van een Pgb, omdat het beheren van een Pgb ook wat van de inwoner 
vraagt.  Er is sprake van een gestaag dalende lijn voor wat betreft de lasten. Daarom is er sprake is van 
vrijval (€ 123.000). 

Wij bieden onze inwoners maatschappelijke ondersteuning indien zij niet op eigen kracht en/of met hulp van 
hun omgeving voldoende zelfredzaam zijn of kunnen participeren (Wmo - zorg in natura).

Portefeuillehouder: Marijke van Haaren
Kwaliteit
Voormekaar is verantwoordelijk voor de toewijzingen Wmo en Jeugd. In 2019 is gebleken dat de 
formatie van Voormekaar te krap is, deze wordt sinds de eerste helft van 2020 op sterkte gebracht. 
De Coronacrisis heeft grote invloed op de manier waarop ondersteuning is geleverd door aanbieders 
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en door Voormekaar-teams. Vanuit de regio is in goede afstemming met aanbieders invulling gegeven 
aan de opgave om ook in deze tijd de zorg te bieden die nodig is.
Tijd
De dienstverlening van Voormekaar en van de aanbieders die zorg vanuit de Wmo leveren, is door de 
Coronacrisis op een andere manier geleverd. Niet noodzakelijke zorg is soms uitgesteld, noodzakelijke 
zorg is op een andere manier vormgegeven. Dankzij versoepeling van de maatregelen wordt zorg en 
ondersteuning, met inachtneming van de voorzorgsmaatregelen, met terughoudendheid weer fysiek 
ingezet. Dat geldt ook voor de inzet van Voormekaar. 
Geld
Er vindt een stijging van de lasten plaats van € 421.970 door een hoger gebruik van
voorzieningen Wmo. Het gaat hier om open einderegelingen. De stijging heeft met name
te maken met de gevolgen van de invoering van het abonnementstarief. Dit zien we terug
in voorzieningen als huishoudelijke hulp en individuele begeleiding en ook bij
voorzieningen als rolstoelen, vervoersvoorzieningen en woningaanpassingen. 
Tariefstijgingen
Door tariefstijgingen in verband met een gewijzigde CAO is er een stijging van de lasten
van € 280.000. Het gaat hier om de activiteiten Huishoudelijke hulp (€ 100.000) en
Begeleiding Individueel (€ 180.000). 

ZOOV
Bij ZOOV is er sprake van een stijging van € 96.000. Het gaat hier om een tariefstijging
doordat de indexering hoger is dan gebruikelijk. Daarnaast neemt het gebruik van deze
vervoersvoorziening toe. 

Vrijval HHT
Bij Huishoudelijke Hulp Voucherregeling is er sprake van vrijval van € 184.650. De
voucherregeling is nu alleen toegankelijk voor mantelzorgers, daardoor neemt het
gebruik af. 
Bovenstaande effecten zijn structureel en ook meegenomen in de Perspectiefnota.  
De invloed van de Coronacrisis op de ingezette zorg wordt regionaal en lokaal gemonitord. Ook is een 
regionale regeling opgesteld om zorgaanbieders tegemoet te komen (zie voor meer informatie 
www.sociaaldomeinachterhoek.nl). Meerkosten worden door het Rijk vergoed en hebben in die zin 
geen invloed op deze bestuursrapportage. Wel verwachten we dat er mogelijk een verhoging in het 
gebruik van voorzieningen Wmo komt, nu hulp weer meer kan worden opgestart. Daarnaast is in de 
maanden april en mei geen eigen bijdrage door het CAK geïnd (€ 60.000).  
 

Speerpunt
De jeugd ontwikkelt zich positief.

Wat gaan we daarvoor doen?
We organiseren algemene voorzieningen en preventieve activiteiten voor jeugd en/of hun 
ouders/verzorgers.

Portefeuillehouder: Marijke van Haaren
Kwaliteit
Yunio (Jeugdgezondheidszorg 0-4) ging door met de consulten waarbij gevaccineerd wordt, want dat 
rekende zij tot niet-uitstelbare zorg. Ook de consulten voor kinderen waar zorgen over zijn, al dan niet 
in aangepaste vorm via telefonisch consult of beeldbellen. De overige consulten zijn tijdelijk opgeschort 
of anders vormgegeven, meestal telefonisch of met beeldbellen. Nu de maatregelen inmiddels weer 
wat versoepeld zijn, haalt Yunio de opgeschorte consulten in. De inzet van vrijwilligers bij Home Start- 
en Inhuis Steungezinnen was ook tijdelijk opgeschort. 
Tijd

Geld
In Achterhoeks verband zijn 2 samenwerkingsvormen tot stand gekomen waarvoor de jaarlijkse kosten 
€ 23.000 bedragen. Het gaat om de coördinatie van Integrale Vroeg Hulp en de Expertisetafel Jeugd. 



32

Wij bieden de ouders/verzorgers de mogelijkheid tot een persoonsgebonden budget om jeugdhulp en 
ondersteuning zelf in te kopen (Jeugdwet - pgb).

Portefeuillehouder: Marijke van Haaren
Kwaliteit

Tijd

Geld
De middelen die voor de post Pgb begroot waren, zijn naar beneden bijgesteld. In Berkelland gaan we 
zorgvuldig om met het inzetten van een Pgb, waardoor er sprake is van een gestaag dalende lijn voor 
wat betreft de lasten. Daarom is er sprake is van vrijval (€ 92.000). 

Wij bieden onze jonge inwoners en/of hun ouders/verzorgers jeugdhulp en ondersteuning (Jeugdwet - zorg 
in natura).

Portefeuillehouder: Marijke van Haaren
Kwaliteit

Tijd

Geld
Op basis van 2019 en de eerste maanden van 2020 valt er voor 2020 een overschrijding te verwachten 
van € 1.170.000. Dit is een combinatie van een indexering van de subsidie aan Veilig Thuis NOG 
(€ 2.000); verhoging van de tarieven ZIN (€ 290.000); verhoging inzet Zorg In Natura (€ 830.000) en 
meer maatregelen Gecertificeerde Instellingen (€ 48.000).  
Er is sprake van een toename van het aantal en de duur van maatregelen die worden uitgevoerd door 
Gecertificeerde instellingen. Dit is in de gehele Achterhoek het geval. Verschillende factoren zijn 
daarop van invloed (aangescherpte Meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling, een betere 
samenwerking tussen Veilig Thuis, Gecertificeerde Instellingen, Voormekaar en de beschikbaarheid van 
passende jeugdhulp). Daarnaast is de toename van de lasten te verklaren door een toename van het 
aantal cliënten met ambulante jeugdhulp. Ook op het gebied van GGz, dyslexie en LVB (licht 
verstandelijke beperking) stijgen de lasten. 
Al snel na ingang van de Coronamaatregelen is op Achterhoeks niveau een regeling getroffen voor 
zorgaanbieders met omzetverlies a.g.v. deze maatregelen. Voor de continuIteit van zorg op korte en 
langere termijn. Eventuele meerkosten worden door het Rijk vergoed.

Speerpunt
Iedereen doet mee in Berkelland.

Wat gaan we daarvoor doen?
We bieden ruimte aan inwoners en professionals om in te zetten op innovatieve oplossingen voor een 
gezonde leefstijl. Voorbeeldinitiatieven van buurten, scholen en verenigingen krijgen extra aandacht.

Portefeuillehouder: Marijke van Haaren
Kwaliteit

Tijd

Geld

We geven samen invulling aan de Lokaal Inclusie Agenda.

Portefeuillehouder: Marijke van Haaren
Kwaliteit

Tijd
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Geld
Vanuit de algemene middelen is een bedrag van € 150.000 overgeheveld naar het programma 'Zorg 
voor wie dat nodig heeft'. Dit betreft een technische wijziging die budgetneutraal is, omdat dit al ging 
om middelen die structureel beschikbaar zijn voor de Lokale Inclusie Agenda. 

Wij verbeteren de toegang tot onze regelingen die zich richten op meedoen aan de samenleving, 
vroegsignalering van schulden en schuldhulpverlening.

Portefeuillehouder: Marijke van Haaren, Gerjan Teselink
Kwaliteit

Tijd

Geld

Speerpunt
Nieuwkomers burgeren in.

Wat gaan we daarvoor doen?
Er is een integraal programma dat richting geeft aan de koers voor inburgering.

Portefeuillehouder: Joost van Oostrum
Kwaliteit
Door de Coronacrisis moesten activiteiten omgezet worden (beeldbellen, onderwijs op afstand, 
enzovoort). Dit geldt voor de maatschappelijke begeleiding, inloopspreekuur en de trainingen. 
Vestiging in de gemeente werd tijdelijk uitgesteld en wordt nu op 1,5 meter afstand uitgevoerd.
Tijd
Door de Coronacrisis werden activiteiten uitgesteld en later aangepast ingehaald. Door het uitstel van 
de nieuwe inburgeringswet tot 1 juli 2021 moesten voorbereidende activiteiten ook worden 
opgeschoven.
Geld
De uitgaven lopen wat achter op de begroting. Dat heeft de volgende oorzaken: 
- Door de Coronacrisis zijn een aantal activiteiten vertraagd. We verwachten in de tweede helft van 
2020 en de eerste helft van 2021 een inhaalslag. 
- De daadwerkelijke taakstelling van het aantal personen is lager (36) dan begroot (50). 
- Door uitstel van de wet worden er minder kosten gemaakt voor de voorbereiding van deze wet. 
Binnen deze activiteit is € 30.000 begroot voor kamerverhuur. Hier tegenover staan middelen voor 
huuropbrengsten. Deze wordt echter niet meer door de gemeente gefinancierd. Daarom worden deze 
kosten uit de begroting verwijderd, dit is een budgetneutrale wijziging.

Speerpunt
Voldoende en krachtige vrijwilligers en mantelzorgers die worden gesteund waar het nodig is.

Wat gaan we daarvoor doen?
Wij realiseren een steunpunt voor mantelzorgers waar informatie, advies en ondersteuning samen komen.

Portefeuillehouder: Marijke van Haaren
Kwaliteit

Tijd

Geld

Wij realiseren een vrijwilligerspunt Berkelland waar vraag en aanbod elkaar bereiken.

Portefeuillehouder: Marijke van Haaren
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Kwaliteit
  
Tijd

Geld

Wat mag het kosten?
De wijziging in budgetten ten opzichte van de primitieve begroting is het gevolg van het overhevelen van de 
budgetten voor projecten bij de jaarrekening 2019. Uitzondering zijn het verlagen van het budget bij algemene 
voorzieningen en de stijging bij de loonkosten. Het verlagen van het budget bij de algemene voorzieningen is 
het gevolg van het dekkingsplan bij de begroting 2020. De stijging van de loonkosten is het gevolg van de 
toename van het personeel bij de Voormekaar teams.



35

 Exploitatie
Bedragen x 
€1.000

2016 2017 2018 2019 Primitieve 
Begroting

Gewijzigde 
begroting 

2020

Wijzigingen 
Berap

Begroting na 
Berap

Realisatie 
2020

Lasten

040.010 
Maatschappelijke 
ondersteuning

-5.486 -5.454 -9.733 -10.818 -10.291 -10.375 -851 -11.225 -4.752

040.020 PGB -1.293 -981 -388 -318 -410 -410 92 -318 0

040.025 PGB 
WMO en 
Begeleiding

-5.177 -7.117 -679 -478 -590 -590 123 -467 -502

040.030 Jeugd -8.670 -8.589 -8.511 -10.842 -9.286 -9.527 -1.193 -10.720 -4.919

040.040 
Algemene 
voorzieningen

-2.095 -2.762 -1.949 -2.024 -2.262 -1.830 -150 -1.980 -1.224

040.050 
Inburgering

-111 -225 -1.556 -218 -415 -540 0 -540 -81

040.060 
Loonkosten

0 0 -3.811 0 0 0 0 0 0

040.070 
Stimuleren 
nieuwe vormen 
van zorg

0 0 0 -522 -875 -523 -1.135 -1.658 -322

040.500 
Loonkosten 
programma Zorg 
voor wie dat 
nodig heeft

0 0 0 -3.570 -3.789 -4.251 0 -4.251 -1.894

040.700 Rente en 
afschrijving 
programma Zorg 
voor wie dat 
nodig heeft

0 0 0 -4 -3 -3 0 -3 -2

040.900 
Taakstelling 
sociaal domein

0 0 0 0 791 791 0 791 0

Totaal Lasten -22.832 -25.127 -26.626 -28.794 -27.130 -27.258 -3.114 -30.371 -13.696

Baten

040.010 
Maatschappelijke 
ondersteuning

-4 665 651 484 120 445 -60 385 176

040.030 Jeugd 0 0 123 62 0 0 0 0 0

040.040 
Algemene 
voorzieningen

9 8 10 11 2 2 0 2 3

040.050 
Inburgering

77 115 33 -1 30 0 0 0 1

040.070 
Stimuleren 
nieuwe vormen 
van zorg

0 0 0 46 0 110 0 110 0

Totaal Baten 82 788 818 602 152 557 -60 497 180

Resultaat -22.750 -24.339 -25.809 -28.192 -26.978 -26.701 -3.174 -29.875 -13.515

Kaders die de raad heeft vastgesteld

 Visienota 'Meedoen naar vermogen'
 Beleidskader Participatiewet 2014
 Koersdocument Doorontwikkeling Voormekaar 2016
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 Beleidskader volksgezondheid 2017-2020 'Positieve gezondheid en preventie' 2017
 Regiovisie Opvang en Bescherming in de Achterhoek 2018
 Beleidskader Samen Denken Samen Doen 2018
 Uitvoeringsprogramma Sociaal Domein 2018-2020
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WERKEN EN ONDERNEMEN IN EEN STERKE REGIO
Een warm welkom voor werk
Wat speelt er?

 In Berkelland is het goed werken en ondernemen. Dat is echter geen vanzelfsprekendheid en vraagt 
permanente aandacht. Zo maakt de nieuwe N18 het nog aantrekkelijker om te ondernemen en te 
werken in Berkelland.

 Regionaal slaat de Achterhoek de handen ineen om zijn aantrekkelijkheid voor ondernemers en 
potentiële werknemers te vergroten. De Achterhoek profileert zich als smarthub Achterhoek 
(www.smarthub.nl) met kansen voor de Achterhoekse smart industry. Dit biedt niet alleen kansen 
voor de (hightech) maakindustrie, maar ook voor sectoren als agro/food, zorg en vrijetijdseconomie.

 De economische vooruitzichten zijn nog steeds goed. In verschillende sectoren is de vraag naar 
goedgeschoolde medewerkers zo groot dat het soms niet meer lukt om vacatures te vervullen. Toch 
staan er ook nog mensen aan de zijlijn zonder werk. Dat maakt extra inzet en creatief samenwerken 
van alle betrokken partijen noodzakelijk. De juiste mensen op de juiste plek en werk voor iedereen! 
Ook voor mensen die hierbij een extra steuntje nodig hebben.

Speerpunt
Promotie van Berkelland (en de Achterhoek).

Wat gaan we daarvoor doen?
Plan maken en uitvoeren waarbij duidelijk is wat de strategie is, hoe promotie effectief kan worden ingezet 
en welke doelgroepen we daarmee bereiken.

Kwaliteit

Tijd

Geld

Speerpunt
Goed vestigingsklimaat voor ondernemers.

Wat gaan we daarvoor doen?
We creëren voldoende fysieke ontwikkelingsmogelijkheden voor nieuwe of bestaande ondernemers.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit

Tijd

Geld

We denken snel en actief mee met ondernemers. (We leggen de rode loper uit.)

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
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Kwaliteit
We zijn echt een partner van de ondernemer en denken snel en (pro)actief met de ondernemer mee. 
Dit doen we bij vragen omtrent vestiging, uitbreiding, vergunningen maar ook om "over de schouder" 
mee te kijken met plannen. Daarnaast ook afstemming met en hulp aan startende en (door)groeiende 
ondernemers. 
Vanaf afgelopen medio maart zeer veel ondernemers geadviseerd inzake de steunmaatregelen 
aangaande de Coronacrisis. Dit bij zowel de regelingen en samenwerking met de ROZ- groep, maar ook 
nu bij de versoepelingen en verlengingen van regelingen. 
Tijd

Geld

We voeren de nieuwe economische agenda 2020-2024 uit.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit
De Economische Agenda 2020 - 2024 is gereed. Op dit moment worden de doelstellingen/activiteiten 
uit de Economische agenda gekoppeld aan en uitgezet in projecten. Dit in samenspraak met het 
Platform Berkelland en de daaronder vallende projectgroepen.
Tijd
Doorlopend komende 4 jaren. 
Geld

We willen een goede en veilige wegverbinding tussen bedrijventerrein ‘De Laarberg’ en de snelweg A1.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit

Tijd

Geld

We zetten in op meer samenwerking met Duitsland, om kansen voor ondernemers en inwoners te benutten.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit

Tijd

Geld

Speerpunt
Vitale winkelcentra.

Wat gaan we daarvoor doen?
Faciliteren van het ondernemersfonds.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit
Het jaar 2020 is een bijzonder jaar in verband met de Coronacrisis. Het GBT (college) heeft uitstel van 
belasting gegeven voor belastingen daardoor is de inkomensstroom ongewis. Normaal gesproken 
bekijken we het ondernemersfonds voor een heel jaar. Gezien de Coronacrisis bekijken we dit per 
kwartaal.
Tijd
De evaluatie wordt in de tweede helft van 2020 opgepakt, dit ook in verband met de Coronacrisis. 
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Geld
Zie ook kwaliteit. De inkomensstroom voor 2020 is een vraagteken. In goed overleg met de stichting 
ondernemersfonds wordt hier een oplossing voor gezocht.

Samen met inwoners, ondernemers en organisaties via zogenaamde task forces voor elke kern (en centrum), 
gaan we aan de slag met de revitalisering van de centra.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit
Borculo: Raadsvoorstel september. 
Neede: Pilot Oudestraat wordt uitgevoerd. 
Eibergen: Voorbereidingen laatste fase (IV). Uitvoering hiervan eind 2020/begin 2021. 
Ruurlo: De eerste overleggen over centrum zijn opgestart.
Tijd

Geld

We blijven inzetten op compacte centra waarin het fijn verblijven is, onder andere door het creëren van 
groen/blauwe parels (zie ook programma ‘Fijn leven’).

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit
Groen/blauwe parels zijn onderdeel van het project.  Compacte centra zijn altijd het uitgangspunt bij 
de projecten.
Tijd

Geld

We sluiten aan op ‘natuurlijke’ momenten van verandering.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit
We sluiten daar aan waar maar enigzins mogelijk aan bij 'natuurlijke' momenten. De afgelopen 3 
maanden met name op hulp en advisering tijden de Coronacrisis. Dit zal ook nog de komende maanden 
doorlopen.  
Daarnaast blijven we (pro)actief ondernemers helpen. Denk hierbij aan ondernemer met bijvoorbeeld 
de wens tot verhuizen naar nieuwe locatie. We maken hierbij gebruik van onze nieuwe Bedrijvenatlas 
en onder andere social media. 
Tijd

Geld

We spelen in op ontwikkelingen en kansen die voorbijkomen, bijvoorbeeld Museum More en de 
ontwikkeling van de Hambroekplas, en maken waar mogelijk verbindingen met de centra.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit

Tijd

Geld

Speerpunt
Iedereen doet mee met werk, betaald of onbetaald.
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Wat gaan we daarvoor doen?
Samen met SDOA en onderwijs laten we het aanbod van werkzoekenden beter aansluiten op de vraag.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit
Door de Coronacrisis zijn er jongeren die hun stage of BBL-plaats niet kunnen voortzetten, bijvoorbeeld 
binnen de horeca. Deze jongeren zijn door Werkgeversservicepunt Achterhoek en SDOA bemiddeld 
naar andere organisaties waar ze vergelijkbare werkzaamheden konden uitvoeren (bijvoorbeeld in een 
kantine van een zorginstelling). Het Werkgeversservicepunt Achterhoek is creatief in haar oplossingen 
om jongeren toch aan het werk te helpen en/of te houden.  
In de regio Achterhoek worden in samenwerking tussen het bedrijfsleven, onderwijs (MBO, PRO, VSO), 
RMC, UWV, uitvoeringsorganisaties en gemeenten jongeren begeleid naar betaald werk. Deze 
samenwerking heeft geresulteerd in verschillende acties die zijn vastgelegd in het actieplan 
Achterhoekse jongeren en zijn halverwege 2019 gestart. Zo werkt het Graafschap College 
Loopbaanplein samen met een jobcoach vanuit SDOA en Laborijn om de studenten te ondersteunen 
tijdens stage en de stap naar werk te maken. Het gaat hierbij om jongeren met een grotere afstand tot 
de arbeidsmarkt. SDOA heeft samen met het Graafschap college het project ‘Jij doet! Aan de slag met 
je toekomst!’ opgestart. Dit project richt zich op jongeren tussen de 18 en 28 jaar, die door de SDOA 
zijn geselecteerd op basis van de afstand tot de arbeidsmarkt en/of het onderwijs. Binnen het project 
wordt geïnvesteerd in persoonlijkheidsontwikkeling, het ontdoen van blokkades, het oriënteren op 
toekomstige mogelijkheden en het maken van de keuzes die leiden tot het wenselijke perspectief. Er 
worden op maat trajecten ingezet, zoals wandelcoaching, een workshop communicatie of het leren van 
de Nederlandse taal. 
De Tijdelijke overbruggingsregeling zelfstandig ondernemers (Tozo) is een van de maatregelen van het 
kabinet om ondernemers te ondersteunen tijdens de Coronacrisis. De regeling is voor zelfstandig 
ondernemers, waaronder zzp’ers. Het voorziet in een aanvullende uitkering voor levensonderhoud als 
het inkomen door de Coronacrisis tot onder het sociaal minimum daalt. En in een lening voor 
bedrijfskapitaal om liquiditeitsproblemen als gevolg van de Coronacrisis op te vangen.  Voor onze 
gemeente zijn bij ROZ 681 aanvragen ingediend voor een inkomensaanvulling en 71 aanvragen voor 
een krediet. 
Tijd

Geld
Wij zien een derving van de detacheringsopbrengsten als gevolg van de Coronacrisis. Gedetacheerde 
medewerkers met verkoudheidsklachten zijn uitgesloten van werkzaamheden en medewerkers met 
een verhoogd risico krijgen buitengewoon verlof. Sommige inleners hebben noodgedwongen (tijdelijk) 
onderdelen van het productieproces beëindigd of het bedrijf of de organisatie geheel gesloten. Dit 
betekent dat de gedetacheerden op economische gronden hun werkzaamheden binnen deze 
organisatie (tijdelijk) niet kunnen voortzetten. Een ander direct gevolg is dat de bestandsdaling onder 
druk is komen te staan.  Ondanks dat de huidige uitstroomcijfers tot en met april nog geen aanleiding 
geven om de doelstelling voor 2% bij te stellen houden wij in deze bestuursrapportage wel rekening 
met dit negatief effect.  Deze twee ontwikkelingen leidt in deze bestuursrapportage tot een negatieve 
bijstelling ter hoogte van € 374.000. Samen met SDOA blijven wij ons echter inzetten om het bestand 
maximaal te laten dalen. 
De structurele middelen voor deelname aan het Jeugdfonds sport en cultuur worden overgeheveld 
naar dit programma. Dit maakt dat activiteiten rondom het onderwerp armoede gebundeld zijn. Dit is 
een budgetneutrale wijziging. 

Voor de doelgroep met een afstand tot de arbeidsmarkt zorgen we voor een doorgaande ontwikkellijn, 
waarin zij integraal ondersteund worden.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit
In de bestuursopdracht ‘Samen aan het stuur’ vormt 'Simpel Switchen in de Participatieketen' het 
uitgangspunt van de dienstverlening. Dit maakt dat de SDOA voor de doelgroepen die zij bedient een 
eenduidige financieringsstructuur wil opzetten voor werkgevers. 'Simpel Switchen' beoogt overgangen 
in de participatieketen te versoepelen. Daarbij kan het gaan om inkomensonzekerheid bij het 
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aanvaarden van werk, of overgangen tussen dagbesteding, beschut werk, de banenafspraak en regulier 
werk. Op 1 juli is de gemeenteraad geïnformeerd over de stand van zaken. 
Tijd
Besluitvorming over het totale inrichtingsplan vindt volgens de aangepaste planning plaats in de 
gemeenteraad van februari 2021. Dit betekent dat de implementatiefase start vanaf maart 2021. In de 
brief van 26 juni 2020 is de gemeenteraad geïnformeerd over de gewijzigde planning Samen aan het 
stuur. 
Geld

Voortdurend koppelen van werkgevers aan werkzoekenden (werkgeversbenadering)

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit
Binnen het Werkgeversservicepunt Achterhoek kennen we een vraag- en een aanbodgerichte 
benadering. De accountmanagers zoeken naar ‘allianties’ met het bedrijfsleven, omwille van een 
gemeenschappelijk voordeel; het vervullen van capaciteitsvragen door werkzoekenden uit onze 
bestanden. Zo wordt enerzijds voorzien in de capaciteitsvragen die werkgevers hebben en anderzijds 
vinden we de baanopeningen voor onze doelgroepen. Om die discrepantie te slechten worden vaak 
technieken als ‘functiecreatie door functiedifferentiatie’ en ‘jobcarving’ toegepast en worden samen 
met werkgevers arbeidsmarkt-toeleidende trajecten bedacht. Vaak zijn hier ook de ROC’s bij 
betrokken. Het doel is dat onze werkzoekenden zo snel mogelijk naar betaald werk gaan. Soms is het 
daarvoor nodig om eerst te starten in deeltijd en/of op onbetaalde basis (werkervaringsplekken of 
proefplaatsingen) om de kloof naar loonvormende arbeid te dichten. Specifiek voor de inwoners van 
de gemeente Berkelland zijn in de eerste 6 maanden van 2020, 117 plaatsingen gerealiseerd. Dit geldt 
voor alle doelgroepen, dus ook de doelgroep van het UWV. In de afgelopen maanden is daarnaast, 
vanwege de Coronacrisis, door het Werkgeversservicepunt Achterhoek extra geïnvesteerd in de 
contacten met werkgevers om hen ook te helpen met de noodmaatregelen van het Rijk.
Tijd

Geld

We gaan meer inzetten op ‘social return’: beter gebruik maken van de mogelijkheden om bij aanbestedingen 
bedrijven en organisaties een sociale bijdrage te laten leveren.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit
Binnen het Werkgeversservicepunt Achterhoek is een coördinator SROI aangetrokken die een 
initiërende rol vervult in de realisatie van een regionaal SROI-beleid en aanspreekpunt is voor 
werkgevers en gemeenten omtrent dit onderwerp. In het voortraject van aanbestedingen (en bij het 
concrete plan van aanpak) adviseert deze coördinator over mogelijkheden voor SROI richting 
gemeenten en werkgevers. De bemiddeling van werkzoekenden in het kader van zo’n plan van aanpak 
van aanbieders met een SROI-verplichting en de daadwerkelijke realisering van plaatsingen, is een 
gezamenlijke verantwoordelijkheid van de SDOA en het WSPA.  
De gemeenten in de Achterhoek hebben zich aangesloten bij Convenant Uniformering Sociale Return 
Oost Nederland. Door het ondertekenen van dit convenant conformeren de gemeenten zich aan een 
eenduidige werkwijze voor toepassing van Social return bij inkoop- en aanbestedingstrajecten. Door 
meer regionaal samen te werken komt de gemeente Berkelland tot een betere invulling van geboden 
leerwerk- en arbeidsplaatsen. Door een eenduidige werkwijze van monitoring kunnen prestaties en 
rapportages beter vergeleken worden en krijgen we meer inzicht om methodieken te verbeteren en 
toe te passen. Kennis en ervaring samenbrengen en delen leidt tot meer kwaliteit en efficiëntie. 
Tijd

Geld
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We maken duurzame verbindingen met ondernemers en organisaties gericht op de inzet van kwetsbare 
medewerkers onder de Participatiewet.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit
Medewerkers nieuw Beschut Werk worden op een zo regulier mogelijke werksetting geplaatst. De 
klantmanager van de SDOA en de accountmanagers van het Werkgeversservicepunt werken nauw 
samen met de geïndiceerde persoon om dit te bewerkstelligen. Wanneer de geïndiceerde 
ondersteuning ontvangt, dan wordt ook het zorgnetwerk nauw betrokken. Er wordt gekeken naar 
passende werkplekken en werkzaamheden. 
Ook voor gedetacheerde Wsw’ers heeft het Werkgeversservicepunt een intensieve samenwerking met 
sociale ondernemingen. Wsw-medewerkers die niet (meer) gedetacheerd kunnen worden, worden zo 
lokaal mogelijk geplaatst. Werkgevers en ondernemers binnen de gemeente Berkelland zetten zich in 
om sociaal te ondernemen. Het Werkgeversservicepunt probeert dan ook nog meer werkgevers te 
motiveren om mee te werken aan de inclusieve arbeidsmarkt, vanuit de gedachte dat er voor iedereen 
een passende werkplek is te vinden. De gemeente Berkelland biedt ondernemers die zich inzetten voor 
deze specifieke doelgroep reeds een vergoeding in de begeleidingskosten.
Tijd

Geld
Door het afnemen van het aantal SW-medewerkers neemt de ondersteuning aan deze groep 
medewerkers af. Voor 2020 kunnen de begrote lasten met € 90. 000 neerwaarts worden bijgesteld. In 
de perspectiefnota 2021 is een besparing opgenomen van € 120.000.

Speerpunt
Goed onderwijs dat aansluit op de lokale en regionale arbeidsmarkt.

Wat gaan we daarvoor doen?
Bewaken dat er een goed onderwijs is dat aansluit op lokale en regionale arbeidsmarkt.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit

Tijd

Geld

Promoten van technische beroepen.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit
Jaarlijkse Techniekdag (Achterhoek) dit jaar in Berkelland. Oorspronkelijk zou deze plaatsvinden in 
maart, maar vanwege de Coronacrisis verplaatst naar zaterdag 3 oktober 2020. 
Samenwerking vanuit (subsidie)regeling 'Sterk Techniekonderwijs' wordt nu opgepakt. Betreft 
samenwerking tussen VO, bedrijfsleven, maar ook samen met PO (en wellicht ook rol voor het 
Technieklokaal).
Tijd

Geld

Speerpunt
Vrijetijdsaanbod het hele jaar door.
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Wat gaan we daarvoor doen?
We ondersteunen (lokale en regionale) projecten onder andere voor productontwikkeling op het gebied van 
verblijfs- en dagrecreatie.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit

Tijd

Geld

Wat mag het kosten?
De wijzigingen ten opzichte van de primitieve begroting zijn voor een deel het gevolg van het dekkingsplan bij 
de begroting 2020.  Daarnaast is de begroting aangepast naar aanleiding van de bestuursrapportage van de 
Sociale Dienst Oost Achterhoek. En zijn in de begroting de inkomsten en uitgaven in verband met de Tijdelijke 
Ondersteuning Zelfstandige Ondernemers (TOZO) opgenomen.
De transformatie Oudestraat zal dit jaar nog niet afgerond worden. De geraamde kapitaallasten kunnen 
daarmee voor dit jaar vervallen. Het doorschuiven heeft geen financieel effect doordat de geraamde reserve 
binnen het programma ook niet ontrokken wordt.
De afwaardering van het schoolgebouw Sterrenpalet in Eibergen leidt tot € 155.000 extra lasten binnen dit 
programma. Deze worden gedekt door een onttrekking aan de reserve en wordt verantwoord op het 
programma financiën.
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Exploitatie
Bedragen x € 1.000

2016 2017 2018 2019 Primitieve 
Begroting

Gewijzigde 
begroting 

2020

Wijzigingen 
Berap

Begroting 
na Berap

Realisatie 
2020

Lasten

050.010 Onderzoek en 
ontwikkeling duurz. en 
innovatieve bedr.terr.

-555 -155 -503 -444 -390 -390 0 -390 -7

050.020 Samenwerken 
met Duitsland

0 0 0 0 -12 -12 0 -12 -10

050.026 Stimuleren 
ontwikkelingen 
bedrijven

0 0 -60 -52 -50 -50 0 -50 -9

050.028 Stimuleren 
maakindustrie

0 0 0 0 -20 -5 0 -5 -2

050.029 stimuleren 
onderzoek/ontwikkeling 
duurzame bedrijven

-69 -40 0 0 0 0 0 0 0

050.030 
Ondernemersfonds

0 0 -174 -198 -185 -185 0 -185 -60

050.035 Compact centra 
(groen/blauwe parels)

-47 -92 -28 -44 -21 -21 0 -21 -31

050.040 Participatie en 
werkgeversbenadering

-10.949 -14.530 -13.479 -14.491 -15.929 -21.880 -380 -22.260 -14.682

050.050 Verbindingen 
ondernemers voor 
participatiewet

-8.916 -9.118 -726 -637 -968 -1.702 90 -1.612 -735

050.060 Onderwijs en 
arbeidsmarkt

-61 -11 -11 -9 -11 -11 0 -11 0

050.070 Vrije 
tijdseconomie

-162 -902 -383 -478 -249 -224 0 -224 -181

050.120 Effectief 
inzetten promotie

0 0 0 -28 -35 -35 0 -35 -6

050.130 Revitalisering 
Centra

0 0 0 0 -1.000 -1.000 0 -1.000 0

050.500 Loonkosten 
programma Werken en 
ondernemen in de regio

0 0 -7.776 -7.916 -7.265 -7.265 0 -7.265 -3.740

050.700 Rente en 
afschrijving programma 
Werken en ondernemen 
in de regio

0 0 -1.598 -1.462 -1.410 -1.410 43 -1.367 -739

Totaal Lasten -20.760 -24.848 -24.738 -25.759 -27.545 -34.191 -248 -34.438 -20.203

Baten

050.010 Onderzoek en 
ontwikkeling duurz. en 
innovatieve bedr.terr.

655 471 176 438 501 501 0 501 24

050.029 stimuleren 
onderzoek/ontwikkeling 
duurzame bedrijven

0 11 0 0 0 0 0 0 0

050.030 
Ondernemersfonds

0 0 164 161 170 170 0 170 192

050.035 Compact centra 
(groen/blauwe parels)

56 60 59 60 54 54 0 54 46

050.040 Participatie en 
werkgeversbenadering

7.699 8.332 8.616 8.030 8.560 15.275 0 15.275 15.394

050.050 Verbindingen 
ondernemers voor 
participatiewet

30 1.413 1.916 1.471 1.527 1.527 0 1.527 1.216
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050.060 Onderwijs en 
arbeidsmarkt

0 0 0 0 0 0 0 0 0

050.070 Vrije 
tijdseconomie

0 234 190 271 2 2 0 2 72

050.500 Loonkosten 
programma Werken en 
ondernemen in de regio

0 0 0 233 0 0 0 0 -41

Totaal Baten 8.439 10.522 11.122 10.663 10.814 17.530 0 17.530 16.903

Resultaat -12.322 -14.326 -13.616 -15.095 -16.731 -16.661 -248 -16.909 -3.300

Kaders die de raad heeft vastgesteld

 Economische agenda 2020 - 2024
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ACTIEF MET DUURZAAMHEID EN ENERGIE
Alle hens aan dek!
Wat speelt er?

 Om de doelstelling ‘Berkelland energieneutraal’ in 2030 te halen, moeten er nog veel (extra) stappen 
worden gezet. Ook op het gebied van duurzaamheid: de manier waarop we in de toekomst willen 
wonen, leven en werken met zorg voor onze aarde. Dit betekent voor ons als gemeente een actievere 
rol; nog meer aanjagen en stimuleren dat inwoners, bedrijven en maatschappelijke organisaties 
investeren in duurzaamheid en energie.

 We vinden het belangrijk dat iedereen mee kan doen met de energietransitie (voorkomen 
‘energiearmoede’).

 We vragen veel van inwoners en ondernemers als het gaat om duurzaamheid en energietransitie. Als 
gemeente moeten we daarin het goede voorbeeld geven.

 We worden bij deze opgave geholpen door de afspraken die gemaakt zijn (en nog worden gemaakt) in 
het kader van het Nationaal Klimaat Akkoord en de Regionale Energie-Strategie.

 We hebben tot 2050 om onze woningvoorraad te verduurzamen. Voor het aardgasvrij maken van 
wijken moeten we in 2021 een transitievisie met tijdpad vastleggen. Zo weten inwoners wanneer ze 
aan de beurt komen.

 Mei 2019 heeft de gemeenteraad een nieuw Energie Uitvoeringsprogramma (EUP) 2019-2022 
vastgesteld.

Speerpunt
40% energieneutraal in 2022 en in de kopgroep van de Achterhoek.

Wat gaan we daarvoor doen?
We bedenken oplossingen voor de door het bedrijfsleven ervaren drempels voor de energietransitie.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit
De grootste drempel om te verduurzamen blijkt een gebrek aan focus en prioriteit voor duurzaamheid, 
vooral bij de kleine ondernemers en detailhandel. Klanten, omzet, drukte, de energierekening krijgt 
weinig aandacht. Inzetten op bewustwording en het beschikbaar stellen van (nog meer) informatie is 
niet de oplossing gebleken. We moeten letterlijk met de ondernemer aan tafel.  
Overigens zijn de DOE-scans soms ook een aanleiding om onze aanpak bij te stellen.
Tijd

Geld

We bieden DOE scans aan voor het MKB.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit

Tijd
We hebben een kwartaal vertraging door de Coronacrisis. In september pakken we het weer op.
Geld

We blijven meedoen met en versterken de dienstverlening van het Achterhoekse energieloket.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit

Tijd
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Geld

We controleren met steekproeven de getroffen maatregelen.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit

Tijd
We kunnen in verband met de Coronamaatregelen niet bij mensen in huis controleren. Wellicht dat dat 
nog de tweede helft van 2020 lukt.
Geld

We doen mee met de Achterhoekse pilot gebouwgebonden financiering.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit
In de nieuwe SVn Toekomstbestendig Wonen Lening is een maatwerklening opgenomen die speciaal 
bedoeld is voor inwoners met een kleine beurs. 
Verder lopen er een paar regiodeal-projecten voor inwoners met een kleine beurs en 1 
klimaatverbond-project.
Tijd

Geld

We doen mee met het project ‘Zonnige bedrijven in de Achterhoek’.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit
De eerste ronde is succesvol afgerond. We moeten afhaken bij de volgende ronden vanwege de 
netcongestie op het middenspanningsnet in Berkelland.
Tijd

Geld

We doen onderzoek naar een subsidieregeling asbestdakbeschot en dakisolatie.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit

Tijd

Geld

We faciliteren Energie-initiatieven op basis van de beleidsuitgangspunten RODE (Ruimtelijke Ordening en 
Duurzame energie).

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit
Op 26 mei 2020 heeft de gemeenteraad het beleid aangepast naar aanleiding van de eerste evaluatie 
van het RODE-beleidskader. Het aantal hectare zonneparken is gemaximeerd op 140 hectare, er wordt 
een bijdrage in een gebiedsfonds verplicht gesteld en er is een streven om minimaal 50 % lokale 
eigendom te realiseren toegevoegd. 
Er zijn veel initiatieven onderweg, ondanks de belemmeringen die de netcongestie (Liander) met zich 
meebrengt.  
De begeleiding van die initiatieven kost veel tijd en legt een forse claim op de beschikbare menskracht.
Tijd



48

Geld

We gaan door met 'Achterhoek Bespaart' en de SVn duurzaamheidslening.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit
Al onze SVn leningen zijn getransformeerd naar de 'Toekomstbestendig Woning Lening, vastgesteld in 
de gemeenteraad van 26 mei 2020.
Tijd

Geld

We gaan door met de subsidieregeling maatschappelijke initiatieven.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit
Om ervoor te zorgen dat de stimuleringsregeling aantrekkelijker wordt voor maatschappelijke 
initiatiefnemers hebben we deze aangepast. De voorwaarde is vervallen dat het moet gaan om een 
gezamenlijk initiatief. 
Wij hebben u hierover geïnformeerd met onze brief van 15 april 2020.
Tijd

Geld

We monitoren de voortgang van onze energiedoelstelling.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit

Tijd
In de brief van 20 maart 2020 bent u geïnformeerd over de monitoring van het Energie-
uitvoeringsprogramma t/m 2018. Voortaan krijgt u de monitoring aangeboden bij de jaarstukken.
Geld

We promoten DOE-scans bij maatschappelijke organisaties.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit
Het blijkt dat instellingen te weinig energie gebruiken voor de DOE-scan. In plaats daarvan gaan we in 
september kijken of de MKB-energy-check-up passender is.
Tijd

Geld

We stimuleren het gezamenlijk optrekken van bedrijven bij de energietransitie.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit
Door de Coronacrisis zijn de activiteiten uitgesteld tot september.
Tijd
Door de Coronacrisis zijn de acties uitgesteld tot september.
Geld

We stimuleren technische innovaties.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
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Kwaliteit

Tijd
We wilden met de koplopers van de DOE-scans in gesprek. In verband met de Coronacrisis is dat nog 
niet gelukt. Gesprekken volgen tweede helft van 2020.
Geld

We werken met andere overheden aan de regionale energiestrategie (RES).

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit
De concept -RES Achterhoek is vastgesteld.  Door de Coronacrisis is het niet gelukt om het concept met 
participatie van betrokkenen en gemeenteraden tot stand te brengen. Dat moet wél gebeuren bij de 
voorbereiding van de RES 1.0.  Dat proces start na de zomer. 
Tijd

Geld

We zorgen ervoor dat de Omgevingsdienst bedrijven controleert (EML-controles).

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit

Tijd
Controles op gebouwniveau zijn uitgesteld in verband met de Coronamaatregelen. Onzeker is of zelf 
wel in de tweede helft van 2020 kunnen plaatsvinden, mede gezien de beschikbare capaciteit.
Geld

We zorgen voor communicatie en bewustwording.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit
Per april 2020 is er een speciale webpagina ingericht met informatie en links over duurzaamheid en 
energie. Deze ‘hangt’ aan de gemeentelijke website en is te bereiken via de knop 'Berkelland 
energieneutraal'. 
Tijd

Geld

Speerpunt
Van het aardgas af.

Wat gaan we daarvoor doen?
We inventariseren de huidige stand van zaken van het gasnet, de warmtevraag, het warmte-aanbod, de 
planningen van beheer en onderhoud.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit

Tijd

Geld

We maken een plan van aanpak om te komen tot een transitievisie warmte.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
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Kwaliteit

Tijd

Geld

Speerpunt
Gemeente als voorbeeld.

Wat gaan we daarvoor doen?
We doen een innovatief circulair/duurzaam aanbestedingstraject om van te leren.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit

Tijd

Geld

We onderzoeken de mogelijkheden en behoefte aan laadpalen in de centrumgebieden.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit

Tijd

Geld

We ontwikkelen een eigen gemeentelijk initiatief voor grootschalige en lokale energieopwek (Motie M19-
08).

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit

Tijd
Het opleveren van de eerste bevindingen is vertraagd als gevolg van de Coronacrisis.
Geld

We verduurzamen ons eigen vastgoed.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit
Het rapport biedt concrete handvatten voor de in de Perspectiefnota 2021 voorgestelde versnelde 
investeringen.
Tijd

Geld

Wij monitoren onze organisatie/bedrijfsvoering met de CO2 prestatieladder.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit

Tijd
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Geld

Wij voeren de reductiemaatregelen uit van de CO2 prestatieladder.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit
Voor de nieuw aan te schaffen voertuigen zijn de eisen zodanig aangepast dat ze moeten kunnen rijden 
op niet-fossiele brandstoffen (HVO 100). Gevolg is dat we op zoek moeten naar een oplossing voor de 
brandstofvoorziening. Liever bij een ondernemer dan een HVO-'diesel'-tank op de werf plaatsen. 
Tijd

Geld

Wat mag het kosten?
De wijziging ten opzichte van de primitieve begroting is het gevolg van het overhevelen van het budget voor 
energieonderzoek bij gemeentelijke gebouwen bij de jaarrekening 2019.

Exploitatie
Bedragen x 
€ 1.000

2016 2017 2018 2019 Primitieve 
Begroting

Gewijzigde 
begroting 

2020

Wijzigingen 
Berap

Begroting na 
Berap

Realisatie 
2020

Lasten

060.010 We 
stellen een 
nieuw EUP op

0 0 0 -421 -618 -665 0 -665 -124

060.040 Actief 
met duurzame 
energie

-23 -382 -88 -66 -1.341 -1.341 0 -1.341 -16

060.050 
Transitiewarmte

0 0 0 0 -50 -50 0 -50 0

060.500 
Loonkosten 
programma 
Actief met 
duurzaamheid 
en energie

0 0 -406 -295 -302 -302 0 -302 -151

060.700 Rente 
en afschrijving 
programma 
Actief met 
duurzaamheid 
en energie

0 0 -28 0 -10 -10 0 -10 0

Totaal Lasten -23 -382 -523 -782 -2.321 -2.368 0 -2.368 -291

Baten

060.010 We 
stellen een 
nieuw EUP op

0 0 0 16 0 0 0 0 0

060.040 Actief 
met duurzame 
energie

0 16 10 0 0 0 0 0 0

Totaal Baten 0 16 10 16 0 0 0 0 0

Resultaat -23 -367 -513 -766 -2.321 -2.368 0 -2.368 -291

Beleidskaders die de raad heeft vastgesteld

 Energie Uitvoeringsprogramma 2019 - 2022
 RODE-beleidskader
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SPORT IS MEER!
Een leven lang sporten en bewegen
Wat speelt er?

 Sport en bewegen zijn goed voor de gezondheid, voor sociale contacten, welzijn en persoonlijke 
ontwikkeling. Individueel of met een team, als deelnemer, toeschouwer of vrijwilliger, zowel 
georganiseerd als ongeorganiseerd, bij een accommodatie, gewoon op straat of in een park. Van jong 
tot oud beleven we er plezier aan. Sport en bewegen bevorderen eigen regie en creëren 
ontmoetingen. Daarom richten we ons op alle inwoners van Berkelland in alle leeftijdscategorieën, 
met speciale aandacht voor de mensen met een beperking, minima-gezinnen en mensen met een 
migratie achtergrond.

 We zien sport en bewegen als een krachtig middel om maatschappelijke doelen te bereiken en het is 
daarom van belang om aansluiting te hebben onder andere bij het lokale uitvoeringsprogramma 
‘Samen denken, Samen doen’ en het regionale preventieprogramma en het nationale sportakkoord. 
Het regionale sportakkoord Achterhoek in Beweging 2020-2030 is onlangs getekend. Met de 8 
samenwerkende gemeenten zetten we sport en bewegen centraal in de Achterhoek.

 In 2020 gaat de nieuwe uitvoeringsagenda van de Achterhoek in Beweging van start. We werken 
samen aan de thema’s: ‘Gezonde Jeugd’ (leefstijl), Uniek Sporten (sporten met een beperking), Vitaal 
ouder worden, Open club/Vitale sportparken, Sportieve beroepsbevolking, Talentontwikkeling en 
Evenementen.

 We werken aan een lokaal sportakkoord voor Berkelland. Hierin gaan we accenten leggen die voor 
Berkelland belangrijk zijn. De toekomstbestendigheid van ons verenigingsleven geldt als belangrijkste 
speerpunt. Berkelland staat bekend om haar vitale verenigingsleven maar de omgeving van (sport) 
verenigingen is aan het veranderen. Demografische ontwikkelingen kunnen leiden tot minder leden, 
minder vrijwilligers en problemen met de betaalbaarheid van de sport. Het verenigingsleven komt 
voor nieuwe uitdagingen te staan en dat vraagt om meer zelfstandigheid en ondernemerschap. 
Sportverenigingen moeten op zoek naar nieuwe samenwerkingen en een innovatief sportaanbod.

Speerpunt
Een leven lang sport en bewegen voor iedereen.

Wat gaan we daarvoor doen?
Voor volwassenen uit minima-gezinnen zijn er de regelingen gericht op meedoen waardoor zij kunnen 
sporten en bewegen.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit

Tijd

Geld

We faciliteren ‘Achterhoek in beweging'.

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit

Tijd
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Geld
Van de € 60.000 is € 5.000 bestemd voor de additionele taken van de Sportfederatie Berkelland 
voor het projectteam Achterhoek in Beweging; deze worden overgeheveld naar de activiteit 'We 
faciliteren de Sportfederatie Berkelland'.  
De structurele middelen voor deelname aan het Jeugdfonds sport en cultuur worden overgeheveld 
naar het programma werken en ondernemen. Dit maakt dat activiteiten rondom het onderwerp 
armoede gebundeld zijn. Dit zijn budget-neutrale wijzigingen.

We zetten 11,7 fte combinatiefunctionarissen in (Brede Impuls) die verbindingen leggen tussen sport, cultuur 
en welzijn.

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit
De combinatiefunctionarissen hebben kans gezien om tijdens de Coronacrisis de jeugd zoveel mogelijk 
alternatieven te bieden om in beweging te komen en iets te doen met cultuur. Sport Federatie 
Berkelland, Muziek- en KunstWijs, de Bibliotheek Oost-Achterhoek en scholen hebben daaraan volop 
bijgedragen. Ook de Zomertoer, een zomerprogramma voor basisschoolleerlingen, is doorgegaan 
in aangepaste vorm. Daarbij is extra aandacht voor kinderen uit vluchtelinggezinnen en kinderen met 
een beperking. 
In juli hebben wij de evaluatie en de effectmeting van de combinatiefunctionarissen afgerond. Op basis 
daarvan wordt een uitgangspuntennotitie gemaakt voor de aanbesteding van de volgende periode 
voor de inzet van contactfunctionarissen (vanaf medio 2021).
Tijd
Het tijdspad voor het lokale sportakkoord is als gevolg van de Coronacrisis iets anders geworden. Wij 
informeerden u hierover in de raadsbrief van 8 mei (Corona-update). Wij verwachten in het najaar 
(september/oktober) een lokaal sportakkoord te kunnen ondertekenen.
Geld
In de begroting is alleen het reguliere bedrag voor de combinatiefunctionarissen opgenomen. Wij 
zetten meer in dan de landelijke vergoeding. Dit extra gedeelte van € 124.000 dekken we uit de reserve 
nadelen decentralisaties.

Speerpunt
Toekomstbestendige verenigingen en sportinfrastructuur.

Wat gaan we daarvoor doen?
We beheren gemeentelijke (binnen) sportaccommodaties.

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit
De gevolgen van de Coronamaatregelen voor de exploitatie van de gemeentelijke 
(binnen)sportaccommodaties zijn nog niet in beeld.
Tijd

Geld

We faciliteren de Sport Federatie Berkelland.

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit
De Sport Federatie Berkelland heeft tijdens de Coronacrisis als vraagbaak gefunctioneerd voor 
verenigingen. Ook hielden zij een oogje in het zeil over hoe verenigingen hun activiteiten weer 
oppakten.  
Inmiddels is de Sport Federatie Berkelland gestart met het project clubkadercoach vanuit 'Samen 
denken, Samen doen'.
Tijd
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Geld
 € 5.000 wordt overgeheveld van de activiteit 'We faciliteren Achterhoek in Beweging' voor de 
additionele taken van de Sport Federatie Berkelland voor het projectteam Achterhoek in Beweging. 

We grijpen natuurlijke momenten aan om de gemeentelijke sportaccommodaties toekomstbestendig te 
maken.

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit

Tijd

Geld
Besluit gemeenteraad 10 december: 

 transformatiefonds
 eenmalige bijdrage (afgerond)

We ondersteunen de exploitatie van zwembaden en sportaccommodaties.

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit
Ook voor zwembaden is het, vanwege de Coronamaatregelen, een zware tijd.  De effecten op de 
exploitatie zijn op het moment van schrijven van deze bestuursrapportage nog niet duidelijk. 
De subsidieovereenkomsten van 't Timpke en De Meene lopen dit jaar af, evenals de afspraken over de 
instandhoudingsbijdrage voor het natuurbad Rekken.  We moeten nieuwe afspraken maken of de 
huidige afspraken (tijdelijk) verlengen.
Tijd
Het haalbaarheidsonderzoek voor de binnensportaccommodaties Eibergen is gestart. We verwachten 
nog in 2020 met een plan te komen voor de binnensportaccommodaties Ruurlo.
Geld
De subsidie voor de zwembaden wordt geïndexeerd. De indexatie voor 2019 en 2020 is € 42.511. Deze 
indexering wordt gedekt vanuit de stelpost prijsstijgingen.

We subsidiëren jeugdleden van sportverenigingen.

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit

Tijd

Geld

Wat mag het kosten?
Vergeleken met de primitieve begroting is het budget voor beheer gemeentelijke sportaccommodaties 
verhoogd. Dit is het gevolg van het verdelen van het centrale onderhoudsbudget naar de verschillende 
onderdelen in de begroting. Verder is budget voor de regeling incidentele bijdragen en de subsidieregeling 
transformatie van de sportverenigingen opgenomen in de begroting (€ 400.000) op basis van het raadsbesluit 
van 10 december 2019.
We hebben € 54.322,39 SPUK-compensatie (Regeling specifieke uitkering stimulering sport) ontvangen van het 
Rijk naar aanleiding van ons verzoek op basis van de begroting 2020. Het betreft compensatie van het rijk voor 
wegvallende BTW-inkomsten van de gemeente. De compensatie kunnen wij niet goed van tevoren ramen.
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Exploitatie
Bedragen x € 1.000

2016 2017 2018 2019 Primitieve 
Begroting

Gewijzigde 
begroting 

2020

Wijzigingen 
Berap

Begroting 
na Berap

Realisatie 
2020

Lasten

070.010 Verbinding sport, 
cultuur en welzijn (Brede 
Impuls)

-236 -309 -388 -393 -232 -232 -124 -356 -354

070.020 Beheer 
gemeentelijke 
(binnen)sportaccommodaties

-1.033 -971 -1.008 -640 -520 -689 0 -689 -413

070.030 Faciliteren Sport 
Federatie Berkelland

-79 -83 -90 -113 -80 -80 -5 -85 -134

070.040 Ondersteuning 
sportverenigingen

-967 -1.011 -1.022 -1.015 0 0 0 0 0

070.041 Zwembaden 0 0 0 0 -1.051 -1.051 -43 -1.094 -916

070.050 Subsidiëren 
jeugdleden 
sportverenigingen

-90 -188 -89 -91 -92 -92 0 -92 -87

070.070 Wij faciliteren 
Achterhoek in beweging

0 0 0 -18 -60 -60 11 -49 0

070.080 Toekomstbestendige 
sportverenigingen

0 0 0 0 0 -400 0 -400 -187

070.500 Loonkosten 
programma Sport is meer

0 0 -174 -225 -223 -223 0 -223 -111

070.700 Rente en afschrijving 
programma Sport is meer

0 0 -172 -138 -146 -146 0 -146 -74

Totaal Lasten -2.404 -2.562 -2.943 -2.633 -2.404 -2.973 -161 -3.133 -2.277

Baten

070.010 Verbinding sport, 
cultuur en welzijn (Brede 
Impuls)

0 0 0 15 0 0 0 0 0

070.020 Beheer 
gemeentelijke 
(binnen)sportaccommodaties

262 253 495 229 214 214 54 268 77

070.030 Faciliteren Sport 
Federatie Berkelland

0 0 0 29 0 0 0 0 0

Totaal Baten 262 253 495 273 214 214 54 268 77

Resultaat -2.143 -2.310 -2.448 -2.360 -2.190 -2.759 -106 -2.865 -2.200

Beleidskaders die de raad heeft vastgesteld

 Sportkader Achterhoek in beweging 2016-2019
 Uitvoeringsagenda Achterhoek in Beweging 2016-2019
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CULTUUR IS VAN IEDEREEN
Cultuur beleef je in Berkelland
Wat speelt er?

 Cultuur is kunst, muziek, toneel, archeologie, monumenten, media, musea, beeldende kunst en 
(culturele)evenementen. Maar cultuur is ook hoe we met elkaar omgaan, wat we met elkaar beleven 
en hoe we naar dingen kijken.

 Alle inwoners van Berkelland hebben te maken met cultuur, als maker, toeschouwer, volger of 
deelnemer. Ze zorgen samen voor een groot aanbod aan culturele activiteiten.

 Om dit allemaal toekomstbestendig te maken moeten we (door)ontwikkelen. Er ontbreekt daarvoor 
een samenhangende visie. Zo’n visie willen we samen met alle betrokkenen maken. Dat moet ervoor 
zorgen dat we effectiever en duurzamer samen gaan werken aan gemeenschappelijke doelen; lokaal 
en regionaal.

Speerpunt
Een samenhangende cultuur- en erfgoedvisie met uitvoeringsprogramma.

Wat gaan we daarvoor doen?
We helpen culturele organisaties bij de (door)ontwikkeling naar toekomstbestendigheid.

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit

Tijd

Geld
Bij raadsbesluit van 10 december 2019 is € 100.000 beschikbaar gesteld voor hulp bij de transformatie 
naar toekomstbestendigheid (vergelijk transformatiefonds sport). Het geld krijgt een bestemming op 
basis van het uitvoeringsprogramma van de cultuur- en erfgoedvisie. Dit gebeurt vanaf 2021.

We maken een cultuur- en erfgoedvisie met uitvoeringsprogramma.

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit
Door de Coronamaatregelen waren we genoodzaakt om een aangepaste aanpak te kiezen. Een aanpak 
die zoveel mogelijk recht doet aan de oorspronkelijke bedoeling: zoveel mogelijk participatie en 
inbreng van betrokkenen.  Wij informeerden u hierover in onze brief van 8 mei 2020 (Corona-update).  
Ook het proces om te komen tot een kerkenvisie (als onderdeel van de cultuur- en erfgoedvisie) is 
anders ingericht. In plaats van fysieke bijeenkomsten zijn Skype-sessies gehouden. 
Tijd

Geld
Voor het proces om te komen tot een cultuur- en erfgoedvisie, inclusief kerkenvisie, is door u € 25.000 
beschikbaar gesteld. Voor het maken van de kerkenvisie hebben wij subsidie gevraagd bij de 
Rijksoverheid van € 50.000.  Deze subsidie is in de decembercirculaire uitgekeerd. Dat betekent dat er 
nog € 35.000 lasten toegevoegd moeten worden aan deze activiteit; daartegenover staan dan € 50.000 
opbrengsten.

We nemen deel aan het Cultuur– en Erfgoedpact.

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit

Tijd
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Geld

We ondersteunen de (vrijwilligers van de) dorpsböke.

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit

Tijd

Geld

We ondersteunen via subsidiëring diverse lokale culturele activiteiten en/of verbanden.

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit
In verband met de Coronamaatregelen kunnen diverse activiteiten geen doorgang vinden. Soms is 
daarvoor al wel een subsidie verstrekt. We moeten in de loop van dit jaar een standpunt innemen over 
hoe we hier mee omgaan. 
Tijd

Geld

We subsidiëren de bibliotheek Oost-Achterhoek.

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit
Het beleidsplan van de bibliotheek Oost-Achterhoek 'Meer Waarde Boeken 2015-2019' is vervangen 
door het nieuwe beleidsplan 'Samen Vaardig 2020-2023'.  
Het nieuwe beleidsplan kent 3 strategische lijnen: 

 basisvaardigheden: naar een verbreed taalhuis;
 Jeugd en onderwijs: partner voor scholen en kinderen
 Fysieke en digitale bibliotheek: bruisende ontmoetingsplaatsen.

Ook de bibliotheek heeft te maken gehad met beperkende Coronamaatregelen. In hoeverre dit invloed 
heeft op de exploitatie moet nog blijken.
Tijd

Geld
De bibliotheek ontvangt volgens de beschikking in 2020 € 621.000. Dit is € 27.000 meer dan geraamd. 
De overschrijding wordt veroorzaakt door indexering. Dit bedrag wordt gedekt uit de algemene baten 
en lasten.

We subsidiëren de instandhouding van monumenten.

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit
Begin maart is de aftrap geweest van 'Een Nieuwe Tijd' (eerste ronde landelijk programma Erfgoed 
Deal). Een nieuwe tijd is een samenwerkingsprogramma van elf gemeenten uit de Achterhoek om een 
gezamenlijke strategie en visie te ontwikkelen voor de omgang met Wederopbouwwijken in deze regio 
tijdens de huidige energietransitie.  Dit gebeurt niet vanuit de traditionele monumentenzorg waarin 
behoud van architectuur en stedenbouw vooropstaat, maar vanuit de gedachte mensen te betrekken 
bij de (her)inrichting van hun eigen leefomgeving op basis van de verhalen en het tijdsbeeld van de 
Wederopbouwperiode.
Tijd

Geld
Berkelland is 'penvoerder' voor de deelnemende gemeenten. Dat wil zeggen dat Berkelland namens de 
andere gemeenten de subsidie heeft aangevraagd bij het programma Erfgoed Deal en ontvangen. Dat 
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geld wordt ook weer uitgegeven.  Het gaat om € 230.000.  Dit wordt via een specifieke uitkering binnen 
de algemene uitkering aan ons uitgekeerd.

We subsidiëren het Erfgoedcentrum Achterhoek-Liemers (ECAL).

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit

Tijd

Geld

We subsidiëren musea.

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit
Of en in hoeverre de Coronamaatregelen de musea in problemen hebben gebracht, is nog niet 
duidelijk.
Tijd

Geld

We zorgen voor cultuureducatie voor ieder kind in het basisonderwijs.

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit
De Stichting Muziek en KunstWijs is in Coronatijden voor ons een belangrijke partner gebleken voor de 
informatievoorziening aan culturele verenigingen en organisaties.
Tijd

Geld

Wat mag het kosten?
Ten opzichte van de primitieve begroting is sprake van een toename van het budget voor de cultuur- en 
erfgoedvisie (inclusief kerkenvisie).  Daarnaast is eenmalig budget toegevoegd voor het toekomstbestendig 
maken van cultuurverenigingen (€ 100.000).
Voor het maken van de kerkenvisie hebben wij bij de Rijksoverheid een subsidie gevraagd van € 50.000. Deze 
subsidie is in de decembercirculaire uitgekeerd. Dat betekent dat er nog € 35.000 lasten toegevoegd moeten 
worden aan deze activiteit; daartegenover staan dan € 50.000 opbrengsten.
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Exploitatie
Bedragen x € 1.000

2016 2017 2018 2019 Primitieve 
Begroting

Gewijzigde 
begroting 

2020

Wijzigingen 
Berap

Begroting 
na Berap

Realisatie 
2020

Lasten

080.010 Vrijwilligers 
Dorpsboke

-35 -35 -35 -35 -35 -35 0 -35 -35

080.020 Subs div 
lokale culturele act

-596 -626 -515 -621 -516 -516 0 -516 -445

080.040 Bibliotheek 
Oost Achterhoek subs

-579 -580 -591 -610 -595 -595 -27 -622 -621

080.050 
Gemeentelijke 
monumenten

-266 -342 -215 -202 -85 -85 -230 -315 -70

080.060 Erfgoedpact 
en -centrum

-230 -230 -230 -256 -256 -256 0 -256 -192

080.090 Cultuurnota 
met 
uitvoeringsprogramma

-14 -9 -15 -10 -32 -17 0 -17 -2

080.110 We maken 
een kerken-
/cultuurvisie

0 0 0 0 0 -25 -35 -60 0

080.120 
Toekomstbestendige 
cultuurverenigingen

0 0 0 0 0 -100 0 -100 0

080.500 Loonkosten 
programma Cultuur is 
voor iedereen

0 0 -173 -219 -219 -227 0 -227 -110

080.700 Rente en 
afschrijving 
programma Cultuur is 
voor iedereen

0 0 -14 -26 -8 -8 0 -8 0

Totaal Lasten -1.720 -1.823 -1.788 -1.979 -1.748 -1.866 -292 -2.158 -1.474

Baten

080.020 Subs div 
lokale culturele act

14 8 12 71 0 0 0 0 0

080.040 Bibliotheek 
Oost Achterhoek subs

5 0 0 11 5 5 0 5 6

080.050 
Gemeentelijke 
monumenten

107 77 68 107 0 0 0 0 4

Totaal Baten 126 86 80 189 5 5 0 5 9

Resultaat -1.594 -1.737 -1.708 -1.790 -1.743 -1.861 -292 -2.153 -1.465

Beleidskaders die de raad heeft vastgesteld

 Cultuurvisie
 Beleidsvisie bilbliotheek
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SAMEN VEILIG
Veilig zijn in Berkelland? Daar zorgen we samen voor!
Wat speelt er?

 Berkelland is een veilige gemeente om in te wonen (zie onder andere www.ad.nl/misdaadmeter). Dat 
willen we graag zo houden. Toch hebben onze inwoners te maken met gevoelens van onveiligheid en 
is er binnen onze gemeente sprake van criminaliteit en ondermijnende activiteiten.

 Ondermijnende activiteiten zijn activiteiten waarbij er sprake is van vermenging van de ‘onderwereld’ 
met de ‘bovenwereld’. Voorbeelden daarvan zijn wietplantages op zolderkamers of in 
boerenschuren, 'mensenhandelaren' die mensen laten wonen in slechte woonsituaties en overlast 
gevende hangjongeren die inwoners of buurten intimideren zodat deze geen actie durven te 
ondernemen. Berkelland onderneemt nu al actie samen met onze inwoners en bedrijven, want 
ondermijnende criminaliteit raakt ons allemaal!

 Berkelland is een uitgestrekte plattelandsgemeente. Dat betekent dat de aanrijdtijden voor onze 
hulpdiensten altijd ‘onder druk’ staan. Tegenwoordig zijn er gelukkig veel mogelijkheden om een 
eventuele brand vroeg te ontdekken en zelf (preventieve) maatregelen te nemen. Zo kunnen we ook 
voorkómen dat een calamiteit op een persoonlijke ramp uitdraait.

 High impact crimes (HIC), zoals woning- en schuurinbraken en overvallen, hebben een grote impact op 
het slachtoffer, zijn directe omgeving en het veiligheidsgevoel in de samenleving. We willen deze 
criminaliteit in zowel het buitengebied als de kernen verminderen.

Speerpunt
Een veilige woon- en leefomgeving voor alle inwoners.

Wat gaan we daarvoor doen?
We bevorderen brandveilig wonen van niet-zelfredzamen. Daarnaast gaan we inwoners bewust maken over 
wat zij kunnen doen om (mogelijke) calamiteiten als gevolg van brand te voorkomen door snel en adequaat 
handelen.

Portefeuillehouder: Joost van Oostrum
Kwaliteit

Tijd

Geld

We maken een breed plan om problemen als gevolg van overmatig alcohol- en drugsgebruik van jeugd aan 
te pakken.

Portefeuillehouder: Joost van Oostrum
Kwaliteit
In verband met de Coronacrisis heeft dit enige tijd stilgelegen.  Dit is inmiddels weer opgestart.
Tijd

Geld

We vragen inwoners naar hun onveiligheidsgevoel (bijvoorbeeld via het internetpanel) en ondernemen 
daarop gericht actie.

Portefeuillehouder: Joost van Oostrum
Kwaliteit
Er is wel een enquête uitgezet naar het veiligheidsgevoel in het buitengebied.
Tijd
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Geld

We zorgen voor passende en gerichte inzet samen met inwoners en andere betrokken partners (zoals politie, 
woningcorporaties, maatschappelijke instellingen, vastgoedeigenaren, uitzendbureaus en omgevingsdienst).

Portefeuillehouder: Joost van Oostrum
Kwaliteit
Er zijn diverse overleggen om overlast situaties te voorkomen en te beperken.
Tijd

Geld

Speerpunt
Geen ruimte voor ‘ondermijning’.

Wat gaan we daarvoor doen?
We maken kaders en richtlijnen voor de huisvesting van arbeidsmigranten en zorgen ervoor dat deze worden 
nageleefd, om zo negatieve aspecten van arbeidsmigratie (zoals mensenhandel, slechte 
woonomstandigheden en overlast) te beperken.

Portefeuillehouder: Joost van Oostrum
Kwaliteit
We kijken actief naar de mogelijkheden om beleid te maken of kamerhuisvesting te reguleren zodat er 
wenselijke situaties ontstaan met betrekking tot arbeidsmigranten. We nemen hierin het advies van 
het Aanjaagteam bescherming arbeidsmigranten (Roemer) mee.
Tijd

Geld

We maken onze inwoners en collega’s bewust van situaties die met ondermijning te maken kunnen hebben.

Portefeuillehouder: Joost van Oostrum
Kwaliteit
In het kader van het project Integrale beveiligingsplannen gaan we in op het onderdeel integriteit als 
onderwerp en op basis hiervan onderzoeken we hoe we meer collega's hierbij betrekken en 
informeren.
Tijd

Geld
Er is hiervoor een budget beschikbaar van € 100.000 van het ministerie van Binnenlandse Zaken en 
Koninkrijksrelaties.

We werken nog meer samen met onze inwoners en betrokken partners door informatie uit te wisselen, 
verbindingen te maken en het makkelijk te maken melding te doen van mogelijke situaties van 
ondermijning.

Portefeuillehouder: Joost van Oostrum
Kwaliteit
We hebben onder andere via Keurmerk Veilig Ondernemen buitengebied meer contacten en 
bewustwording in het buitengebied.
Tijd

Geld
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Speerpunt
Verminderen criminaliteit in buitengebied en kernen.

Wat gaan we daarvoor doen?
We ondersteunen (onder andere met financiële middelen) het Keurmerk Veilig Ondernemen voor het hele 
buitengebied.

Portefeuillehouder: Joost van Oostrum
Kwaliteit
Er is begin 2020 een enquête afgenomen bij alle inwoners van het buitengebied. We zijn de gegevens 
nu aan het analyseren.
Tijd
Dit zou doorlopen tot eind maart en is later verlengd om toch meer mensen de enquête te laten 
invullen.
Geld

We zetten in op intensieve gerichte daderaanpak, een gebiedsgerichte aanpak, preventie én aandacht voor 
het slachtoffer.

Kwaliteit
Er is een terugkerend jeugdoverleg waarin zorgelijke zaken worden besproken en gerichte acties 
opgepakt worden.
Tijd

Geld

Wat mag het kosten?

Exploitatie
Bedragen x €1.000

2016 2017 2018 2019 Primitieve 
Begroting

Gewijzigde 
begroting 

2020

Wijzigingen 
Berap

Begroting na 
Berap

Realisatie 
2020

Lasten

090.010 
Brandveilig wonen

-1.438 -2.075 -2.114 -2.641 -2.686 -2.686 0 -2.686 -1.553

090.020 
Handhavingsbeleid

-5 0 0 0 -2 -107 0 -107 0

090.500 
Loonkosten 
programma Samen 
veilig

0 0 -78 -154 -107 -107 0 -107 -54

Rente en 
afschrijving van 
het programma 
Integrale 
Veiligheid

0 0 -2 0 0 0 0 0 0

Totaal Lasten -1.443 -2.075 -2.194 -2.796 -2.796 -2.901 0 -2.901 -1.607

Baten

090.010 
Brandveilig wonen

2 0 0 0 0 0 0 0 2

090.020 
Handhavingsbeleid

6 69 15 10 0 0 0 0 0

Totaal Baten 8 69 15 10 0 0 0 0 2

Resultaat -1.435 -2.006 -2.179 -2.785 -2.796 -2.901 0 -2.901 -1.605
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Kaders die de raad heeft vastgesteld

 Integraal Veiligheidsplan (2014-2018) 
 Integriteitsbeleid 
 Handhavingsplan en Raadsbesluit Openbare ruimte 
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AAN DE SLAG MET DE OMGEVINGSWET
Een nieuwe manier van (samen)werken
Wat speelt er?

 De Omgevingswet komt eraan. Vanaf 1 januari 2022 moeten we werken volgens de nieuwe wet en 
aangesloten zijn op het landelijke digitale stelsel.

 In deze wet worden 26 bestaande wetten opgenomen en het aantal Algemene maatregelen van 
Bestuur teruggebracht van 120 naar 4.

 De wet gaat over alle onderwerpen die te maken hebben met de fysieke leefomgeving (ruimtelijke 
ordening, milieu, lucht, water, natuur, klimaat, verkeer, veiligheid, welzijn, gezondheid, enzovoort).

 Het is de bedoeling dat door de nieuwe wet: 
o Plannen en regels inzichtelijker en voorspelbaarder zijn dan nu het geval is.
o De leefomgeving van mensen meer als totaal wordt bekeken.
o Het gemeentebestuur meer ruimte krijgt om zelf belangen af te wegen.
o Besluiten sneller kunnen worden genomen.

 Voor de gemeente heeft de wet gevolgen voor onze manier van besturen, communiceren en 
(samen)werken.

 In april 2019 heeft de gemeenteraad zijn ambities voor de Omgevingswet vastgesteld.

Speerpunt
Concreet aan de slag met een Omgevingsvisie.

Wat gaan we daarvoor doen?
We maken een leidraad voor participatie.

Portefeuillehouder: Maikel van der Neut
Kwaliteit
Voor het opstellen van de Omgevingsvisie wordt een participatieplan gemaakt. Daarnaast wordt 
participatie in brede zin opgenomen in het Omgevingswet proof maken van de organisatie en bestuur. 
Tijd

Geld

We oefenen met een aantal pilots.

Portefeuillehouder: Maikel van der Neut
Kwaliteit

Tijd

Geld

We volgen het plan van aanpak uit 2019 om te komen tot een Omgevingsvisie.

Portefeuillehouder: Maikel van der Neut
Kwaliteit

Tijd
De invoeringsdatum van de Omgevingswet is verschoven naar 1 januari 2022. 
Geld
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Speerpunt
Werken volgens de nieuwe wet.

Wat gaan we daarvoor doen?
We passen - waar nodig - onze regelgeving aan.

Portefeuillehouder: Maikel van der Neut
Kwaliteit

Tijd

Geld

We passen onze systemen op tijd aan afhankelijk van de voortgang van het Digitaal stelsel Omgevingswet.

Portefeuillehouder: Maikel van der Neut
Kwaliteit

Tijd

Geld

We richten onze werkprocessen opnieuw in.

Portefeuillehouder: Maikel van der Neut
Kwaliteit

Tijd

Geld

We zorgen op tijd voor afspraken over de benodigde informatie-uitwisseling en archivering tussen 
ketenpartners.

Portefeuillehouder: Maikel van der Neut
Kwaliteit

Tijd

Geld

We zorgen voor opleiding en training.

Portefeuillehouder: Maikel van der Neut
Kwaliteit

Tijd

Geld
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Wat mag het kosten?

 Exploitatie
Bedragen x 
€1.000

2016 2017 2018 2019 Primitieve 
Begroting

Gewijzigde 
begroting 

2020

Wijzigingen 
Berap

Begroting na 
Berap

Realisatie 
2020

Lasten

120.010 
Iedereen 
wordt op tijd 
geïnformeerd 
over de 
Omgevingswet

0 0 -38 -51 -300 -306 0 -306 -80

Beleidskaders die de raad heeft vastgesteld

 Ambitiedocument Omgevingswet
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FINANCIËN
Wat speelt er?

 In deze coalitieperiode investeren we met co-financiering € 32,5 miljoen in Berkelland.
 We hebben ruimte binnen onze liquide middelen. Met de lage rente op de kapitaalmarkt levert dit 

geen rendement op.

Speerpunt
Financieel structureel gezonde gemeente.

Wat gaan we daarvoor doen?
Lagere lasten voor inwoners, bedrijven en verenigingen in de periode 2019-2022.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit

Tijd

Geld

We beheren onze financiële middelen.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit
De voorgenomen aankoop van aandelen Twence is gerealiseerd. Na de Algemene vergadering van 
Aandeelhouders van Twence in april van dit jaar zijn de aandelen voor de afgesproken prijs aan ons 
overgedragen.
Tijd

Geld
Het dividend dat wij van onze deelnemingen krijgen is in 2020 lager dan verwacht. Dit wordt vooral 
veroorzaakt door een lagere dividenduitkering van de BNG en het ontbreken van een dividenduitkering 
van Vitens. De deelnemingen in Alliander en Twence hebben wel het verwachte dividend opgebracht. 
Vitens heeft geen dividend uitgekeerd. Dat is voor het grootste gedeelte het gevolg van de strenge 
regelgeving waaraan Vitens is gebonden waardoor nog maar onder bepaalde voorwaarden dividend 
kan worden uitgekeerd. De verwachting is dat Vitens ook de komende jaren geen dividend zal 
uitbetalen. De winst van de BNG is lager uitgevallen, vooral door de lage marktrentes. Hierdoor valt 
ook de dividenduitkering lager uit. In tegenstelling tot voorgaande jaren is de dividenduitkering ook 
nog niet ontvangen. Op last van De Nederlandse Bank heeft de BNG de uitbetaling van dividend 
moeten opschorten tot oktober van dit jaar. Dit is een van de Coronamaatregelen die De Nederlandse 
Bank heeft opgelegd. Afhankelijk van de positie van BNG in oktober mag het dividend alsnog worden 
uitgekeerd.  
Uitgaande van de uitbetaling van het dividend van de BNG later dit jaar ontvangen we over 2020 
ongeveer € 210.000 minder aan dividend. Als de BNG niet tot uitbetaling overgaat kan dit oplopen tot 
€ 598.000.

We dragen bij aan verbonden partijen.

Kwaliteit

Tijd

Geld
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We heffen andere belastingen en leges.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit

Tijd
Uitstel van betaling voor ondernemers van de gemeentelijke belastingen.
Geld
Toeristenbelasting wordt pas na afloop van 2020 definitief opgelegd. 
Wij kunnen op dit moment niet voorspellen of de begrote inkomsten worden gehaald in verband met 
de Coronacrisis.

We heffen Onroerende zaakbelasting.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit

Tijd

Geld
Inkomsten met € 80.000 structureel verhoogd in verband nieuwbouw/verbouw/herbouw.

We ontvangen een algemene uitkering.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit
De algemene uitkering is de verdeling van het gemeentefonds naar de gemeenten. De groei of krimp 
van het gemeentefonds is afhankelijk van de rijksuitgaven. Voor 2020 is er sprake van een verwachte 
stijging van de rijksuitgaven. Dit is niet het gevolg van de Coronacrisis. Alle ondersteuningsmaatregelen 
zijn door het kabinet buiten de ontwikkeling van de rijksuitgaven gelaten die van invloed zijn op het 
gemeentefonds. Door hogere compensatie voor lonen- en prijzen en de ontwikkeling van de 
rijksuitgaven die wel meetellen voor het gemeentefonds is sprake van een groei van het 
gemeentefonds. Dit vertaalt zich ook door naar Berkelland. Daarnaast zitten in de algemene uitkering 
een aantal onderdelen die met een specifiek doel worden uitgekeerd.  In 2020 krijgen wij een extra 
uitkering voor het erfgoedpact en inburgering.  In de meicirculaire is aangegeven dat de algemene 
uitkering voor 2020 en 2021 wordt bevroren, zodat gemeenten in de lastige tijd in ieder geval weten 
waar ze aan toe zijn.  
Naast de ontwikkelingen in de meicirculaire is er ook een ondersteuningspakket in verband met de 
Coronacrisis voor gemeenten. Dit pakket is bedoeld om extra kosten voor zorg en ondersteuning op te 
vangen en om gederfde inkomsten uit huuropbrengsten en parkeer- en toeristenbelasting op te 
vangen.
Tijd

Geld
De algemene uitkering stijgt ten opzichte van de begroting met € 1.222.000. Van dit bedrag is 
€ 230.000 bedoeld voor de erfgoeddeal en € 119.000 voor maatschappelijke begeleiding en 
inburgering. In dit bedrag is ook een stijging van € 33.000 voor de voogdij 18+ opgenomen. Voor de 
vaststelling van het tekort op het sociaal domein berekenen we sinds het opgaan van de integratie 
uitkeringen voor zorg in de algemene uitkering een fictieve bijdrage voor het sociaal domein. Deze is 
gebaseerd op de laatst bekende situatie waarin nog wel een onderscheid was te maken tussen de 
zorgkosten en de algemene kosten.  Van daaruit hebben we stijgingen en dalingen die direct aan de 
zorg zijn toe te rekenen verrekend met het basisbedrag.  Daarna hebben we de groei van het 
gemeentefonds op basis van het evenredige deel van de algemene uitkering ook toegerekend aan de 
fictieve dekking.  Voor 2020 betekent dit dat het bedrag voor de zorg uitkomt op € 22.272.000. 
De verdeling van het ondersteuningspakket Corona levert de gemeente € 642.000 euro op voor 2020. 
 

We ontwikkelen onze rendementsdoelstellingen.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
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Kwaliteit

Tijd

Geld

We storten in en onttrekken aan reserves.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit

Tijd

Geld
Dekking kapitaallasten
Een gedeelte van de kapitaallasten (€ 113.000) wordt gedekt uit de egalisatiereserve investeringen. De 
lasten vallen hierdoor lager uit. 
Maalderij Rietmolen
Voor Maalderij Rietmolen is er rekening gehouden met € 275.000 aan kosten de dekking komt uit de 
reserve. In de praktijk heeft Rietmolen € 125.000 gekost. Het resterende bedrag van € 150.000 moet 
nog teruggestort worden in de reserve.

We voeren de Wet waardering onroerende zaken uit.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit

Tijd

Geld

Bedrijfsvoeringskosten.

Portefeuillehouder: Joost van Oostrum
Kwaliteit

Tijd

Geld
Parkeren gemeentelijke medewerkers
Wij zijn met FrieslandCampina in gesprek over een nieuwe huurovereenkomst voor het gebruik van 
parkeerplaats P1 voor medewerkers van de gemeente. De vorige overeenkomst liep tot 1 oktober 
2019. Op basis van de gesprekken voorzien wij dat de nieuwe huursom € 22.500 per jaar gaat 
bedragen. 
Omgevingswet
Het bedrag van € 400.000 moet verminderd worden in het programma financiën, wegens een dubbele 
raming. Het bedrag is namelijk al opgenomen in het programma Omgevingswet. 
Doorschuif BTW
Gemeenschappelijke regelingen mogen zelf geen BTW compenseren. Zij mogen de BTW die zij betalen 
wel doorschuiven naar de deelnemende gemeenten. Deze mogen de BTW wel compenseren. De 
gemeenschappelijke regelingen hebben de laatste jaren meer BTW betaald die wij mogen 
compenseren. Dit levert ons een extra inkomst van € 200.000 op. 
Gezamenlijke uitvoering VNG
De VNG voert voor alle gemeenten een aantal taken uit. Dit zijn taken op het gebied van bijzondere 
expertise, gezamenlijke optrekken naar keten- en marktpartijen en gezamenlijke inkoop. Deze tak 
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wordt los van de vereniging zelf gefinancierd na een besluit van de Algemene Ledenvergadering in 
2017. Onze bijdrage neemt met € 18.000 toe als gevolg van loon- en prijsontwikkelingen. 
Abonnementen
Abonnementen Grip op Jeugdzorg/Grip op WMO 
€ 19.769 is afkomstig van de digitale abonnementen op Grip en Jeugdzorg en Grip op WMO. Deze 
werden tot dit jaar volgens afspraak vanuit VMK-budgetten betaald. Hoewel het logisch is de kosten 
vanuit het centrale abonnementenbudget te financieren is hier nooit geld vanuit VMK naar het 
abonnementenbeheer doorgevloeid. Dat geld is er nu ook niet meer. Hier moeten dus voor 2021 
afspraken over worden gemaakt. 
Module arbeidsrecht Kluwer. 
Daarnaast zijn we voornemens om een nieuwe module van Kluwer af te nemen. Dit gaat om een 
bedrag van maximaal € 5.998 per jaar. Team Juridisch heeft deze module nodig om met de wijzigingen 
op arbeidsrecht die de invoering van de WNRA teweeg heeft gebracht om te kunnen gaan. We 
proberen het abonnementenbudget voor volgend jaar met in ieder geval dit bedrag te verhogen. 
Brandverzekering
De Brandverzekering is opnieuw Europees aanbesteed omdat de termijn afliep, en we geen gebruik 
konden maken van verlenging. Voorwaarde voor deze nieuwe aanbesteding was een recente taxatie 
van onze gebouwen en inventarissen met als resultaat een hogere totale te verzekeren waarde. Deze 
hogere waarde samen met de stijgende marktpremie heeft ervoor gezorgd dat we te maken hebben 
met een prijsstijging van € 120.000.
SDOA ondersteuning
Het bedrag van € 100.000 moet verminderd worden, want het bedrag blijft onbenut. 
Verkiezingen 
Voorbereidingen nemen voor de verkiezing van het volgende jaar, hiervoor is € 5.000 nodig. 
Restant van reserve 2019
- Het restant van het 'veranderbudget' € 27.000 moet overgeheveld worden naar het begrotingsjaar 
2020.  
- Het restant van 'democratische vernieuwing' € 21.750 moet overgeheveld worden naar het 
begrotingsjaar 2020.

Overige baten en lasten en onvoorzien.

Portefeuillehouder: Gerjan Teselink
Kwaliteit

Tijd

Geld
Provinciale subsidieregeling Covid-19
In april stelde de Provincie € 10 miljoen beschikbaar voor acute hulpvragen als gevolg van de 
Coronacrisis. Een deel daarvan gaat naar gemeenten (€ 2,83 per inwoner). Dat komt voor Berkelland 
neer op € 123.841 euro. Het bedrag is aangevraagd en ontvangen. De beschikking hebben wij u bij de 
beantwoording van raadsvragen over dorpshuizen eerder al ter beschikking gesteld. 
De letterlijke tekst van de Provinciale subsidieregeling luidt in essentie als volgt:
De subsidie is bedoeld voor: 
• het inhuren van medewerkers om vitale functies uit te voeren;
• het realiseren van noodopvang voor kwetsbare groepen of voor kinderen;
• het uitvoeren van activiteiten om de sociale verbinding in een gemeente te versterken;
• het verstrekken van tegemoetkomingen aan ondernemingen in de sectoren cultuur, sport, recreatie 
en toerisme en aan gemeenschapsvoorzieningen.
Na inventarisatie gaan wij dit bedrag overeenkomstig de door de Provincie aangegeven doelen en 
voorwaarden toekennen. 
Compensatie via algemene uitkering
Naast de subsidie van de provincie hebben we ook via de algemene uitkering een compensatie 
gekregen voor inkomstenderving en extra kosten. Een gedeelte van de inkomstenderving en extra 
kosten is benoemd in deze bestuursrapportage. Het gaat dan om de inkomstenderving bij 
kinderdagverblijven en bij de SDOA voor de SW-medewerkers. Voor deze onderdelen verrekenen we 
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de compensatie die we via de algemene uitkering krijgen. De overige compensatie reserveren we 
voorlopig op algemene baten en lasten. Het gaat dan om een bedrag van € 327.454. 
 

Wat mag het kosten?
De verschuivingen in dit programma vinden vooral plaats tussen algemene baten en lasten en 
bedrijfsvoeringskosten en loonkosten in dit programma. De verschuiving heeft vooral te maken met het 
overhevelen van budgetten voor organisatieontwikkeling en vervanging bij ziekte naar 
bedrijfsvoeringskosten.  Verder heeft het dekkingsplan bij de begroting 2020 ook een gevolg voor de 
aanpassing van enkele budgetten.
Doordat diverse investeringsprojecten later tot uitvoering komen, zijn de rente- en afschrijvingslasten voor ICT 
en materieel lager dan geraamd. Bij het opstellen van de begroting 2020 is hier al wel deels rekening 
meegehouden. Bij de activiteit overige baten en lasten calculeren we jaarlijks een bedrag van € 500.000 voor 
vrijval van kapitaallasten. We zetten de geraamde vrijval kapitaallasten in voor de latere uitvoering van 
investeringen het gebied van wegen, ICT en materieel.
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 Exploitatie
Bedragen x €1.000

2016 2017 2018 2019 Primitieve 
Begroting

Gewijzigde 
begroting 

2020

Wijzigingen 
Berap

Begroting 
na Berap

Realisatie 
2020

Lasten

110.020 Beheer 
financiele middelen

-89 -518 -74 -1.219 -2.097 -706 -200 -906 -330

110.040 Belastingen 
en leges

-779 -610 -423 -204 -859 -834 0 -834 -417

110.050 Heffen OZB 0 0 0 0 0 0 0 0 -9

110.080 Uitvoering 
OZB

-36 -294 -325 -290 -268 -309 0 -309 -8

110.090 Overige baten 
en lasten

-50 -359 -152 -149 -2.548 -1.139 -681 -1.820 0

110.100 
Bedrijfsvoeringskosten

-23.870 -19.526 -10.867 -7.957 -8.515 -9.663 255 -9.408 -4.333

110.110 We verlagen 
de lasten voor 
inwoners en 
verenigingen

0 0 0 -1.251 -1.125 -1.000 0 -1.000 -1.033

110.500 Loonkosten 
programma Financiën

0 0 -10.497 -11.342 -12.518 -12.746 0 -12.746 -6.119

110.700 Rente en 
afschrijving 
programma Financiën

0 0 -181 -974 -1.995 -1.947 467 -1.480 -775

Totaal Lasten -24.823 -21.307 -22.519 -23.387 -29.925 -28.345 -159 -28.503 -13.025

Baten

110.020 Beheer 
financiele middelen

5.639 2.672 -3.061 2.670 3.381 1.960 -10 1.950 890

110.040 Belastingen 
en leges

1.123 1.102 1.147 953 1.653 1.653 0 1.653 249

110.050 Heffen OZB 7.167 8.238 7.995 8.772 8.732 8.732 80 8.812 8.790

110.060 Algemene 
uitkering

64.643 61.836 63.450 66.608 67.574 67.574 1.864 69.438 41.758

110.080 Uitvoering 
OZB

-15 -3 0 0 0 0 0 0 0

110.090 Overige baten 
en lasten

673 1.212 398 479 229 229 324 553 124

110.100 
Bedrijfsvoeringskosten

187 3.821 2.376 2.627 2.033 2.057 0 2.057 143

Totaal Baten 79.418 78.879 72.305 82.108 83.601 82.204 2.258 84.462 51.953

Gerealiseerd saldo van 
baten en lasten

54.595 57.572 49.786 58.721 53.676 53.860 2.099 55.959 38.928

Onttrekkingen

110.070 Stort en onttr 
reserves

59.695 7.863 8.844 46.887 12.596 15.544 998 16.542 15.991

Stortingen

110.070 Stort en onttr 
reserves

-61.996 -8.181 -2.789 -40.205 0 -180 -58 -238 -180

Mutaties reserves -2.300 -318 6.056 6.681 12.596 15.364 940 16.304 15.812

 Gerealiseerd resultaat 52.294 57.254 55.842 65.402 66.272 69.224 3.039 72.263 54.740

Kaders die de raad heeft vastgesteld

 Financiële verordening 2020
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INVESTERINGEN
Investeringen 2019.
2 Auto's voor BOA's

Kwaliteit

Tijd

Geld

Renoveren rioolgemalen 2019

Kwaliteit

Tijd
De werkzaamheden zijn aanbesteed en in uitvoering
Geld

Revitalisering bedrijventerrein Jukkenbarg

Kwaliteit

Tijd

Geld

Uitvoeren klimaatscan/afkoppelkansen oudere wijken Ruurlo

Kwaliteit

Tijd

Geld

Voorbereiding en uitvoering plan Nieuwboer laatste fase

Kwaliteit

Tijd

Geld

Investeringen 2020.
3 Bussen

Kwaliteit
De aanbesteding van de bussen heeft plaatsgevonden samen met de aanbesteding van de bussen voor 
de buitendienst.
Tijd
De aanbesteding is afgerond.
Geld
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Garvelinkskamp

Kwaliteit

Tijd

Geld

Haverweg Neede

Kwaliteit
De voorbereiding is druk bezig.  Dit project gaat samen met Bergstraat fase 1 en 2. Dit wordt nu als 1 
project gezien. De aanbesteding is in het najaar en de uitvoering is in 2021.
Tijd
Voorbereiding dit jaar uitvoering volgend jaar.
Geld
Het past nog binnen het budget.

Klein onderhoud riolering en re-linen 2020

Kwaliteit

Tijd

Geld

Kwaliteitsslag kolken

Kwaliteit

Tijd

Geld

Materieel Buitendienst

Kwaliteit
De 4 bussen zijn besteld volgens de regels (openbare aanbesteding). Voor de tractor is een programma 
van eisen opgesteld en naar 3 mogelijke leverancier gegaan.
Tijd
De levertijd van de bussen zit nu op het eind van het jaar dit in verband met de Coronacrisis. 
Geld

Onderzoek communicatie watertakenplan

Kwaliteit

Tijd

Geld

Openbare verlichting

Kwaliteit

Tijd
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Geld

Renovatie rioolgemalen 2020

Kwaliteit

Tijd
Er worden voorbereidingen getroffen voor de aanbesteding.
Geld

Rozenkamp Eibergen

Kwaliteit

Tijd

Geld

Ruwenhofstraat Neede

Kwaliteit
In het najaar wordt gestart met de voorbereiding van dit project. Deze voorbereiding loopt door tot 
medio 2021. Dan zal het overgaan in uitvoering van het project mits het uitvoeringskrediet van de 
perspectiefnota 2021 dan is goedgekeurd.
Tijd
Dit is nog steeds volgens planning.
Geld
De voorbereidingskosten zijn nog steeds dekkend.

Schoemaker Ruurlo

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit
Herinrichtingsplan maken we samen met bewoners.
Tijd
Komend najaar halen we ideeën op bij de bewoners en gaan we samen met hen het ontwerp maken. 
Contracten voorbereiden en aanbesteden doen we in de winterperiode. Uitvoering is gepland in het 
voorjaar 2021.
Geld
We verwachten het plan binnen het beschikbare budget te kunnen uitvoeren.

Transformatie Oudestraat Neede

Kwaliteit
Dit project maakt onderdeel uit van het gehele centrumplan Neede. Hierbij worden woningen 
aangekocht en gesloopt. Ook is er een gevelfonds om het uiterlijk van de gevels te verbeteren. Als 
laatste zal dan de openbare ruimte ingericht gaan worden. Dit vindt waarschijnlijk pas plaats medio 
2022
Tijd
Dit project loopt samen met de aankoop van gebouwen en gevelfonds. Ook het budget van de 
herinrichting ten Coateplas gaat samen met dit budget. 
De planning is als volgt: 

 Fase tot nu toe inventariseren, participatietraject, visievorming, besluitvorming.
 Voorbereiding benodigde gebouwen aankopen medio 2020.
 Aankoop panden medio 2020-medio 2022.
 Sloop panden medio 2021-medio 2022.
 Herinrichting openbare ruimte medio 2022-medio 2023.
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Geld

Voshaarweg/Willem Sluiterweg Haarlo

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit
Rioleringsplan is gereed. Herinrichtingsplan maken we samen met bewoners. 
Tijd
Najaar 2020 halen we ideeën op bij bewoners en gaan we samen met hen een herinrichtingsplan 
maken. Contractvoorbereiding en aanbesteding in de winterperiode. Uitvoering is gepland vanaf maart 
- tot eind 2021.
Geld
Verwacht wordt het plan binnen beschikbare budgetten te kunnen uitvoeren.

Renovatie drukrioolunits

Portefeuillehouder: Anjo Bosman
Kwaliteit

Tijd

Geld
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BEDRIJFSVOERING
Berkelland goed georganiseerd!
Wat speelt er?

 Organisatie(ontwikkeling)
In 2020 worden verdere stappen gezet in het (meerjarige) ontwikkelingstraject van de organisatie. 
Onder meer door het verbeteren en professionaliseren van de bedrijfsvoering van de gemeentelijke 
organisatie en te investeren in de ontwikkeling van medewerkers en teams.

 Personeel
Onze medewerkers zijn ons belangrijkste ‘kapitaal’. De uitvoering van het collegeprogramma is 
immers vooral mensenwerk. Investeren in de samenleving gaat hand in hand met investeren in de 
organisatie en de medewerkers.
Om de gemeentelijke ambitie waar te maken wordt ingezet op talent. Talent vinden en binnenhalen. 
Maar ook talent (onder)houden en het aantrekkelijk maken om zich langdurig met Berkelland te 
verbinden. In dit verband noemen we 3 dominante thema’s van personeelsbeleid: duurzame 
inzetbaarheid, leren & ontwikkelen en kwaliteit.

 Financiën
Met de ontwikkeling van de organisatie, ontwikkelt zich ook de behoefte aan andere en soms meer 
ondersteuning, informatie en control. Via inventarisatierondes met bestuur, management en 
programmamanagers is de behoefte in beeld gebracht. Ook de adviezen van de auditcommissie zijn 
hierbij betrokken. Dit heeft geresulteerd in een planmatige aanpak om de financiële functie van de 
organisatie te versterken. Vanzelfsprekend worden ook de opbrengsten van evaluatie van de P&C- 
cyclus die in het laatste kwartaal van 2019 plaatsvindt, hierin verwerkt. Het plan is getoetst door een 
externe partij. Een deel van deze acties is al in 2019 gestart en een deel wordt in 2020 geëffectueerd.

 ICT en informatievoorziening
De vervanging van ICT-middelen is gericht op het faciliteren van onderlinge samenwerking en sociale 
innovaties door de inrichting van flexibele ICT-werkplekken, het versterken van mobiliteit en 
bereikbaarheid, en het verbeteren van inzicht in beschikbaarheid.

In 2019 startten we een samenwerking met Achterhoekse gemeenten om samen met en van elkaar te 
leren en versnelling aan te brengen in data/analyse. In 2020 kan een gezamenlijk platform van 
gemeenten ontstaan, dat gemeenten ondersteunt en stimuleert bij het beter benutten van 
beschikbare data als onderbouwing van adviezen en beslissingen. Door beter en slimmer te werken is 
de verwachting dat dit ook tot besparingen op maatschappelijke thema’s kan leiden.

In 2019 is de aanbesteding van een nieuw zaaksysteem afgerond. Vanaf begin 2020 is dit systeem in 
gebruik. Digitalisering van het bestuurlijke besluitvormingsproces tot aan het college en het proces 
melding openbare ruimte (MOR) zijn hierbij aandachtspunten.

 Privacy en informatieveiligheid
In 2020 wordt de nodige aandacht gegeven aan het bijhouden van de kennis op het terrein van de 
privacy. Regelmatig zullen wij aandacht vragen voor het onderwerp privacy en iBewustzijn op het 
interne communicatieplatform Plek.

Speerpunt
Gegevensbescherming.

Wat gaan we daarvoor doen?
Voldoen aan de eisen die worden gesteld in de AVG en bescherming van persoonsgegevens.

Portefeuillehouder: Joost van Oostrum
Kwaliteit
Gereed
Tijd
Gereed
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Geld

Voldoen aan de normen die worden gesteld in de Baseline Informatiebeveiliging.

Portefeuillehouder: Joost van Oostrum
Kwaliteit
Er is in 2019 hoge prioriteit gesteld aan het iBewustzijn programma, oplossen van beveiligingsissues en 
het uitvoeren van diverse audits. 
We zijn gestart met een leercirkel iBewustzijn voor medewerkers en bestuurders. Over de inhoudelijke 
vorderingen en resultaten ervan zijn we nog niet tevreden. Het onderwerp moet nog meer gaan leven 
en prioriteit bij iedereen krijgen. 
Het leerprogramma is in 2019 geëvalueerd. Het programma voor 2020 is daarop aangepast en 
deelname wordt afgedwongen. 
Tijd
De planning om totaal te voldoen aan de BIG-normen is niet gehaald. 
Geld

Speerpunt
Een organisatie die is toegerust voor de taak die gesteld is.

Wat gaan we daarvoor doen?
We geven de Berkellandacademie vorm.

Kwaliteit
De Berkelland Academie brengt leervraag en leeraanbod bij elkaar. De Berkelland academie 
organiseert, faciliteert, coördineert, ontwikkelt, administreert en ontzorgt. Het leeraanbod is via de 
Berkelland academie verder vormgegeven waarbij ambtelijk vakmanschap centraal staat.
Tijd

Geld

We zetten HR-instrumenten in om de arbeidsmarktpositie van de gemeente te verbeteren.

Kwaliteit
Er wordt gewerkt aan het versterken van de arbeidsmarktcommunicatie en recruitment door het 
aanpassen van de benadering van de arbeidsmarkt en profilering van gemeente Berkelland als 
werkgever.
Tijd

Geld

We zetten in op duurzame inzetbaarheid.

Kwaliteit
 Er worden vervolgacties uitgevoerd naar aanleiding van het vitaliteitsonderzoek en er wordt 

ingezet op preventief verzuim(beleid). 
 Het beleidsplan Vitaal is opgesteld op basis van advies van de LOGA-werkgroep Verlof en 

Vitaliteit. Er wordt gewerkt aan een actieplan voor duurzame inzetbaarheid.
 De RI&E's van het gemeentehuis, de werven en 2 sporthallen worden geactualiseerd.

Tijd

Geld
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We zorgen voor voldoende personeel.

Kwaliteit
Er wordt gewerkt aan een drietal projecten: 

 Strategisch personeelsplanning
Een inventarisatie van de personele beschikbaarheid en toekomstige behoefte.

 De doorontwikkeling van de buitendienst.
 De opzet van een nieuw functiewaarderingssysteem.

Tijd

Geld

Speerpunt
Een moderne ICT en informatievoorziening.

Wat gaan we daarvoor doen?
Het openbaar beschikbaar maken van informatie.

Portefeuillehouder: Joost van Oostrum
Kwaliteit

Tijd

Geld

We zetten experimenten data-analyse en 3D/virtualisatie door naar de beleid- en werkprocessen.

Kwaliteit
Gereed.
Tijd

Geld

Speerpunt
(Financieel) in control.

Wat gaan we daarvoor doen?
Inrichten en bijhouden van een contractbeheerssysteem.

Kwaliteit
Het contractregister is geïntegreerd in het zaaksysteem van de gemeente Berkelland. We hebben een 
contractbeheerder aangesteld die dit up-to-date houdt.
Tijd
Contracten zijn ingevoerd en het register moet vanaf nu up-to-date worden gehouden.
Geld

Ontwikkelen financiële instrumenten en control

Portefeuillehouder: Joost van Oostrum
Kwaliteit
De in 2019 ingezette verbetering van de P&C-documenten blijven we voortzetten. Niet alle 
verbeteringen kunnen in 1 keer gerealiseerd worden of worden snel zichtbaar. Er is een opgaveteam 
opgericht dat de ontwikkeling van de P&C-documenten verder oppakt. Daarnaast wordt samen met 
andere gemeenten en de SDOA gewerkt aan de rechtmatigheidsverklaring die het college vanaf 2021 
moet afleggen bij de jaarrekening.
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Tijd
De ontwikkeling van de P&C-documenten kent twee sporen. Het spoor om de basis te verbeteren en 
het spoor om de inhoud te verbeteren. Beide lopen op dit moment volgens de planning.
Geld

Uitvoeren interne audits.

Portefeuillehouder: Joost van Oostrum
Kwaliteit
Er zijn geen bijzondere bevindingen gedaan. Wel zijn we aan het nadenken over een doorontwikkeling 
van de interne audits om de kwaliteit te verhogen.
Tijd
De interne audits zijn volgens planning uitgevoerd.
Geld

Verbeteren juridische kwaliteit.

Portefeuillehouder: Joost van Oostrum
Kwaliteit

Tijd

Geld

Verminderen fiscale risico's.

Portefeuillehouder: Joost van Oostrum
Kwaliteit
In 2019 en 2020 heeft er een nulmeting plaats gevonden over tijdvak 2017 voor wat betreft de BTW en 
BTW-compensatiefonds aangifte. Uit de voorlopige bevindingen van de Belastingdienst is gebleken dat 
over de jaren 2014 t/m 2017 onterecht BTW is gecompenseerd van € 120.000. Dit betreft de onterecht 
geclaimde BTW op de brandweerkazernes. Belastingdienst en de gemeente zijn van mening dat deze 
fout niet gerekend zal worden als fout binnen de gehele populatie (2014 t/m 2017).  Deze fout wordt 
gezien als een fout die 1 op 1 gecorrigeerd gaat worden via aangifte. De reden dat de Belastingdienst 
deze fout niet ziet voor de gehele populatie is dat de gemeente aantoonbare maatregelen heeft 
genomen om deze fout niet meer te maken.  Indien de fout gerekend zou worden over de hele 
populatie dan was het gecompenseerde BTW terug te betalen bedrag vele maler hoger dan nu het 
geval is. De verwachting is dat in de tweede helft van 2020 begin 2021 er een definitief rapport over de 
nulmeting zullen ontvangen van de Belastingdienst.
Tijd
Nulmeting loopt vertraging op als gevolg van de Coronacrisis. 
Geld
In 2019 en en 2020 heeft er een nulmeting plaats gevonden over tijdvak 2017 voor wat betreft de BTW 
en BTW-compensatiefonds aangifte in het kader van horizontale controle.  Op basis van de 
voorlopige onderzoekresultaten van de Belastingdienst over 2017 moet de gemeente een bedrag van 
€ 120.000 aan teveel geclaimde BTW terugbetalen.  
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RESERVES
Wat speelt er?

Bij de nota Reserves en Voorzieningen 2019 zijn de reserves herschikt. Daarbij zijn nog 9 reserves in stand 
gebleven, waarvan 8 bestemmingsreserves. De bestemmingsreserves zijn ingesteld om toekomstige lasten te 
kunnen dekken. Het idee daarachter is niet dat die lasten gelijk gemaakt moeten worden. De reserves zijn een 
spaarpot voor uitgaven die we verwachten. Hierna is per reserve nog eens aangegeven voor welk doel ze zijn 
ingesteld.

Overzicht reserves

De algemene reserve ontwikkelt zich in dit overzicht positief. Dit komt door de voordelige resultaten zoals deze 
in de Perspectiefnota 2021 zijn gepresenteerd. 
Binnen de reserve bestuurlijke claims valt € 3 miljoen vrij. Het transformatiefonds woningen (€ 1 miljoen) en 
het niet terugbetalen OZB 2021 en 2022 (€ 2 miljoen) liggen hieraan ten grondslag.
Bedragen x € 1.000 Stand 

31-12-
2019

resultaat 
2019

Verwachte 
toevoeging 

2020

Verwachte 
onttrekking 

2020

Verwachte 
stand 31-12-

2020

Nog te 
verwachten 

toevoegingen

Nog te 
verwachten 

onttrekkingen

Niet 
bestemd

Algemene reserve  21.497  961  180  281  22.357  5.439  -  27.796

Bestuurlijke claims  35.751  4.690  -  13.895  26.546  23.494  3.052

Egalisatiereserve afval  2.541  1.209  1.332  156  1.176

Egalisatiereserve 
investeringen

 7.818  113  7.705  7.359  346

Algemene reserve 
bouwgrond-exploitatie

 3.219  793  58  4.070  4.070

Onderhoud wegen  687  322  -  1.009  750  259

Onderwijshuisvesting  6.897  103  -  10  6.990  5.759  1.231

Herstructurering  3.901  99  -  4.000  4.000

Nadelen 
decentralisaties

 5.368  1.706  3.662  853  2.809

Totaal  87.679  6.969  238  17.214  77.671  5.439  38.371  44.739



1 Persbericht 

Persbericht      

4 augustus 2020 

College biedt Bestuursrapportage 2020 aan 
gemeenteraad aan

De Bestuursrapportage is een tussentijdse verantwoording over het jaar 2020. 
Over het geheel laat de Bestuursrapportage een nadeel zien van € 281.000. 
De afwijkingen die zijn benoemd hebben alleen betrekking op 2020. Daarmee wordt 
het meerjarenbeeld op dit moment niet anders dan in de perspectiefnota 2021 
aangegeven. De gevolgen van de Coronacrisis blijven nog ongewis. In deze 
rapportage is rekening gehouden met lasten als gevolg van de Coronacrisis die 
overeenkomen met het compensatiepakket dat de gemeente van het rijk en de 
provincie ontvangt. 

Wethouder Gerjan Teselink: “Het beeld over 2020 komt overeen met het beeld dat we bij 
de perspectiefnota 2021 ook al zagen. Er zijn tegenvallers in het sociaal domein, te 
verwachten tegenvallers door de Coronacrisis en de algemene uitkering valt mee. De 
acties die nodig zijn, zijn in de perspectiefnota al benoemd”.

De belangrijkste verschillen zijn:
Algemene Uitkering (€ 1.864.000) 
Op basis van de meicirculaire ontvangen we meer algemene uitkering in 2020. In de 
extra bijdrage zit € 642.000 uit het compensatiepakket corona en € 230.000 voor de 
erfgoeddeal.

Dividenden (-/- € 200.000)
De BNG keert minder en Vitens helemaal geen dividend uit in 2020.

Rente en Afschrijving (€ 175.000)
Afschrijving over investeringen starten op 1 januari in het jaar na gereedkoming van een 
investering. Doordat een aantal investeringen op 31 december 2019 nog niet was 
afgerond schuift de afschrijving een jaar op. Dit leidt in 2020 tot een voordeel. Ook 
hebben we door het aantrekken van enkele kortlopende leningen extra rente-inkomsten. 

Bedrijfsvoeringskosten (€ 380.000)
In de begroting 2020 was eenmalig nog rekening gehouden met een bijdrage voor de 
omgevingswet. Met dit bedrag is ook al rekening gehouden bij het programma. 
Bovendien is het bedrag dit jaar niet nodig.

Doorschuif btw (€ 200.000)
Gemeenschappelijke regelingen mogen zelf geen btw compenseren. Zij mogen de btw 
die zij betalen wel doorschuiven naar de deelnemende gemeenten. Deze mogen de btw 
wel compenseren. De gemeenschappelijke regelingen hebben de laatste jaren meer btw 
betaald die wij mogen compenseren. Dit levert een extra inkomst van € 200.000 op.



SDOA (-/- € 374.000)
De SDOA krijgt te maken met de gevolgen van de Coronacrisis. Dit vertaalt zich ook naar 
onze bijdrage. Op dit moment heeft het vooral een effect op de inkomsten uit de 
detachering van SW-medewerkers. Deze blijven achter doordat werken niet mogelijk 
was.

Jeugd (-/- € 1.193.000)
Door de toename van de inzet van zorg in natura, maatregelen van gecertificeerde 
instellingen, indexatie van subsidies en tarieven nemen de kosten toe.

Wmo (-/-€ 851.000)
Er wordt een groter beroep gedaan op Wmo voorzieningen. Daarnaast is sprake van 
prijsstijgingen bij aanbieders.

PGB (€ 165.000)
De middelen die voor de post PGB (persoonsgebonden budget) begroot waren, zijn naar 
beneden bijgesteld. In Berkelland gaan we zorgvuldig om met het inzetten van een PGB, 
omdat het beheren van een PGB ook wat van de inwoner vraagt.  Er is sprake van een 
gestaag dalende lijn voor wat betreft de lasten. Daarom is er sprake is van vrijval.

Stelpost Corona (-/- € 327.000)
Via de algemene uitkering hebben we een bedrag van € 642.000 ontvangen om de 
gevolgen van corona op te vangen. Een gedeelte van die gevolgen (€ 315.000) is 
opgenomen in de bestuursrapportage. Zoals de lagere inkomsten van de SDOA. De 
bijdrage uit het compensatiepakket corona voor dit gedeelte laten we hiertegen 
wegvallen. Op dit moment hebben wij nog niet het inzicht welke lasten tegenover het 
bedrag van € 327.000 staan. Daarom nemen we deze nu op als stelpost. Bij de 
jaarrekening kunnen we deze dan verrekenen. 

Noot voor de redactie: 
Nadere informatie bij: Communicatie gemeente Berkelland, T: 0545-250 587.

         



1 Brief van college van BenW over overzicht inhuur 

Burgemeester en wethouders van Berkelland, 
de secretaris, de burgemees 

.HA. van Oostrum. 

114.114"!„ 

gemeente Berkelland 
C: E.C.P. Gussekloo 

T: 0545-250 250 

E: info@gemeenteberkelland.n1 

Gemeenteraad gemeente Berkelland Bezoekadres: Marktstraat 1, Borculo 

Zaaknummer : 
Onderwerp : Overzicht inhuur 
Verzonden : 14 september 2020 

Geachte eden van de raad, 

In de commissievergadering van 1 september heeft de portefeuillehouder u toegezegd een overzicht 
te verstrekken van de inhuur die plaatsvindt of heeft plaats gevonden ten laste van de budgetten 
Investeren in Berkelland. 

In onderstaande tabel is dit overzicht opgenomen. 

Budget Jaar 1 lnhuur 
Samen denken samen doen 2018 131.673 
Samen denken samen doen 2019 184.485 
Samen denken samen doen 2020 120.589 
Transformatie sociaal domein 2020 462.000 

Met vriendelijke groet, 

Kopie aan: 
-Archief 

Gemeente Berkelland, Postbus 200, 7270 HA BORCULO T: 0545-250 250 E: info@gemeenteberkelland.n1 
www.gemeenteberkelland.nl, Bank Nederlandse Gemeenten: IBAN: NL35BNGH0285112600 BIC: BNGHNL2G 



1 Brief van college van BenW over project Klaashofweg Eibergen 

. Broers van Oostrum 

Met vriendelijke gr. , 

n wethouders van Berkellan 
de burg 

Gemeente Berkelland, Post us 20 70 HA BORCULO T: 0545-250 250 E: info@gemeenteberkelland.n1 
www.gemeenteberkelland.nl, Bank derlandse Gemeenten: IBAN: NL35BNGH0285112600 BIC: BNGHNL2G 

gemeente Berkelland 
C: H. ten Hagen 

T: 0545-250 250 

E: info@gemeenteberkelland.n1 

Gemeenteraad gemeente Berkelland Bezoekadres: Marktstraat 1, Borculo 

Zaaknummer : 
Onderwerp : Project Klaashofweg Eibergen 
Verzonden : 1 4 SEP. 2020 

Geachte leden van de raad, 

Tijdens de vergadering van de commissie Bestuur en Sociaal van 1 september stelde een van uw 
commissieleden vragen over het collegebesluit over het project Klaashofweg in Eibergen. Er werd 
gevraagd waarom er € 50.000 in dat project was uitgetrokken voor 'communicatie' en waaraan dat 
geld besteed is. Met deze brief geven wij daar antwoord op. 

Er werd gesteld dat er voor het project Klaashofweg in Eibergen veel geld werd uitgetrokken voor 
communicatie terwijI er op groen de komende jaren bezuinigd moet worden. 
Er wordt in het project geen € 50.000 uitgegeven aan communicatie. Er zijn ook geen specifieke 
kosten geraamd voor communicatie. Het project is (en wordt) in nauw overleg met de bewoners 
afgestemd. Voor de informatiebijeenkomst met de buurt hebben wij gebruik gemaakt van een 
kosteloze ruimte in de inmiddels afgebroken Willem Sluiterschool. Daarna is er via de 
contactpersoon uit de buurt afgestemd met onze contactpersoon die een vast spreekuur heeft in de 
Huve in Eibergen. Naast brieven aan de buurtbewoners, hebben wij ook gecommuniceerd via 
Berkelbericht. Verder zijn er geen comnnunicatiekosten gemaakt. 

Voor het totale project Klaashofweg is met het collegebesluit van 24 maart 2020 € 140.000 
beschikbaar gesteld. Daarbij worden verschillende budgetten aangesproken (o.a. budget vanuit 
groen en wegenonderhoud). Er wordt ook € 50.000 uit het budget wijk- en kerngericht werken 
ingezet. 

Een van de doelen van wijk- en kerngericht werken is het behouden van een kwalitatief 
hoogwaardige leefomgeving en stimuleren van participatie van onze inwoners. Samen (en op 
initiatief) van de betrokken bewoners is dit project opgestart, afgestemd en uitgevoerd. Daarom is er 
ook € 50.000 vanuit het (niet structurele) budget wijk- en kerngericht werken ingezet. Dit geld is (en 
wordt) besteed aan de daadwerkelijke herinrichting van de straat met als doel om de straat 
verkeersveiliger, groener, divers en klimaatadaptief in te richten. De bewoners zijn blij met de 
herinrichting en de straa ast weer bij de rest van de wijk en is up to date. 



8 Voorstel bespreekstuk / Verordening sociaal domein Berkelland 2021
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1 Voorstel en besluit 

______________________________________________________________________
In te vullen door Griffie: Raadsvergadering

0 zonder hoofdelijke stemming
Commissievergadering 0 met algemene stemmen
Afhandelingsvoorstel voor raad: 0        stemmen voor,          stemmen tegen
0 hamerstuk 0 aangenomen
0 bespreekstuk 0 verworpen
0 anders, nl 0

 Zaaknummer : 3368

Raadsvergadering : 15 september 2020

Onderwerp : Verordening sociaal domein Berkelland 2021

Collegevergadering : 14 juli 2020
Portefeuillehouder : M.H.H. van Haaren-Koopman, G.J. Teselink 

 
Steller : M. Ligtenbarg tel: : 06-49235932

Te nemen besluit:
1. De Verordening sociaal domein gemeente Berkelland 2021 vaststellen en in werking 

laten treden per 1 januari 2021.

Waarom dit voorstel en wat is het effect 
In het najaar van 2019 is de gemeente Berkelland samen met de gemeenten Oost Gelre 
en Winterswijk en de Sociale Dienst Oost Achterhoek (SDOA) het proces gestart om te 
komen tot één verordening sociaal domein. Dit is gebaseerd op de verordeningen ten 
behoeve van de Jeugdwet, de Participatiewet, de Wet maatschappelijke ondersteuning 
2015 (Wmo) en leerlingenvervoer. De transformatie in het sociaal domein en de behoefte 
om de bedoeling van de wetgeving als uitgangspunt te hanteren, zoals beschreven in het 
beleidskader Samen Denken Samen Doen, zijn aanleiding om deze verordening sociaal 
domein op te stellen. 

Deze verordening stimuleert en is behulpzaam bij het creëren van meer integraliteit, 
samenhang en verbinding en draagt daarmee bij aan de transformatie in het sociaal 
domein. Integraal werken wordt in deze verordening bevorderd doordat gebruik wordt 
gemaakt van een andere opbouw en indeling van de verordening. Belangrijke kenmerken 
van de verordening sociaal domein zijn dat de hulpvraag van de inwoner centraal staat, 
er gewerkt wordt vanuit de bedoeling, de indeling in wet-overstijgende thema’s is en de 
verordening toegankelijker en beter leesbaar is dan de huidige verordeningen voor 
inwoners en professionals.
Gezien de intergemeentelijke samenwerking op het gebied van de uitvoering van de 
Participatiewet in de gemeenschappelijke regeling SDOA, is dit project opgepakt in 
samenwerking met de gemeenten Oost Gelre en Winterswijk en de SDOA.
De verordening sociaal domein is gebaseerd op de modelverordening van Stimulansz, 
die nadrukkelijk het werken vanuit de bedoeling centraal stelt. Een alternatief zou zijn om 
de modelverordening van de VNG te gebruiken. Dit is echter een moeilijk leesbare 
verordening, met veel vakjargon en kent als uitgangspunt een vertaling van de letter van 
de wet. Het werken vanuit de bedoeling, zoals gemeente Berkelland voorstaat, is juist 
gebaseerd op de geest van de wet; wat hebben we bedoeld met de wet-  en regelgeving.

De 'Verordening sociaal domein Berkelland 2021' ligt nu ter vaststelling aan u voor.

Argumentatie:
1.1 De Verordening sociaal domein sluit aan bij het werken vanuit de bedoeling. 
De verordening sociaal domein gaat uit van het ‘werken vanuit de bedoeling’ en het effect 
dat we realiseren voor de inwoner. De nadruk ligt daarbij minder op wet- en regelgeving 
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(zonder deze uit het oog te verliezen) en juist meer op de hulpvraag van de inwoner en 
passende oplossingen en resultaten bij de situatie van die inwoner. Met de kernwaarden 
geven we richting aan de uitvoering van de verordening sociaal domein. 
De nu geldende verordening is in taalgebruik erg juridisch geschreven. Dit leidt soms 
onbedoeld tot oplossingen die niet aansluiten bij onze maatschappelijke doelen en de 
behoeften van onze inwoners. Met de nieuwe verordening beogen we naast de bepalingen 
van de verschillende wetten ook de bedoeling van deze wetten te verwoorden. De vraag van 
de inwoner staat daarbij meer centraal, doordat deze een andere opbouw, vormgeving en 
themagerichte indeling kent. Hiermee wordt ingezet op een oplossings- en vraaggerichte 
aanpak over de domeinen heen. Dat betekent een verandering in denk- en werkwijze voor 
iedereen die met deze verordening in aanraking komt. 

1.2 De Verordening sociaal domein stimuleert een integrale aanpak en werkwijze. 
De verordening sociaal domein stimuleert een integrale aanpak en werkwijze. Daarin vindt 
(meer en beter) afstemming plaats tussen de professionals op het gebied van onder andere 
de Jeugdwet, de Wmo, de Participatiewet, leerlingenvervoer en de Wet gemeentelijke 
schuldhulpverlening. Dit vraagt van onze medewerkers specifieke competenties waar het 
gaat om afstemming, besluitvorming over een aanvraag, motivering van toekenning en 
afwijzing en het voeren van de gesprekken met de inwoners. Hierin zal voor eenieder de 
denk- en werkwijze gelijk moeten zijn om echt integraal te kunnen (samen)werken.

1.3 De Verordening sociaal domein sluit aan op het project ‘Samen aan het Stuur’ en is een 
instrument voor een goede uitvoering hiervan.

De gemeente bekijkt per inwoner welke hulp nodig is en zet passende voorzieningen in. Voor 
mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt is er een doorgaande ontwikkellijn. Deze 
doorgaande ontwikkellijn is een belangrijk onderdeel binnen ‘Samen aan het Stuur’. Zo 
komen meldingen/ aanvragen direct lokaal bij de Voormekaar teams binnen. Binnen de 
ontwikkellijn kunnen alle inwoners met een afstand tot de arbeidsmarkt, van arbeidsmatige 
dagbesteding tot uitstroom naar werk, zich ontwikkelen naar vermogen. Het is mogelijk om 
simpel te switchen tussen de verschillende voorzieningen (trap op, trap af).

1.4 De Verordening sociaal domein draagt bij aan de transformatie. 
De verordening is ingezet uit het oogpunt van transformatie en een betere dienstverlening 
aan onze inwoners. 
Deze verordening sluit mooi aan op het proces ‘doorpakken sturen in het sociaal domein’ en 
de uitvoeringsvisie. De uitvoeringsvisie is geënt op drie pijlers, te weten 
deskundigheidsbevordering, kwaliteitsmanagement en bedrijfsvoering. 
Deskundigheidsbevordering heeft betrekking op kennis en vaardigheden en op houding en 
gedrag en stelt de professionals in staat om volgens hun professionele standaard en volgens 
de uitvoeringsvisie te werken. Met Kwaliteitsmanagement wordt gestuurd op goede 
dienstverlening en grip op de kosten. Ook richt kwaliteitsmanagement zich op de toepassing 
van het afwegingskader waarmee medewerkers van VMK werken, met daarin de verhouding 
tussen kernwaarden, rechtmatigheid en financiën. Dit resulteert in een focus op het effect 
voor de inwoner en minder op de wet- en regelgeving. Kortom, meer focus op de 
doelmatigheid en effectiviteit. Bedrijfsvoering heeft betrekking op sturing op de feitelijke 
werkzaamheden en inzet van middelen. De synergie tussen doorpakken sturen in het sociaal 
domein, de uitvoeringsvisie en de verordening zorgt voor een integrale denk- en werkwijze. 
Hierin zal voor een ieder de denk- en werkwijze op dezelfde uitgangspunten gebaseerd 
moeten zijn en op elkaar afgestemd zijn om echt integraal te kunnen (samen)werken.

1.5 De Verordening sociaal domein sluit aan bij de regionale visie op zorg en gezondheid 
“Samen werken aan Langer gezond en gelukkig in de Achterhoek”.

De behoefte van de inwoner staat centraal in deze nieuwe verordening. Luisteren is daarom 
het eerste wat we altijd doen. Wat heeft iemand nodig om zo zelfstandig mogelijk te kunnen 
leven en mee te doen in de samenleving? Het antwoord op die vraag kan sterk variëren en 
vraagt dus om een persoonsgerichte aanpak, waarbij niet het aanbod van een organisatie 
leidend is.
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1.6 Het Dagelijks Bestuur (DB) van SDOA heeft ingestemd met de hoofdstukken die de 
thema’s werk, inkomen en schulden betreffen.

Alle bevoegdheden rondom de Participatiewet zijn door de drie colleges (Berkelland, Oost 
Gelre en Winterswijk) overgedragen aan het Algemeen Bestuur (AB) van SDOA. Het AB 
heeft verschillende taken en bevoegdheden gedelegeerd aan het DB van SDOA. Daarom is 
de verordening sociaal domein voor het deel van de bevoegdheden rondom de 
Participatiewet ter instemming voorgelegd aan het DB van SDOA. Het DB van SDOA heeft 
de verordening daarna aan ons college voorgelegd. Ook de cliëntenraad van SDOA heeft 
meegelezen met de verordening en een positief advies afgegeven. Ons college legt de 
nieuwe Verordening sociaal domein Berkelland 2021 nu in het geheel ter vaststelling voor 
aan uw gemeenteraad.

1.7 De Verordening sociaal domein maakt het gemeentelijk beleid binnen het sociaal domein 
toegankelijker voor inwoners. 

De verordening is in meer begrijpelijke taal geschreven, er zijn kernwaarden benoemd en de 
opbouw is geordend op thema in plaats van op wet. Dat maakt de verordening toegankelijker 
dan voorheen. De toegankelijkheid van deze verordening zal behulpzaam zijn bij het 
ondersteunen van inwoners door de Voormekaar teams, SDOA medewerkers en andere 
professionele hulpverleners en maatschappelijke instellingen. 

1.8 De Verordening sociaal domein draagt bij aan een betere dienstverlening aan inwoners.
Deze verordening geeft een impuls aan een betere dienstverlening aan de inwoners. Dit 
komt doordat uitvoerders zoals de Voormekaar teams meer integraal gaan denken en 
werken en leren redeneren vanuit de gestelde kernwaarden. Bovendien biedt de verordening 
volop ruimte voor de professionele afweging van Voormekaar team medewerkers en SDOA 
medewerkers. Dat zorgt ervoor dat, indien nodig, maatwerk goed kan worden gerealiseerd. 
De verwachting is kwalitatief hoogwaardige ondersteuning van inwoners. 
In het najaar van 2020 wordt voorzien in trainingen of andere vormen van scholing, zodat de 
veranderende denk- en werkwijze in praktijk kan worden gebracht. De omgekeerde toets, 
een hulpmiddel om te komen tot een besluit, stimuleert het vraaggericht en waardengericht 
werken en heeft tot doel om een passende oplossing bij de situatie van de inwoner te 
realiseren. De verordening sociaal domein geeft de daarbij behorende regels. De 
verordening maakt het mogelijk dat op onderdelen besluiten kunnen worden genomen met 
een inhoud die afwijkt van de regels, als dat nodig is om kernwaarden te realiseren en 
maatwerk te leveren. Deze verordening zorgt ervoor dat de Voormekaar teams en SDOA 
medewerkers inwoners de hulp geven die echt nodig is en op elkaar is afgestemd als er 
sprake is van een wet-overstijgende hulpvraag.

1.9 De ervaring leert dat 80% van de afhandeling van het werk gelijk blijft. 
Gemeenten die al met een nieuwe, themagerichte verordening sociaal domein werken 
hebben de ervaring dat bij circa 80% van de aanvragen de werkzaamheden gelijk blijven. 
Juist bij de overige 20% aanvragen met complexere vraagstukken (waar vaak 80% van het 
werk in gaat zitten) helpt een verordening sociaal domein bij het leveren van maatwerk en de 
vraag van de inwoner centraal te zetten. 

1.10 Er worden geen grote beleidswijzigingen doorgevoerd.
In deze verordening zijn geen fundamentele en/ of grote beleidswijzigingen doorgevoerd.  
Een verandering is dat de toegang voor de jeugdhulp explicieter is genoemd. Er is niet persé 
een melding voor nodig. Er mag rechtstreeks een aanvraag worden ingediend. 
Een andere wijziging is de termijn waarbinnen je moet beginnen met de besteding van de 
Pgb. Deze termijn is van zes naar drie maanden gegaan.
De verwachting is dat de verordening sociaal domein, vaker dan nu het geval is, wordt 
geactualiseerd en wordt voorgelegd aan uw gemeenteraad. Het kan bijvoorbeeld zo zijn dat 
door veranderende landelijke regelgeving de verordening een aanpassing behoeft. Doordat 
tien verordeningen zijn teruggebracht naar één, is de kans groter dat wij de verordening 
vaker aan u voorleggen met een (kleine) wijziging.
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Kanttekeningen en risico’s 
a. Er is beperkte jurisprudentie over een Verordening sociaal domein.
De Verordening Sociaal Domein Berkelland 2021 is gebaseerd op de door Stimulansz 
ontwikkelde verordening. Eind 2018 zijn de eerste gemeenten met een ‘verordening 
sociaal domein’ gaan werken. Op dit moment is er beperkt jurisprudentie beschikbaar 
waaruit we kunnen opmaken hoe de rechter hierover denkt. Er is recent een uitspraak 
gedaan door de rechtbank Rotterdam die wijst op het verschil tussen de meld- en 
aanvraagprocedure in het kader van de Jeugdwet en de Wmo 2015. Met deze uitspraak 
is rekening gehouden bij het opstellen van de regels over de integrale meld- en 
aanvraagprocedure, zodat de integrale aanpak van hulpvragen gehandhaafd kan blijven.
Bij de ontwikkeling van zowel de modelverordening van Stimulansz als deze verordening 
Sociaal Domein Berkelland 2021 zijn de juristen van de drie betrokken gemeenten en 
een adviseur van Stimulansz betrokken geweest om te waarborgen dat de verordening 
de juridische toets kan doorstaan. Als er wijzigingen zijn die van invloed zijn op deze 
verordening in bijvoorbeeld landelijke wetgeving, dan wordt deze verordening daar op 
aangepast en met een wijzigingsvoorstel aan uw raad voorgelegd.

b. Deze Verordening sociaal domein is een dynamisch document.
Wij zijn ons er van bewust dat deze verordening een dynamisch document is en in 
ontwikkeling blijft. Deze verordening sociaal domein Berkelland 2021 is de eerste 
integrale verordening in onze gemeente. Qua leesbaarheid zal bijvoorbeeld in de 
komende jaren een verdere slag worden gemaakt. Inhoudelijke wijzigingen, bijvoorbeeld 
naar aanleiding van landelijke wetgeving, worden verwerkt en ter besluitvorming aan uw 
raad voorgelegd. Het is de verwachting dat de verordening jaarlijks of mogelijk 
meermalen per jaar aan uw raad ter besluitvorming wordt voorgelegd. Eerder werd per 
wet elke verordening, en ook de wijzigingen daarin, separaat aan u voorgelegd. Nu is dat 
gebundeld in één verordening. Bij wijzigingen/ aanpassingen van deze verordening wordt 
een wijzigingsvoorstel aan uw raad voorgelegd, niet de hele verordening.

c. Een integrale verordening sociaal domein vraagt extra aandacht voor privacy en 
gegevensuitwisseling.

Als gevolg van decentralisaties wordt van de gemeente integrale dienstverlening 
verwacht. De wetgever heeft weliswaar beoogd dat meer integraal wordt samengewerkt 
binnen het sociaal domein ( één gezin, één plan, één regisseur), maar de wetgever heeft 
vooralsnog nagelaten deze regietaak specifiek in de wetgeving te verankeren. Ook zijn in 
de bijzondere wetten (Participatiewet, Wmo, Wgs en Jeugdwet) geen of onvoldoende 
regels opgenomen die specifiek mogelijkheden bieden tot domeinoverstijgende 
gegevensdeling. Dit betekent dat er op dit moment voor de gemeente geen algemene 
(publiekrechtelijke) wettelijke grondslag bestaat om tussen de verschillende domeinen 
zonder meer persoonsgegevens uit te wisselen. 
Daarom is er in Berkelland extra aandacht voor privacy en gegevensuitwisseling. 
Gegevensuitwisseling vindt niet plaats voordat de betrokken inwoner hiervoor vooraf 
mondeling of schriftelijk ondubbelzinnig toestemming heeft gegeven (welke wordt 
vastgelegd in het dossier) of een toestemmingsverklaring is getekend waaruit blijkt dat er 
toestemming is voor gegevensuitwisseling voor het betreffende moment.
Om risico’s op het gebied van privacy in kaart te brengen, kan een DPIA (Data Protection 
Impact Assesment) worden uitgevoerd. Navraag bij de VNG leert dat voor het vaststellen 
van een verordening het niet nodig is om een DPIA uit te voeren. Voor extra zekerheid is 
er voor gekozen om, voordat de verordening in werking treedt, toch een DPIA (Data 
Protection Impact Assesment) uit te voeren. Dit is een instrument om vooraf de 
privacyrisico’s van een gegevensverwerking in kaart te brengen. Eventueel te nemen 
maatregelen om de privacy risico’s te verkleinen worden onderdeel van de implementatie 
van de verordening. Deze implementatie vindt plaats de tweede helft van 2020 en is 
gereed voor inwerkingtreding van de verordening
De wetgever heeft overigens de omissie van het niet bij wet verankeren van de 
gemeentelijke regietaak ook onderkend en ziet de noodzaak om te komen tot aanpassing 
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van de wetgeving op basis van de Wet aanpak meervoudige problematiek in het sociaal 
domein (Wams). Het doel van de Wams is het mogelijk maken van een integrale en 
gecoördineerde aanpak bij meervoudige problematiek in het sociaal domein. Het 
wetsvoorstel wordt naar verwachting eind 2020 ingediend. Vanzelfsprekend is/ handelt 
de gemeente als lokale overheid zorgvuldig, transparant en betrouwbaar, zowel voor als 
na de inwerkingtreding van de Wams. Bij de gegevensverwerking moet de gemeente de 
beginselen van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) in acht nemen. 

d. Er worden zo weinig mogelijk bedragen opgenomen in de Verordening sociaal 
domein.

Er worden zo weinig mogelijk bedragen opgenomen in de verordening, alleen daar waar 
de wetgever het voorschrijft (onder andere bij sommige minimavoorzieningen) of waar 
het vaste bedragen betreft die al jaar en dag hetzelfde zijn. Er is in de verordening 
opgenomen op welke wijze de hoogte van bedragen door het college wordt vastgesteld. 
Volgens de uitspraak van de Centrale Raad van Beroep (CRvB) van 27-11-2019 
(ECLI:NL:CRVB:2019:3759) wordt hiermee voldaan aan de zogenaamde essentialia, die 
de raad in de verordening moet regelen. 

e. Scholing c.q. training van Voormekaar medewerkers is noodzakelijk voor het 
realiseren van een veranderende denk- en werkwijze.

De verordening sociaal domein vraagt om een uitwerking die de medewerker én de 
inwoner niet confronteert met een veelheid aan voorwaarden en verplichtingen, maar die 
begrijpelijk is, maatwerk mogelijk maakt en die uitdrukking geeft aan de kernwaarden van 
het sociaal domein: de inwoner heeft de regie, de gemeente ondersteunt waar nodig met 
passend maatwerk dat indien nodig domein-overstijgend is. Dit kan alleen succesvol zijn 
als er ook een wijziging in cultuur en structuur plaatsvindt die in de verdere transformatie 
binnen het sociaal domein past. Hiervoor wordt scholing georganiseerd in de tweede helft 
van 2020.

Financiën
Er zijn geen directe financiële consequenties verbonden aan het vaststellen van de 
verordening sociaal domein. De eerste ervaringen in de gemeente Kampen zijn dat 
programmakosten vanwege de verordening, door bijvoorbeeld meer ruimte voor 
maatwerk, niet stijgen.
De kosten voor scholing door middel van trainingen/ cursussen wordt gedekt uit het 
bestaande opleidingsbudget.

VN-verdrag rechten van mensen met een beperking
De verordening die voorligt voorziet in inclusie. Er wordt volop naar mogelijkheden van 
inwoners met een hulpvraag gekeken, zodat zij zo goed mogelijk in staat zijn om mee te 
doen in de samenleving. Ook de toegankelijkheid en betere leesbaarheid van deze 
verordening doen hier recht aan.

Communicatie 
De Verordening Sociaal Domein Berkelland 2021 is vastgesteld door de gemeenteraad 
en treedt op 1 januari 2021 in werking. Alle lokale verordeningen die waren opgesteld 
voor de Jeugdwet, Wmo, Participatiewet en leerlingenvervoer staan nu in één 
verordening. 
Deze verordening is in een geheel nieuwe stijl opgesteld, waarbij veel aandacht besteed 
is aan de leesbaarheid van de verordening. Met deze nieuwe verordening zet de 
gemeente de hulpvraag van de inwoner – meer dan voorheen – centraal. Er wordt 
gekeken welke mogelijke oplossingen de inwoner zelf of met zijn netwerk kan regelen en 
maakt als het nodig is passend maatwerk beter mogelijk. Hiermee wil de gemeente het 
werken vanuit ‘de bedoeling van de regels’ mogelijk maken. Bovendien verwacht de 
gemeente dat hiermee een betere dienstverlening geboden wordt. 

Na vaststelling van de verordening door uw gemeenteraad wordt deze gepubliceerd.
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Initiatief, participatie en rol gemeente
Deze verordening is in nauwe samenwerking met de gemeenten Oost Gelre en 
Winterswijk en de SDOA tot stand gekomen. Daarvoor is het volgende proces doorlopen. 
Gestart is met een kick-off, waarbij onder andere raadsleden, collegeleden, Voormekaar 
team medewerkers, beleidsadviseurs, juristen, de welzijnsraad, de cliëntenraad SDOA, 
de bezwaarschriftencommissie en medewerkers van de andere gemeenten en de SDOA
zijn uitgenodigd. 

Vervolgens zijn in regionale werkgroepen (bestaande uit medewerkers van alle vier de 
meewerkende organisaties) diverse thema’s op inhoud uitgewerkt. De kruisbestuiving 
tussen de verschillende organisaties werd hierbij als een meerwaarde gezien. Het 
resultaat hiervan was een regionale basisverordening. Met name voor de hoofdstukken 
rond de Participatiewet is dit van meerwaarde, omdat de drie gemeenten hiervoor 
samenwerken in de GR SDOA.

In deze periode is ook aan ‘Samen Sterk’ van Estinea gevraagd of zij op leesbaarheid 
mee wilden lezen met de verordening. ‘Samen Sterk’ is een groep cliënten (licht 
verstandelijk beperkt) en hun begeleiders van Estinea. Zij hebben ons van waardevolle 
adviezen voorzien.

Na de regionale sessies per thema zijn in de lokale projectgroepen alle hoofdstukken op 
zichzelf nogmaals in klein comité kritisch én door de gemeentelijke taalcoaches 
doorgelezen en beoordeeld. In deze lokale sessies is het ‘Berkellandse sausje’ over de 
verordening gegoten. De lokale projectgroep was breed samengesteld en bestond uit 
diverse Voormekaar medewerkers, Voormekaar teamcoaches, beleidsadviseurs, juristen, 
communicatiemedewerker en onze SDOA contactpersoon.

De concept verordening is vervolgens ter advisering voorgelegd aan de welzijnsraad, 
jongerenraad en de cliëntenraad van de SDOA. De inwoners zijn betrokken in de vorm 
van de welzijnsraad Berkelland, jongerenraad Berkelland, de cliëntenraad SDOA en 
Samen Sterk van Estinea. 

Planning en evaluatie 
Nadat uw gemeenteraad de verordening heeft vastgesteld worden de beleidsregels, 
werkprocessen, beschikkingen en systemen aangepast en geschikt gemaakt voor het 
werken met de verordening sociaal domein Berkelland 2021. 
De verordening Sociaal Domein Berkelland 2021 treedt op 1 januari 2021 in werking. 
De verordening wordt na vaststelling gepubliceerd op de gemeentepagina en op 
overheid.nl.
Doordat tien verordeningen zijn teruggebracht tot één, is de kans groter dat wij de 
verordening vaker aan u voorleggen met een (klein) wijzigingsvoorstel.
Via de reguliere planning en control cyclus wordt uw raad geïnformeerd over de 
ontwikkelingen in het sociaal domein en de effecten van het gemeentelijk beleid.

Burgemeester en wethouders van Berkelland,
de secretaris, de burgemeester, 

M.N.J. Broers.         drs. J.H.A. van Oostrum.
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Raadsvergadering : 15 september 2020

De raad van de gemeente Berkelland;

gelezen het voorstel van burgemeester en wethouders van 14 juli 2020; 

b e s l u i t :  

De Verordening sociaal domein Berkelland 2021 vast te stellen.

Aldus vastgesteld in de raadsvergadering van
15 september 2020

de griffier,                de voorzitter, 
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Toelichting raadsvoorstel 
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1  Inleiding verordening sociaal domein

Deze verordening sluit aan bij het 
beleidskader ‘Samen denken Samen doen’ 
en geeft gemeentelijke regels over de 
volgende onderwerpen:
 • werken; 
 • meedoen in de samenleving;
 • uitkeringen;  
 • schuldhulpverlening;
 • gezond en veilig opgroeien; 
 • vervoer naar school;
 • hulp aan inwoners met een beperking; 
 • wonen in een veilige en gezonde omgeving; en
 • melden van verward gedrag.

1.1 Waarom deze regels?
Het is belangrijk dat inwoners actief kunnen meedoen in de samenleving en 
hun financiën op orde hebben. Ook is het belangrijk dat inwoners een eigen 
huishouding kunnen voeren en dat kinderen gezond en veilig opgroeien. 
Inwoners moeten in de eerste plaats daar zelf voor zorgen. Lukt dat niet, dan 
is het de taak van de gemeente om inwoners te helpen. De wetgever heeft 
wetten gemaakt waarin dat staat. Het gaat om de:
 • Participatiewet (PW);
 • Wet inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte  
  werkloze werknemers (IOAW)
 • Wet inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte  
  gewezen zelfstandigen (IOAZ)
  •Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs);
 • Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (Wmo 2015);
 • Jeugdwet; 
 • Wet kinderopvang (Wko);
 • Wet op het primair onderwijs, de Wet op de expertisecentra en de Wet  
  op het voortgezet onderwijs (voor leerlingenvervoer); en de
 • Wet verplichte geestelijke gezondheidszorg (Wvggz).
 
De regels in deze verordening zijn nodig om de wettelijke taken goed 

te kunnen uitvoeren. Deze regels vullen de wettelijke regels aan. Het zijn 
regels op hoofdlijnen. Soms zijn er nog extra regels nodig waarin bepaalde 
zaken worden uitgewerkt. Burgemeester en wethouders kunnen zulke 
uitvoeringsregels maken. Die regels staan niet in deze verordening, maar 
in andere regelingen, zoals beleidsregels. Op verschillende plekken in de 
verordening zijn wetsartikelen opgenomen. Die artikelen zijn wel iets anders 
opgeschreven. Dat maakt ze beter leesbaar. Zo kunt u de hoofdlijnen van het 
gemeentelijke sociaal domein gaan zien en de samenhang tussen de regels 
ontdekken. 
 
1.2 Uitgangspunten van de regels
De regels in deze verordening zijn geschreven vanuit een aantal 
uitgangspunten. De regels:
 1. zijn goed leesbaar; 
 2. kunnen goed uitgevoerd worden en zijn duidelijk voor de inwoners;
 3. zijn afgestemd op elkaar;
 4. sluiten aan bij de wetten die hierboven zijn genoemd;  
 5. helpen om de doelen van de wetgever te bereiken en belangrijke  
   internationale regels na te komen; en
 6. houden de administratieve kosten voor gemeente en inwoners zo laag  
  mogelijk.

1.3 Kernwaarden
Bij het toepassen van de regels uit deze verordening houdt de gemeente 
rekening met de genoemde wetten. De gemeente zorgt ervoor dat het effect 
van een besluit past bij de bedoeling van die wetten. De gemeente gaat 
daarbij uit van de volgende kernwaarden:
 1. Iedere inwoner kan naar vermogen deelnemen aan de samenleving.
 2. Iedere inwoner heeft onderdak en een gezonde financiële huishouding.
 3. Kinderen groeien veilig en gezond op.
 4. De inwoner benut maximaal eigen mogelijkheden, talenten   
  en zijn sociale netwerk (bijvoorbeeld familie, vrienden of het   
  verenigingsleven).
 5. De hulpvraag staat centraal. De gemeente helpt bij het duidelijk maken  
  van de hulpvraag.
 6. Vrij toegankelijke hulp gaat voor hulp-op-maat.
 7. De inwoner is zelf verantwoordelijk, de gemeente helpt als dat nodig is.  
  Dit betekent niet dat de gemeente altijd met een oplossing komt.
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Deze kernwaarden geven richting aan de uitvoering van de verordening. Het 
zijn geen regels, maar principes en overtuigingen. Die vormen de basis van 
de regels. De kernwaarden in deze paragraaf gelden voor alle hoofdstukken. 
Daarnaast kan elk hoofdstuk nog bijzondere kernwaarden hebben. Dat zijn 
kernwaarden die speciaal voor dat hoofdstuk gelden. Ten slotte: de begrippen 
die in deze verordening worden gebruikt, worden toegelicht in hoofdstuk 14.  

1.4 Uitvoering van de regels
De Voormekaar-teams van de gemeente Berkelland geven uitvoering 
aan deze verordening. Zij passen de regels toe en betrekken daarbij de 
kernwaarden die u hierboven leest (paragraaf 1.3). De Voormekaarteams 
bestaan uit medewerkers met verschillende specialismen en inhoudelijke 
deskundigheid. We kijken welke kennis en expertise uit een team nodig is om 
een inwoner met een ondersteuning- of zorgvraag zo goed mogelijk verder te 
helpen. 
 
Voormekaar is er voor alle inwoners uit Berkelland. Ze werkt vanuit de 
overtuiging dat zorg en ondersteuning zo goed mogelijk moeten aansluiten 
bij de individuele inwoner. Met de inwoner denken we daarom mee wat hem/
haar helpt om het leven te kunnen leiden waar hij/zij zich het meest prettig 
bij voelt. Voormekaar weet welke andere oplossingen en mogelijkheden er 
allemaal zijn; dichtbij huis en met behulp van familie en naasten. Daar waar 
dat echt niet kan of moeilijker gaat, is Voormekaar er om passende zorg te 
bieden of om te kijken wat er nodig is om te kunnen accepteren dat sommige 
uitdagingen bij het leven horen.

1.5  Leeswijzer
Wat leest u in deze verordening? Na de Inleiding leest u eerst hoe en waar 
een inwoner hulp kan vragen aan de gemeente en hoe die hulpvraag 
wordt opgepakt. Daarna leggen we in een aantal hoofdstukken uit wat 
de belangrijkste regels over de gemeentelijke taken zijn. Die regels gaan 
bijvoorbeeld over hulp van de gemeente om de stap naar werk te zetten 
(H. 3), hulp bij de opvoeding van kinderen (H. 4), en hulp bij schulden (H. 7). 
In die hoofdstukken leest u wanneer u hulp kunt krijgen, wat die hulp inhoudt 
en welke rechten en plichten u heeft. Daarna zijn er enkele hoofdstukken over 
de vorm die de hulp heeft, over wat inwoners en gemeente van elkaar kunnen 
verwachten en hoe de hulp georganiseerd is (H. 8-12). De verordening 
eindigt met een uitleg van belangrijke begrippen die in deze verordening 
worden gebruikt (deze woorden zijn dikgedrukt in de verordening) en met 

slotbepalingen (H. 13 en 14). Een inhoudsopgave (per artikel) ziet u hierboven 
staan. 
Elk hoofdstuk begint met een korte inleiding. Daarin staat waarover het 
hoofdstuk gaat en welke bijzondere kernwaarde(n) voor dat hoofdstuk 
geldt. Daarna volgen de regels. Die regels zijn gebaseerd op de wetten 
die bij 1.1 zijn genoemd. Bij elk artikel kunt u zien op welke wet of welke 
wetten het precies gebaseerd is. Dit kan per artikel en zelfs per hoofdstuk 
of paragraaf verschillend zijn. In deze verordening komt een aantal keer 
het woord ‘Gemeentewet’ voor. We bedoelen daarmee de wet die bepaalt 
dat de gemeenteraad zelf iets kan regelen. We noemen dat de algemene of 
aanvullende regelingsbevoegdheid van de gemeenteraad (artt. 108, eerste 
lid, 121, en 147, eerste lid,  Gemeentewet). Bij een aantal artikelen leest u ook 
de afkorting ‘Awb’ (Algemene wet bestuursrecht). Daarmee bedoelen we dat 
in de Awb specifieke bepalingen over dat onderwerp staan. Bijvoorbeeld bij 
artikel 3.4.9 en 3.4.10 (over subsidies), 8.2 (over geld) en 11.1 t/m 11.3 (over 
klachten).  
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2  De hulpvraag 

Soms lukt het inwoners niet om zelf hun 
problemen op te lossen. Inwoners kunnen 
dan hulp vragen aan de gemeente. In 
dit hoofdstuk staat hoe een inwoner 
die hulpvraag kan stellen. Ook staat in 
dit hoofdstuk hoe de hulpvraag wordt 
behandeld en hoe de gemeente tot een 
besluit komt. Uitgangspunt is dat alle 
hulpvragen in één keer kunnen worden gesteld. Maar soms geldt voor bepaalde 
hulpvragen een bijzondere route. In dit hoofdstuk staat ook, hoe inwoners en 
hulpverleners signalen kunnen doorgeven aan de gemeente, als ze zich zorgen 
maken over andere inwoners. Geeft de gemeente hulp, dan zorgt de gemeente 
ervoor dat de hulp aansluit bij andere vormen van hulp die de inwoner al krijgt. 

 Naast de kernwaarden uit hoofdstuk 1, 
 gelden voor dit hoofdstuk de volgende kernwaarden:
 • De gemeente helpt de inwoner om zijn vraag op de juiste 
  plek te stellen.
 • De gemeente maakt  makkelijk bereikbaar.
 • De gemeente onderzoekt de vraag zorgvuldig

Stap 1: Melding bij de gemeente 
[Jeugdwet, Wmo, PW, IOAW, IOAZ, Wgs, Wvggz, Llv] 

2.1.1  Melden hulpvraag
 1. Inwoners die hulp nodig hebben kunnen zich melden bij één van   
 de Voormekaarteams van de gemeente. Dat kan via inloop, digitaal of  
  telefonisch (0545-250301).
 2. Inwoners die beschermd wonen of maatschappelijke opvang   
  nodig hebben, kunnen zich ook rechtstreeks melden bij de gemeente  
  Doetinchem (zie ook art. 5.3.3. en 5.3.4).    
 3. Voor sommige vormen van hulp kan de inwoner direct een aanvraag  
  doen. De inwoner kan in ieder geval direct een aanvraag doen voor de  
  volgende vormen van hulp:

  a.  een bijstandsuitkering voor levensonderhoud, voor inwoners  
   van 27 jaar of ouder;
  b.  een IOAW- of IOAZ-uitkering; 
  c.  bepaalde inkomensvoorzieningen; en
  d.  jeugdhulp.  
  In artikel 2.3.1 staat hoe een aanvraag kan worden gedaan. 
 4. Als het nodig is helpen de medewerkers van de Voormekaarteams  
  inwoners bij het vinden van de juiste medewerker, voor een gesprek  
  over de hulpvraag.  
 5. De gemeente zorgt ervoor, dat inwoners goed worden geïnformeerd  
  over de mogelijkheden om een melding of een aanvraag te doen. 
 6. Iemand anders kan ook een melding of een aanvraag namens de  
  inwoner doen.
 7. Iedereen die zich zorgen maakt over het gedrag van een ander, kan  
  dat melden. Voor deze meldingen bestaat het Advies- en meldpunt  
  verward gedrag. Het Advies- en meldpunt neemt de melding in   
  ontvangst voor de gemeente en onderzoekt of de inwoner moet  
  worden geholpen. 

2.1.2 Doel en procedure melding
 1. Het doel van de melding is om de hulpvraag te bespreken en te   
  onderzoeken of er hulp nodig is. De gemeente nodigt de inwoner  
  uit voor een gesprek met een medewerker van de gemeente. De  
  gemeente geeft aan waarover het gesprek gaat. Na overleg met de  
  inwoner bepaalt de gemeente waar en wanneer het gesprek zal zijn en  
  welke gegevens de inwoner moet meenemen. Het gesprek kan bij de  
  inwoner thuis zijn, als dit belangrijk is voor de hulpvraag. 
 2. De gemeente informeert de inwoner over de gratis hulp die een   
  onafhankelijk cliëntondersteuner kan geven.
 3. De inwoner kan zelf een plan opstellen waarin de inwoner uitlegt  
  hoe zijn persoonlijke situatie is. In dat plan geeft de inwoner ook  
  aan wat hij wil bereiken met zijn vraag (dat plan noemen wij een  
  persoonlijk plan of een familiegroepsplan). De gemeente informeert de  
  inwoner over die mogelijkheid. 
 4. Het kan zijn dat het niet nodig is om in gesprek te gaan. De gemeente  
  overlegt hierover met de inwoner die de hulpvraag heeft gesteld.
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  gesprek. Als de inwoner mantelzorg krijgt, gaat de gemeente na of 
  er maatregelen genomen moeten worden om die mantelzorger te  
  ondersteunen. 
 4. Gaat het om Wmo- of jeugdhulp, dan informeert de medewerker 
  de inwoner over de mogelijkheid om te  kiezen voor hulp in natura of 
  een persoonsgebonden budget (Pgb). Als de inwoner een Pgb 
  wil ontvangen, dan maakt een Bewustkeuzegesprek deel van het 
  onderzoek uit. Dat gesprek gaat over de taken en werkzaamheden die 
  vastzitten aan een Pgb. Het gesprek gaat ook over de voorwaarden om 
  een Pgb te kunnen krijgen. 
 5. Gaat het om Wmo-hulp, dan informeert de medewerker de inwoner  
  over een bijdrage in de kosten. 

2.2.3 Verslag
 1. Na het gesprek rondt de medewerker het onderzoek af.  De   
  medewerker maakt een verslag van de uitkomsten van het   
  onderzoek. 
 2. Gaat het om een hulpvraag voor Wmo- of jeugdhulp, dan stuurt de 
  medewerker het verslag naar de inwoner. Opmerkingen of latere 
  aanvullingen van de inwoner worden als bijlage aan het verslag 
  toegevoegd. Bij het verslag wordt ook een aanvraagformulier gevoegd, 
  tenzij de inwoner al een aanvraag heeft gedaan.  

Stap 3: Aanvraag 
2.3.1 Aanvraag 

[Jeugdwet, Wmo, PW, IOAW, IOAZ, Wgs, Llv, Awb]
 1. De inwoner kan een aanvraag doen, nadat het onderzoek naar de 
  hulpvraag is afgerond. Een aanvraag voor jeugdhulp kan worden 
  gedaan zonder voorafgaand onderzoek naar de hulpvraag. De aanvraag 
  kan schriftelijk en in bepaalde gevallen ook digitaal worden gedaan. 
  Het doel van de aanvraag is te bepalen of de gemeente hulp gaat 
  verlenen en zo ja, welke vorm die hulp dan heeft. 
 2. De inwoner gebruikt een aanvraagformulier om een aanvraag te doen. 
 3. Een aanvraag wordt gedaan bij de gemeente, behalve als het gaat om 
  een digitale aanvraag voor een bijstandsuitkering voor 
  levensonderhoud en voor een IOAW-uitkering. Die aanvragen worden 
  gedaan via de website van UWV (www.werk.nl). In bijzondere 
  situaties kan een uitkering voor levensonderhoud ook schriftelijk 
  worden aangevraagd. 

2.1.3 Gegevens 
De inwoner zorgt ervoor, dat de gemeente alle gegevens krijgt die nodig zijn 
voor het gesprek over de hulpvraag. 

Stap 2: Gesprek na de melding
[Jeugdwet, Wmo, PW, IOAW, IOAZ, Wgs, Llv]

2.2.1 Doel en procedure van het gesprek 
  1. Het doel van het gesprek is om een goed beeld te krijgen van de 
   hulpvraag, van het effect dat de inwoner wil bereiken en van zijn 
   persoonlijke situatie. Het gesprek vindt zo snel mogelijk na de  
   melding plaats. 
  2. De inwoner kan iemand meenemen naar het gesprek om hem 
   te ondersteunen. De inwoner kan ook gebruik maken van een  
   onafhankelijk cliëntondersteuner. 
  3. De inwoner laat een geldig identiteitsbewijs zien, tenzij de   
   medewerker de identiteit al eerder heeft vastgesteld. Als de inwoner  
   een persoonlijk plan of een familiegroepsplan heeft gemaakt,  
   betrekt de medewerker dit plan bij het gesprek. 

2.2.2 Gesprek en onderzoek 
 1. De medewerker bespreekt met de inwoner de hulpvraag en het effect  
  dat de inwoner met de hulpvraag wil bereiken. De medewerker   
  onderzoekt:
  a. de behoefte van de inwoner: wat is er nodig?
  b. de persoonlijke situatie van de inwoner: hoe ziet die eruit ? En  
   wat betekent dit voor het effect dat de inwoner wil bereiken?
  c. de (on)mogelijkheden van de inwoner: (hoe) kan de inwoner   
   zelf bijdragen aan de oplossing van het probleem?
  d. andere voorzieningen: kan de inwoner gebruik maken van   
   voorzieningen uit andere wetten?  
  e. de omgeving van de inwoner: welke hulp kan het sociale netwerk of  
   kunnen organisaties bieden?
  f. de rol van de gemeente: welke hulp kan de gemeente bieden? 
  g. de rol van de inwoner: welke rechten en plichten heeft de inwoner? 
   Informatie die de medewerker na het gesprek ontvangt, betrekt de  
   medewerker bij zijn onderzoek. 
 2. Het gesprek kan telefonisch plaatsvinden als dat voldoende is voor het 
  beoordelen van de hulpvraag. 
 3. Als het nodig is betrekt de medewerker ook anderen bij het   
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2.3.2 Voorwaarden voor hulp-op-maat
[Jeugdwet, Wmo, PW, Wgs]

 1. Vraagt de inwoner hulp die speciaal is afgestemd op de inwoner 
  (hulp-op-maat), dan gelden in ieder geval de volgende voorwaarden:
  a. De hulp is noodzakelijk om (één van) de doelen van de in 1.1   
   genoemde wetten te bereiken;
  b. De inwoner heeft geen mogelijkheden om het gewenste   
   effect op eigen kracht te bereiken. Hij kan dit effect ook   
   niet op andere manieren bereiken, zoals met de inzet van   
   hulp van huisgenoten, met mantelzorg, met hulp vanuit het   
   sociale netwerk, met algemeen gebruikelijke voorzieningen of  
   met behulp van andere voorzieningen of organisaties; en
  c. De hulp is geschikt om het gewenste effect te bereiken en   
   past bij de persoonlijke situatie van de inwoner. 
 2. Voor sommige vormen van hulp zijn er in de wet of in deze   
  verordening extra voorwaarden gesteld. 
 3. De hulp-op-maat is niet duurder dan nodig is en duurt niet langer dan 
  nodig is. De gemeente kiest daarom voor de goedkoopste voorziening  
  die geschikt is om het gewenste effect te bereiken. 
 4. De gemeente kan hulp-op-maat in ieder geval weigeren als:
  a. de hulpvraag het gevolg is van verwijtbaar gedrag van de   
   inwoner en hij deze hulpvraag had kunnen voorkomen; of als
  b. de inwoner de gevraagde hulp zelf al heeft ingeroepen   
   of ingekocht, voordat de gemeente een besluit heeft    
   genomen, tenzij de gemeente daarvoor toestemming heeft   
   verleend; of als
  c. de gemeente de noodzaak van de hulp niet kan vaststellen. 

2.3.3 Advisering 
[Jeugdwet, Wmo, PW, IOAW, IOAZ, Wgs, Llv, Awb]

De gemeente zorgt ervoor dat de medewerker die een melding of aanvraag 
behandelt de deskundigheid heeft die nodig is om deze melding of aanvraag 
goed te kunnen behandelen. Als de medewerker die deskundigheid niet 
heeft, zorgt de gemeente ervoor dat iemand die wel deskundig is een 
advies uitbrengt. Dit advies (deskundig oordeel) betrekt de gemeente bij de 
beoordeling van de melding of de aanvraag.

2.3.4 Beoordelen aanvraag
[Jeugdwet, Wmo, PW, IOAW, IOAZ, Wgs, Llv, Awb]

Om te bepalen of de gemeente hulp verleent, volgt de gemeente in principe 
de volgende stappen:
 - Stap 1: De gemeente stelt eerst vast wat de hulpvraag van de inwoner  
  is en welk effect de inwoner daarmee wil bereiken. 
 - Stap 2: De gemeente stelt hierna vast welke (on)mogelijkheden, 
  problemen of beperkingen er precies zijn die belangrijk zijn voor het 
  beoordelen van de hulpvraag. De gemeente brengt in kaart welke hulp 
  nodig is. 
 - Stap 3: De gemeente onderzoekt wat de inwoner zelf kan doen om het 
  probleem op te lossen (eigen kracht), al dan niet met gebruikelijke hulp,  
  met algemeen gebruikelijke voorzieningen, met hulp van anderen uit 
  het sociale netwerk of van andere organisaties, of met andere 
  voorzieningen.    
 - Stap 4: De gemeente bepaalt welke aanvullende hulp de gemeente kan 
  geven om het probleem op te lossen en het gewenste effect te 
  bereiken.

2.3.5 Beslistermijn
[Jeugdwet, Wmo, PW, IOAW, IOAZ, Wgs, Llv, Awb]

 1. De gemeente beslist zo snel mogelijk, maar in ieder geval binnen 8 
  weken nadat de aanvraag is ontvangen. Gaat het om een aanvraag in 
  het kader van de Wmo, dan beslist de gemeente binnen 2 weken nadat 
  de aanvraag voor Wmo-hulp is ontvangen.  Een Wmo-aanvraag kan 
  worden ingediend nadat het onderzoek is afgerond, maar in ieder geval 
  vanaf 6 weken, nadat de inwoner de melding heeft gedaan. 
 2. De beslistermijn kan schriftelijk worden opgeschoven als de inwoner 
  onvoldoende gegevens heeft verstrekt. De gemeente vraagt de 
  inwoner dan opnieuw om de ontbrekende gegevens te verstrekken. 
 3. Als de gemeente een besluit niet binnen de vastgestelde termijn kan 
  nemen, dan noemt de gemeente een nieuwe termijn waarbinnen het 
  besluit wordt genomen. 
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Stap 4: Beslissing
2.4.1 Inhoud besluit

[Jeugdwet, Wmo, PW, IOAW, IOAZ, Wgs, Llv, Awb]
 1. De gemeente legt in een brief uit wat het besluit is, en stuurt deze brief 
  naar de inwoner. Als de inwoner een vertegenwoordiger heeft, dan 
  wordt de brief naar die persoon gestuurd. In het besluit staat of de 
  gemeente wel of geen hulp geeft. Als de gemeente hulp geeft, staat in 
  het besluit ook of de hulp in natura, in de vorm van een Pgb, in geld of 
  op een andere manier wordt gegeven. 
 2. Geeft de gemeente de hulp ‘in natura’ (een product of een dienst), dan 
  staat in het besluit in ieder geval:
  a. wat de hulp inhoudt en wat het doel van de hulp is;
  b. wanneer de hulp ingaat en hoe lang de hulp duurt;
  c. hoe en door wie de hulp wordt gegeven; en
  d. welke voorwaarden en verplichtingen er voor de hulp gelden.
 3. Geeft de gemeente de hulp in de vorm van een Pgb, dan staat in het 
  besluit in ieder geval:
  a. voor welke hulp het Pgb bedoeld is;
  b. wat het doel is van die hulp; 
  c. hoe hoog het Pgb is en hoe dat berekend is;
  d. wanneer het Pgb ingaat en wanneer het Pgb eindigt;
  e. hoe de besteding van het Pgb verantwoord wordt; en
  f. welke voorwaarden en verplichtingen er voor het Pgb gelden.
 4. Geeft de gemeente de hulp in de vorm van geld, dan staat in het besluit  
  in ieder geval:
  a. hoeveel het is;
  b. voor welk doel het geld wordt gegeven;
  c. wanneer het geld wordt betaald;
  d. hoe vaak het geld wordt betaald; en
  e. welke voorwaarden en verplichtingen er gelden voor het uitgeven  
   van geld.
 5. De gemeente informeert de inwoner in het besluit ook over een 
  eventuele bijdrage in de kosten.

2.5 Uitzonderingen
2.5.1 Jeugdhulp via arts en andere hulpverleners
   [Jeugdwet, Awb]
 1. De gemeente zorgt ervoor dat de jongere jeugdhulp krijgt, als de 
  huisarts, jeugdarts of medisch specialist de jongere doorverwijst  
  naar een jeugdhulpaanbieder, of als de rechter of gecertificeerde  
  instelling jeugdhulp nodig vindt.
 2. De gemeente maakt afspraken met de huisartsen, de medisch 
  specialisten, de jeugdartsen, gecertificeerde instellingen en de 
  zorgverzekeraars over doorverwijzingen.

2.5.2 Spoedeisende gevallen
[Jeugdwet, Wmo, PW, Llv, Wgs]

In spo edeisende gevallen kan de gemeente afwijken van de normale 
procedure om er voor te zorgen dat de inwoner de hulp krijgt die nodig is
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3 Werken en meedoen in de samenleving

Dit hoofdstuk gaat over werk en participatie (meedoen in de samenleving). 
Het is belangrijk dat inwoners in hun eigen levensonderhoud kunnen 
voorzien. De gemeente verwacht daarom van inwoners met een uitkering 
die kunnen werken, dat zij werk zoeken. De gemeente wil inwoners 
daarbij ondersteunen. Welke hulp de gemeente kan geven, staat in dit 
hoofdstuk. Die hulp noemen we ook wel: een voorziening. De gemeente 
kan iets terugvragen van inwoners met een uitkering. Dat wordt een 
tegenprestatie genoemd. In dit hoofdstuk wordt daar meer over uitgelegd. 
De gemeente vindt het belangrijk dat inwoners meedoen in de samenleving. 
Dat kan via werk, maar 
ook op andere manieren. 
Meedoen is niet alleen een 
verantwoordelijkheid van 
de inwoner zelf of van de 
gemeente, maar ook van de 
samenleving (omkijken naar 
elkaar). In dit hoofdstuk staan 
de belangrijkste regels voor 
de hulp die de gemeente kan 
geven om mee te doen in 
de samenleving. De regels in 
dit hoofdstuk zijn gebaseerd 
op de Participatiewet of op 
de Wet maatschappelijke 
ondersteuning 2015 (Wmo).

 Naast de kernwaarden uit hoofdstuk 1, gelden voor dit hoofdstuk de  
 volgende kernwaarden:
 • De gemeente ondersteunt de inwoner zo goed mogelijk in zijn   
  ontwikkeling naar participatie of werk. 
 • Betaald werk gaat voor onbetaald werk en voor     
  inkomensondersteuning van de gemeente.

3.1 Voor wie?
[PW, IOAW, IOAZ, Wmo]

 1. Inwoners zijn in de eerste plaats zelf verantwoordelijk om werk te  
  vinden. Als dat niet lukt, kan de gemeente de volgende inwoners  
  helpen om een stap richting werk te zetten: 
  a. Inwoners met een gemeentelijke uitkering die niet op eigen kracht 
   of met de hulp van het sociale netwerk, uitzendbureaus en andere  
   organisaties de weg naar werk kunnen vinden; 
  b. Inwoners die geen hulp kunnen krijgen van andere instanties, zoals  
   UWV, SVB of werkgevers. Per persoon beoordeelt de gemeente of er  
   hulp wordt gegeven;
  c. Jongeren tot 27 jaar die geen werk hebben of onderwijs volgen, en  
   geen havo-diploma, vwo-diploma of mbo-diploma vanaf niveau 2  
   hebben. De gemeente helpt hen een passende opleiding of passend  
   werk te vinden, of leidt hen naar passende hulpverlening of zorg.   
 2. Inwoners moeten kunnen meedoen in de samenleving. Meedoen is  
  in  de eerste plaats een verantwoordelijkheid van inwoners zelf. De 
  gemeente helpt de volgende inwoners om mee te doen in de   
  samenleving, als dat op eigen kracht of op andere manieren niet lukt: 
  a. Inwoners met een beperking;
  b. Inwoners met een langdurig psychisch of psychosociaal probleem.

3.2 Samenwerking voor werk
[PW, IOAW, IOAZ]

 1. De gemeente werkt samen met werkgevers, UWV, regio-gemeenten, 
  en andere organisaties. De gemeente doet dat om inwoners te helpen 
  werk te vinden, dat bij hen past. 
 2. De gemeente ondersteunt werkgevers die inwoners uit de doelgroep 
  werk willen aanbieden. De gemeente doet dat bijvoorbeeld via het  
  Werkgeversservicepunt Achterhoek.

3.3 Budgetplafond
[PW, IOAW, IOAZ]

De gemeente kan per soort voorziening een budgetplafond vaststellen. Een 
budgetplafond is het maximale bedrag dat de gemeente per kalenderjaar 
kan uitgeven aan een bepaalde voorziening. Als dit budgetplafond bereikt 
is, verstrekt de gemeente zo’n voorziening niet meer. Voor wettelijke 
loonkostensubsidie en voor beschut werk kan de gemeente geen 
budgetplafond vaststellen. 
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3.4 Voorzieningen – werk
[Wsw, PW, IOAW, IOAZ]

 1. De gemeente bekijkt per inwoner welke hulp nodig is. De gemeente  
  zet passende voorzieningen in. Voor mensen die ver van de   
  arbeidsmarkt afstaan zijn er mogelijkheden om zich te ontwikkelen.  
  Van arbeidsmatige dagbesteding tot regulier werk. Daarbij hoort ook de  
  mogelijkheid om een stapje terug te doen als het  even wat minder gaat.
 2. De voorzieningen van de gemeente zijn bedoeld voor inwoners uit de  
  bovengenoemde doelgroep (zie artikel 3.1 lid 1). In bepaalde situaties  
  kan de gemeente een voorziening ook voor andere inwoners inzetten, 
  bijvoorbeeld als de Participatiewet dat aangeeft. Sommige   
  voorzieningen worden aan werkgevers verstrekt, zoals 
  loonkostensubsidie. Het kan ook zijn dat bepaalde voorzieningen niet  
  voor iedereen uit de doelgroep kunnen worden ingezet. Als dat zo is,  
  wordt dat hieronder per voorziening aangegeven. 
 3. Het doel van een voorziening is het vinden of behouden van werk 
  dat geschikt is voor de inwoner. De gemeente kan tenminste de   
  volgende voorzieningen inzetten:
  a. proefplaatsing;
  b. werkervaringsplaats;
  c. participatieplaats;
  d. sociale activering;
  e. beschut werk;
  f. hulp op de werkplek van een job-coach;
  g. hulp bij een leer-werktraject;
  h. kortdurende loonkostensubsidie; 
  i. wettelijke loonkostensubsidie;
  j. low-riskpolis;
  k. scholing;
  l. hulp bij het leren van de Nederlandse taal;
  m. kinderopvang.
  Deze voorzieningen worden hieronder toegelicht.
 4. De gemeente beoordeelt per persoon of het zinvol is om een
  voorziening in te zetten. De gemeente bepaalt welke voorziening  wordt 
  ingezet en voor hoe lang. Daarbij kijkt de gemeente naar verschillende 
  dingen: de omstandigheden van de inwoner, zijn  mogelijkheden en 
  eventuele beperkingen, de zorg voor kinderen, mantelzorg, wettelijke 
  verplichtingen en het beschikbare budget. Gaat het om hulp-op-maat, 
  dan zijn ook de voorwaarden uit artikel  2.3.2 van toepassing.

 5. In een plan van aanpak legt de gemeente vast welke hulp de inwoner  
  krijgt. In dit plan staat welke afspraken er met de inwoner zijn gemaakt. 

3.4.1 Proefplaatsing  
[PW, IOAW, IOAZ]

 1. De gemeente kan een inwoner bij wijze van proef tijdelijk laten werken  
  bij een werkgever. De inwoner houdt wel een uitkering tijdens die  
  periode. 
 2. Bij het aanbieden van een proefplaats betrekt de gemeente de   
  mogelijkheden, interesses en vaardigheden van de inwoner. 
 3. Het doel van de proefplaatsing is dat de werkgever kan kijken of de  
  inwoner geschikt is voor het werk. 
 4. Als de inwoner geschikt is voor het werk volgt er een
  dienstverband. Dit is een voorwaarde bij een proefplaatsing. De duur  
  van het dienstverband hangt af van de duur van de proefplaatsing. 
 5. De proefplaatsing is alleen mogelijk als de werkgever de inwoner goed  
  begeleidt tijdens de proefplaatsing. Hierover worden afspraken   
  gemaakt voor de start van de proefplaatsing. Wordt de proefplaatsing  
  niet omgezet in dienstverband dan moet de werkgever uitleggen wat  
  hij heeft gedaan om de inwoner te begeleiden. 
 6. De proefplaatsing duurt maximaal 2 maanden. 

3.4.2 Werkervaringsplaats  
[PW, IOAW, IOAZ]

 1. De gemeente kan een inwoner een werkervaringsplaats bij een   
  organisatie aanbieden. De inwoner houdt dan zijn uitkering. 
 2. Bij het aanbieden van een werkervaringsplaats betrekt de gemeente de  
  mogelijkheden, interesses en vaardigheden van de inwoner. 
 3. Een werkervaringsplaats heeft verschillende doelen: 
  a. De inwoner doet werkervaring op;
  b. De inwoner leert om in een dienstverband te functioneren;
  c. De inwoner doet werkritme op. 
 4. De werkervaringsplaats is alleen mogelijk als de organisatie de inwoner  
  goed begeleidt. De organisatie geeft de inwoner kansen om te oefenen  
  en te leren in het werk.  
 5. De werkervaringsplaats wordt vastgelegd in een overeenkomst 
  tussen de gemeente, de organisatie en de inwoner. In die   
  overeenkomst worden het doel van de werkervaringsplaats en de  
  begeleiding van de inwoner verder uitgewerkt.



Verordening sociaal domein Berkelland 2021 15

 6. De activiteiten die de inwoner bij de organisatie doet, mogen   
  werknemers in die organisatie niet verdringen. Ook mag er 
  geen oneerlijke concurrentie ontstaan met andere organisaties.
 7. De werkervaringsplaats duurt maximaal 6 maanden en kan 1 keer  
  worden verlengd met maximaal 6 maanden.

3.4.3 Participatieplaats
[PW, IOAW, IOAZ]

 1. De gemeente kan een inwoner met een gemeentelijke uitkering  
  die een kleine kans heeft op werk en voorlopig niet aan het werk  
  kan, een participatieplaats aanbieden. De inwoner moet 27 jaar of  
  ouder zijn. De participatieplaats wordt vastgelegd in een overeenkomst  
  tussen de gemeente, de werkgever en de inwoner.
 2. Bij het aanbieden van een participatieplaats betrekt de gemeente de  
  mogelijkheden, interesses en vaardigheden van de inwoner.  
 3. Het doel van een participatieplaats is om de kans op betaald 
  werk te vergroten. De inwoner kan langdurig op een bepaalde   
  werkplek werken. Zo doet de inwoner werkervaring op. De inwoner  
  houdt zijn uitkering. Het gaat om werkzaamheden die passend zijn en  
  speciaal voor de inwoner zijn bedacht. 
 4. Een participatieplaats duurt maximaal 2 jaar. Dit kan met 2 keer 1 jaar  
  worden verlengd als daardoor de arbeidskansen groter worden. 
 5. Het werk mag geen andere werknemers bij hetzelfde bedrijf   
  verdringen. Ook mag er geen oneerlijke concurrentie ontstaan met  
  andere organisaties. 
 6. De inwoner kan telkens na 6 maanden een premie ontvangen.   
  Burgemeester en wethouders stellen het bedrag van deze premie  
  vast. Een voorwaarde voor de premie is dat de inwoner voldoende  
  heeft meegewerkt aan het vergroten van zijn kans op werk. 
  De gemeente beoordeelt dit.   

3.4.4 Sociale activering
[PW, IOAW, IOAZ]

 1. De gemeente kan een inwoner die er nog niet aan toe is om te werken,  
  activiteiten aanbieden die de inwoner dichter bij werk brengen. Dit  
  heet sociale activering. Dat kan bijvoorbeeld vrijwilligerswerk zijn.
 2. Het doel van sociale activering is om inwoners te helpen weer grip op  
  hun leven te krijgen, sociale contacten op te bouwen en moeilijkheden  
  op weg naar werk te overwinnen.

3.4.5 Beschut werk
[PW]

 1. De gemeente biedt een inwoner een beschutte werkplek aan, als UWV  
  heeft geadviseerd, dat dat nodig is. Dat is zo, als de inwoner alleen 
  kan werken zodra het werk en de werkplek zijn aangepast aan de  
  mogelijkheden van die inwoner. Inwoners met een uitkering van  
  UWV en inwoners zonder werk kunnen ook in aanmerking komen voor 
  een beschutte werkplek. Voor deze inwoners geldt dit artikel ook. 
 2. Het doel van beschut werk is om inwoners die alleen aangepast werk  
  kunnen doen, een passende werkplek te bieden.
 3. De gemeente biedt maximaal het aantal beschutte werkplekken aan,  
  dat het Rijk de gemeente opdraagt.
 4. Het kan zijn, dat een inwoner niet meteen een beschutte werkplek 
  kan krijgen. Dat kan als de gemeente alle beschutte werkplekken voor 
  het kalenderjaar al ingevuld heeft. De inwoner komt dan op een 
  wachtlijst. Wel kan de gemeente de inwoner helpen om zich voor te 
  bereiden op de beschutte werkplek. 
 5. De gemeente biedt de volgende voorzieningen aan, zodat een inwoner 
  beschut kan werken:
  a. wettelijke loonkostensubsidie;
  b. aanpassing van de werkplek of de werkomgeving;
  c. werk opsplitsen in kleinere taken;
  d. aanpassing van werktempo, de arbeidsduur of de werkbegeleiding.
 6 De gemeente kan inwoners die in aanmerking komen voor beschut  
  werk helpen om de stap naar beschut werk makkelijker te maken. De  
  gemeente gebruikt daar de volgende voorzieningen voor:
  a.  sociale activering;
  b.  scholing;
  c . participatieplaats; of 
  d. een vergelijkbare voorziening.

3.4.6 Hulp op de werkplek van een jobcoach
[PW, IOAW, IOAZ, Wsw]

 1. De gemeente kan een inwoner een jobcoach aanbieden als de inwoner 
  extra begeleiding nodig heeft om zijn werk goed te kunnen doen. De  
  gemeente kan ook een vergoeding aan de werkgever geven voor het  
  inzetten van een jobcoach.
 2. Het doel van de jobcoach is om de werknemer te helpen zijn werk goed 
  te doen. De jobcoach kan de inwoner begeleiden bij zijn ontwikkeling 
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  op de werkplek. 
 3. De gemeente spreekt met de werkgever af hoe de jobcoach wordt 
  ingezet. Deze afspraken komen in een overeenkomst met de werkgever 
  te staan.  

3.4.7 Hulp bij een leer- werktraject 
[PW] 

 1. De gemeente kan een jongere hulp aanbieden bij het volgen van een 
  leer-werktraject, als dit nodig is om de stap naar werk te zetten. Het 
  moet gaan om jongeren:
  a. van 16 of 17 jaar van wie de leerplicht of de kwalificatieplicht, 
   bedoeld in de leerplichtwet 1969, 
   nog niet is geëindigd; of 
  b. van 18 tot 27 jaar die nog geen startkwalificatie hebben behaald. 
   Met startkwalificatie wordt 
   bedoeld: een havo-, vwo- of mbo-diploma vanaf niveau 2.
 2. De gemeente biedt hulp bij een leer-werktraject alleen aan, als   
  de ondersteuning van school of werkgever onvoldoende is om het  
  leer-werktraject te kunnen volgen.  

3.4.8 Kortdurende loonkostensubsidie
[PW, IOAW, IOAZ, Awb]

 1. De gemeente kan een werkgever die een inwoner in dienst neemt, 
  voor een korte periode loonkostensubsidie geven. Dit doet de 
  gemeente alleen, als de werkgever voor deze inwoner geen wettelijke 
  loonkostensubsidie kan krijgen (zie artikel 3.4.9), en ook niet in 
  aanmerking kan komen voor andere vergoedingen voor het in dienst 
  nemen van de inwoner. 
 2. Het doel van deze subsidie is om werkgevers te stimuleren inwoners 
  die moeilijk aan het werk komen in dienst te nemen. Extra kosten die 
  werkgevers maken voor het begeleiden van deze inwoners worden 
  hiermee vergoed.
 3. De loonkostensubsidie is maximaal 50% van het Wettelijk   
  minimumloon, tot maximaal € 500 per maand. De loonkostensubsidie 
  duurt maximaal 6 maanden, maar kan 1 keer worden verlengd met 
  maximaal 6 maanden. 
4. Het werk mag geen andere werknemers bij hetzelfde bedrijf 
  verdringen. Ook mag er geen oneerlijke concurrentie ontstaan met 
  andere organisaties. 

3.4.9 Wettelijke loonkostensubsidie
[PW, IOAW, IOAZ, Awb]

 1. De gemeente kent de werkgever een wettelijke loonkostensubsidie 
  toe als de inwoner bij de werkgever in dienst komt, maar niet het 
  wettelijk minimumloon kan verdienen. De werkgever moet wel aan de 
  voorwaarden van artikel 10d van de Participatiewet voldoen. 
 2. Het doel van deze subsidie is om werkgevers te stimuleren inwoners 
  met een arbeidsbeperking in dienst te nemen en productieverlies te 
  vergoeden.
 3. De gemeente stelt vast of het gaat om een inwoner die niet in staat 
  is het wettelijk minimumloon te verdienen. Om te bepalen hoe 
  productief de inwoner op de werkplek zal zijn (welke loonwaarde hij  
  heeft), past de gemeente een erkende methode toe. 
 4. De loonkostensubsidie aan de werkgever hangt af van de loonwaarde. 
  De hoogte van de loonkostensubsidie is maximaal 70% van het 
  wettelijk minimumloon. Daar komen nog de wettelijke vakantietoeslag  
  en een vergoeding voor werkgeverslasten bij.  
 5. Totdat de loonwaarde is gemeten, kan de gemeente de werkgever 
  maximaal 6 maanden een vaste maandelijkse loonkostensubsidie 
  toekennen van maximaal 50% van het wettelijk minimumloon. 
  Daar komen nog de wettelijke vakantietoeslag en een vergoeding voor 
  werkgeverslasten bij.  

3.4.10 Low-riskpolis
 1. De gemeente kan de werkgever een ‘low-riskpolis’ aanbieden voor een 
  inwoner die de werkgever in dienst neemt en een verhoogde kans op 
  ziekte heeft bij het uitvoeren van het werk. 
 2. Het doel van de ‘low-riskpolis’ is dat de werkgever een deel van de 
  loonkosten niet zelf hoeft te betalen, als de inwoner ziek wordt. 
 3. De werkgever kan niet in aanmerking komen voor de ‘low-riskpolis’, als 
  de werkgever een beroep kan doen op de ‘no-riskpolis’ van UWV. 
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3.4.11 Scholing
[PW, IOAW, IOAZ]

 1. De gemeente kan een inwoner scholing aanbieden, als die scholing 
  nodig is om de stap naar werk te maken en andere organisaties geen 
  passende scholing kunnen aanbieden. 
 2. De gemeente bepaalt de vorm en de duur van de scholing. De scholing  
  wordt afgestemd op de mogelijkheden van de inwoner en zijn positie 
  op de arbeidsmarkt. 

3.4.12 Hulp bij het leren van de Nederlandse taal 
[PW, IOAW, IOAZ] 

Het beheersen van de Nederlandse taal is nodig voor het vinden en behouden 
van een werkplek. De gemeente kan aan een inwoner die de Nederlandste taal 
onvoldoende beheerst een voorziening aanbieden om de taal beter te leren.

3.4.13 Kinderopvang
[PW, IOAW, IOAZ, Wet kinderopvang]

 1. De gemeente zorgt ervoor dat er passende kinderopvang beschikbaar 
  is, als: 
  a. de inwoner meedoet aan een activiteit die nodig is om dichter bij de 
   arbeidsmarkt te komen of om aan het werk te gaan, en 
  b. opvang niet mogelijk is binnen het sociale netwerk van de inwoner.  
 2. De inwoner die van de Belastingdienst kinderopvangtoeslag ontvangt, 
  kan van de gemeente een bijdrage krijgen voor de kosten van 
  kinderopvang die voor zijn rekening blijven. De inwoner moet voldoen 
  aan de volgende voorwaarden:
  a. De inwoner heeft een gemeentelijke uitkering of een Anw-uitkering;  
 en  b. de kinderopvang is nodig om mee te kunnen doen aan een activiteit 
   van de gemeente die de inwoner dichter bij werk brengt (een 
   voorziening).
 Of: c. De inwoner volgt voltijds  mbo-, hbo- of universitair onderwijs, 
   voortgezet onderwijs of vavo-onderwijs, en
  d. de kinderopvang vindt plaats in een geregistreerd kindercentrum of 
   via een gastouderbureau. 

3.4.14 Andere voorzieningen en vergoedingen
[PW, IOAW, IOAZ]

 1. De gemeente kan andere voorzieningen inzetten als dat nodig is om  
  de kans op werk te vergroten. 

 2. De gemeente kan inkomsten uit deeltijdwerk gedeeltelijk vrijlaten voor  
  de uitkering. De regels staan in artikel 31 van de Participatiewet, 
  artikel 8 van de IOAW en in artikel 8 van de IOAZ.
 3. Voor inwoners met een gemeentelijke uitkering die als zelfstandig  
  ondernemer gaan starten, is er een bijzondere regeling: het Besluit 
  bijstandverlening zelfstandigen (Bbz2004). De gemeente kan de 
  inwoner financieel ondersteunen, onder bepaalde voorwaarden. 
 4. De gemeente kan de kosten vergoeden die de inwoner moet maken 
  bij deelname aan een voorziening of bij betaald of onbetaald werk. Dit 
  kan de gemeente alleen doen, als de inwoner die kosten niet op een 
  ander manier vergoed kan krijgen.

3.5 Tegenprestatie
[PW, IOAW, IOAZ]

3.5.1 Doel van de tegenprestatie
 1. De gemeente legt een inwoner met een gemeentelijke uitkering een 
  tegenprestatie op, als de gemeente dit een passende manier voor de 
  inwoner vindt om iets terug te doen voor de samenleving.
 2. De gemeente kan als tegenprestatie vragen om onbetaald werk te 
  gaan doen dat de gemeente nuttig vindt voor de samenleving. 
 3. Het doel van de tegenprestatie is dat de inwoner zich inzet voor de 
  samenleving. 

3.5.2 Voorwaarden tegenprestatie
 1. Bij het opleggen van een tegenprestatie houdt de gemeente 
  rekening met alle persoonlijke omstandigheden van de inwoner, zoals 
  de gezinssituatie, de duur van de werkloosheid, eventuele   
  beperkingenen vrijwilligerswerk. 
 2. De inwoner hoeft geen tegenprestatie te leveren als dit niet te   
  combineren is met mantelzorg of vrijwilligerswerk. 

3.5.3 Duur en omvang tegenprestatie
 1. De tegenprestatie die de gemeente van de inwoner verwacht duurt 
  maximaal 6 maanden per jaar en maximaal 8 uur per week. Dit is om de 
  volgende redenen:
  a. De tegenprestatie mag het vinden van betaald werk niet in de weg zitten.
  b. De tegenprestatie mag niet leiden tot verdringing van werknemers  
   en tot oneerlijke concurrentie. 
 2. Het moet gaan om activiteiten die maatschappelijk nuttig zijn, maar  
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  waarvoor geen beloning kan worden gevraagd door de inwoner of de 
  organisatie waar de tegenprestatie wordt uitgevoerd. 

3.6 Meedoen in de samenleving 
[Wmo]

 1. De gemeente vindt het belangrijk dat inwoners meedoen aan   
  activiteiten in de samenleving. Door te werken doen inwoners mee aan  
  de samenleving. Maar inwoners kunnen ook op andere manieren  
  meedoen. Daarom zijn er in de gemeente:
  a. plekken waar inwoners elkaar kunnen ontmoeten, zoals verenigingen;
  b. activiteiten die voor alle inwoners worden georganiseerd; 
  c. mogelijkheden om vrijwilligerswerk te doen; en 
  d. maatschappelijke organisaties waar inwoners terecht kunnen.
 2. Inwoners zijn in de eerste plaats zelf verantwoordelijk om mee te  
  doen. Een inwoner kan daar hulp bij nodig hebben, vanwege een  
  beperking of een langdurig psychisch of psychosociaal probleem. 
  Die inwoner kan aan de gemeente hulp vragen, als hij zelf geen 
  oplossing kan vinden voor zijn problemen. De hulp kan verschillende 
  vormen hebben. Gaat het om hulp-op-maat, dan zijn er wel enkele 
  voorwaarden. Die zijn te vinden in artikel 2.3.2. De hulp moet daarnaast 
  langdurig nodig zijn. Hieronder staan vormen van hulp-op-maat die de  
  gemeente kan inzetten. 

3.6.1 Dagbesteding (begeleiding groep)
De inwoner die de dag niet goed kan invullen, kan in aanmerking komen 
voor dagbesteding. De inwoner kan dan meedoen aan sociale, recreatieve 
of andere groepsactiviteiten. Dagbesteding vanuit de gemeente is bedoeld 
voor de inwoner die (nog) niet kan werken en die geen gebruik kan maken 
van dagbesteding via andere organisaties. Het gaat om activiteiten onder 
begeleiding, voor een of meer dagdelen per week. Als de inwoner daarbij 
vervoer nodig heeft, kan de gemeente ook daarbij helpen.  

3.6.2 Begeleiding individueel
De inwoner die de normale dagelijkse activiteiten niet zelf kan doen, 
kan in aanmerking komen voor individuele begeleiding. Dat kan alleen als 
dagbesteding en andere voorzieningen niet geschikt of niet voldoende zijn. 
De begeleider helpt dan bij de dagelijkse gang van zaken en bij terugkerende 
activiteiten. Denk aan het maken van een dagindeling en het doen van de  
administratie. Ook kan de begeleider de inwoner helpen om op een 

  goede manier met zijn omgeving om te gaan. De begeleider neemt 
  deze activiteiten niet volledig over, maar ondersteunt de inwoner hierbij. 

3.6.3 Vervoer in de eigen omgeving
 1. De inwoner kan in aanmerking komen voor een vervoersvoorziening, 
  als hij door een beperking in de mobiliteit onvoldoende contact met 
  anderen kan hebben of noodzakelijke activiteiten niet kan doen. De  
  inwoner wordt dan geholpen bij het vervoer dichtbij huis. 
 2. Het moet gaan om:
  a. het zich verplaatsen rondom de woning; of
  b. het zich verplaatsen over ten hoogste 20 kilometer van de woning. 
 3. De gemeente wil graag dat collectief taxivervoer beschikbaar en  
  betaalbaar blijft voor inwoners die dat nodig hebben. Daarom kijkt  
  de gemeente of een vervoersprobleem opgelost kan worden met  
  collectief taxivervoer. De inwoner kan dan gebruik maken van collectief  
  taxivervoer voor een lager tarief, via ZOOV. De inwoner betaalt een  
  eigen bijdrage van € 60 per jaar. 

3.6.4 Rolstoel
  1. De inwoner die zich niet kan verplaatsen in en om de woning, kan 
   in aanmerking komen voor een rolstoel als deze noodzakelijk is voor  
   dagelijks zittend gebruik. 
  2. De inwoner die door een beperking niet kan sporten zonder  
   sportvoorziening van de gemeente, kan eens in de 3 jaar in   
   aanmerking komen voor een sportrolstoel. 
  3. De inwoner kan in aanmerking komen voor een bijdrage in het 
   onderhoud van de sportrolstoel. Deze bijdrage wordt één keer per 3 
   jaar verstrekt en bedraagt maximaal € 3.250. 

3.6.5 Aanpassing of vervanging voorziening
Als een vervoermiddel of (sport)rolstoel aangepast of vervangen moet 
worden, dan doet de gemeente dit alleen, als:
  a. de normale afschrijvingstermijn is verstreken; of
  b. die voorziening onbruikbaar is geworden en dat de inwoner niet  
   toegerekend kan worden; of 
  c. die voorziening geen oplossing meer is voor de hulpvraag van de 
   inwoner; of 
  d. de inwoner de kosten van vervanging geheel of gedeeltelijk zelf  
   betaalt.
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4 Gezond en veilig opgroeien

Jongeren moeten zo gezond en veilig mogelijk opgroeien. Dat is in de eerste 
plaats de verantwoordelijkheid van de ouders, de jongeren, en van hun 
netwerk. Als zij daarbij hulp nodig hebben, dan kunnen zij een beroep doen 
op ondersteuning door de gemeente. Deze hulp wordt zo vroeg mogelijk 
geboden. Zo kan het beroep op gespecialiseerde hulp worden beperkt. Bij het 
geven van hulp staat de eigen 
kracht van ouders en jongeren 
voorop. Die moet worden 
versterkt. De hulp moet ook 
het probleemoplossend 
vermogen van het gezin en de 
sociale omgeving vergroten. 
Met jongeren bedoelen we in 
deze verordening kinderen 
en tieners tot 18 jaar, en 
eventueel tot 23 jaar. Dit zijn 
de jeugdigen zoals beschreven 
in artikel 1.1 van de Jeugdwet.

 Naast de kernwaarden uit hoofdstuk 1, 
 gelden voor dit hoofdstuk de volgende kernwaarden:
 • Jongeren groeien zo ‘thuis’ mogelijk op.
 • De hulp aan jongeren is zo dichtbij, zo licht en zo kort mogelijk.
 

4.1 Uitgangspunten bij het bieden van jeugdhulp
[Jeugdwet]

 1. Bij het bieden van hulp houdt de gemeente rekening met het geloof, 
  de levensovertuiging en de culturele achtergrond van de jongere en de  
  ouders. 
 2. De hulp van de gemeente richt zich op het versterken van de eigen  
  mogelijkheden en het probleemoplossend vermogen van de jongere,  
  zijn ouders en hun sociale netwerk. 

 3. De gemeente betrekt de voorkeuren van de jongere en zijn ouders bij 
  de keuze welke jeugdhulp wordt ingezet. 
 4. In bepaalde situaties kunnen ouders en jongeren hun problemen niet 
  op eigen kracht of met het sociale netwerk oplossen. Als de gemeente 
  deze inwoners kan ondersteunen met hulp die vrij toegankelijk is, 
  dan wordt die hulp ingezet. Het gaat dan bijvoorbeeld om hulp door 
  het jongerenwerk. Ook de Voormekaarteams  kunnen lichte jeugdhulp 
  bieden. Kan het gewenste effect niet bereikt worden met die hulp, 
  dan wordt hulp-op-maat ingezet. Daar zijn wel enkele voorwaarden 
  aan verbonden. Die zijn te vinden in artikel 2.3.2.

4.2 Vrij toegankelijke hulp
 1. De gemeente zet zich ervoor in dat jongeren zoveel mogelijk gezond, 
  kansrijk en veilig kunnen opgroeien. Om dat te bereiken biedt de 
  gemeente hulp aan die vrij toegankelijk is. De inwoner kan van die hulp 
  gebruik maken, zonder besluit van de gemeente. Ook heeft de inwoner 
  geen verwijzing nodig van een huisarts, een medisch specialist of een 
  jeugdarts. 
 2. De gemeente ondersteunt jongeren, hun ouders en hun sociale 
  netwerk in ieder geval met:
  a. het versterken van de opvoed- en opgroeiomgeving, 
  b. voorlichting, advies en trainingen over opvoeding en ouderschap;
  c. jeugdgezondheidszorg ; 
  d. jongerenwerk;
  e. ondersteuning bij opleidings- en loopbaankeuzes; 
  f. onafhankelijke cliëntondersteuning;
  g. peuteropvang en voorschoolse vroegtijdige educatie; 
  h. mantelzorgondersteuning; of
  i. een vertrouwenspersoon via het Advies- en Klachtenbureau 
   Jeugdzorg (AKJ).
 3. De gemeente zorgt ervoor dat signalen over opgroei- en   
  opvoedingsproblemen zo vroeg mogelijk worden opgevangen, en dat 
  daar bij ook zo vroeg mogelijk hulp wordt geboden. 

4.3 Individuele voorzieningen (Hulp-op-maat)
 1. Als vrij toegankelijke hulp niet voldoende is, kan de gemeente hulp-
  op-maat aanbieden. Deze hulp is niet vrij toegankelijk. De inwoner 
  heeft daarvoor een besluit van de gemeente nodig of een   
  verwijzing door een jeugdarts, een huisarts, een medisch specialist, of  
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  een gecertificeerde instelling. Artikel 2.3.2 is van toepassing op een 
  besluit van de gemeente. 
 2. De gemeente kan in ieder geval de volgende voorzieningen aanbieden, 
  als het nodig is:
  a. ondersteuning bij het opvoeden en opgroeien; 
  b. een plek in een pleeggezin, gezinshuis of verblijf in een instelling, als  
   thuiswonen (tijdelijk) niet mogelijk is;
  c. specialistische jeugdhulp, zoals behandeling bij een GGZ-instelling;
  d. persoonlijke verzorging;
  e. een logeerplek, om tijdelijk een jongere of het gezin te ontlasten;
  f. crisishulp; of
  g. hulp bij ernstige enkelvoudige dyslexie.
 3. De gemeente zorgt voor de inzet van jeugdhulp die de rechter of de 
  gecertificeerde instelling nodig vindt een 
  kinderbeschermingsmaatregel te kunnen uitvoeren.
 4. De gemeente biedt het advies- en meldpunt huiselijk geweld en 
  kindermishandeling Veilig Thuis. Dit advies- en meldpunt biedt 24 uur 
  per dag 7 dagen per week advies en ondersteuning aan iedereen die 
  direct of indirect is betrokken bij huiselijk geweld en/of 
  kindermishandeling.

4.4 Overgang van 18- naar 18+
 1. De gemeente zorgt ervoor dat jongeren die jeugdhulp krijgen, 
  ondersteund blijven worden als ze 18 jaar worden, en die 
  ondersteuning nodig blijft. Als de jongere begeleiding naar scholing  
  of werk nodig heeft, dan kan de jongere gebruik maken van de 
  diensten van JouwUnit van de Sociale Dienst Oost Achterhoek (SDOA).   
 2. Jeugdhulp kan in bepaalde gevallen worden verlengd. Dit kan 
  maximaal tot de dag dat de jongere 23 jaar wordt.  
 3. Pleegzorg of verblijf in een gezinshuis wordt ingezet tot de dag 
  dat de jongere 21 jaar wordt, tenzij de jongere 18 jaar of ouder is en 
  heeft aangegeven hiervan geen gebruik te willen maken.

4.5 Afstemming met andere vormen van hulp
De gemeente zorgt ervoor dat de hulp aansluit bij andere vormen van hulp 
die aan de jongere of zijn ouders wordt gegeven. Om dat te bereiken kan de 
gemeente afspraken maken met hulpverleners, instellingen, zorgverzekeraars 
en andere personen of organisaties. Die afspraken kunnen onder andere gaan 
over:
 • procedures die gelden bij doorverwijzing naar hulp;
 • communicatie met andere organisaties;
 • afbakening van taken en verantwoordelijkheden; 
 • een goede aansluiting tussen vrij toegankelijke hulp en hulp-op-maat;
  De afspraken kunnen worden vastgelegd in een plan of in een andere  
  geschikte vorm.
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5 Wonen in een veilige en gezonde omgeving

Inwoners met een beperking kunnen 
problemen hebben bij het gebruik 
van hun woning of bij het voeren van 
het huishouden. Als inwoners zulke 
problemen niet zelf kunnen oplossen, kan 
de gemeente hen helpen. Welke hulp dat 
kan zijn, wordt in dit hoofdstuk uitgelegd. 
De gemeente kan ook helpen, als 
inwoners met een beperking niet goed 
voor zichzelf kunnen zorgen, en als inwoners opvang of beschermd wonen 
nodig hebben. Ten slotte speelt de gemeente een rol bij het ondersteunen van 
mantelzorgers. In dit hoofdstuk zijn regels opgenomen over de hulp die de 
gemeente op grond van de Wmo aan al deze inwoners kan geven.     

 Naast de kernwaarden uit hoofdstuk 1, geldt voor dit hoofdstuk de   
 volgende kernwaarde:
 • Inwoners kunnen zo lang mogelijk veilig en gezond wonen en   
  leven in hun eigen omgeving.

5.1 Uitgangspunten 
[Wmo]

 1. Het is belangrijk dat inwoners zo lang mogelijk zelfstandig kunnen 
  wonen, de normale dagelijkse activiteiten kunnen doen 
  en een huishouden kunnen voeren. Dat is in de eerste plaats een 
  verantwoordelijkheid van de inwoner zelf. Het kan zijn dat een inwoner  
  hulp nodig heeft, vanwege een beperking of door een langdurig 
  psychisch of een psychosociaal probleem. Die inwoner kan aan de 
  gemeente hulp vragen als hij zelf geen oplossing kan vinden voor zijn 
  problemen. De hulp kan verschillende vormen hebben. Gaat het om 
  hulp-op-maat, dan zijn er wel enkele voorwaarden. Die zijn te vinden  
  in artikel 2.3.2. De hulp moet daarnaast langdurig nodig zijn, tenzij het  
  gaat om hulp bij huishouden. Als de inwoner beschermd wonen of 
  opvang nodig heeft, dan moet de hulp van de gemeente eraan 

  bijdragen dat de inwoner zichzelf zo snel mogelijk weer kan redden in 
  de samenleving.   
 2. De gemeente geeft alleen hulp-op-maat, als dat nodig en passend is. 
  De inwoner kan daarom in elk geval geen hulp krijgen, als: 
  a. de inwoner zijn problemen zelf of met behulp van zijn omgeving  
   kan oplossen of verminderen door zijn dagelijks leven anders te  
   organiseren, bijvoorbeeld bij de huishoudelijke taken;
  b. het gaat om vervanging van een voorziening die door  de gemeente 
   is verstrekt, en de normale afschrijvingstermijn is nog niet   
   verstreken. Een vervangende voorziening is wel mogelijk, als: 
   - de eerder afgegeven voorziening onbruikbaar is geworden,   
     en dat kan de inwoner niet toegerekend kan worden, of 
   - de inwoner geheel of gedeeltelijk tegemoetkomt in de   
      veroorzaakte kosten. 
  c. de voorziening niet noodzakelijk was geweest wanneer de inwoner 
   rekening had gehouden met de aard, omvang en ontwikkeling van  
   zijn beperkingen.

5.2 Zelfstandig en veilig wonen
Voor de inwoner die voldoet aan de voorwaarden uit artikel 5.1 zijn in 
bepaalde gevallen de volgende voorzieningen beschikbaar.

5.2.1 Geschikte woning (woonvoorziening)
 1. De inwoner met een beperking kan in aanmerking komen voor een 
  verbouwing of een hulpmiddel om de woning goed te kunnen 
  gebruiken, als:
  a. het normale gebruik van de woning niet mogelijk is door de 
   beperking van de inwoner; en
  b. verhuizing naar een geschikte woning niet mogelijk is of duurder is 
   dan de verbouwing of het hulpmiddel.
   De woning wordt voor de inwoner bereikbaar, toegankelijk en 
   bruikbaar gemaakt. Als de inwoner zijn hoofdverblijf in een Wlz-
   instelling heeft, kan één woning bezoekbaar worden gemaakt. 
 2. Als verhuizing voorgaat, dan kan de inwoner in aanmerking komen 
  voor een geldbedrag voor de verhuizing en inrichting van een 
  geschikte woning. Deze tegemoetkoming in de verhuiskosten is 
  maximaal € 2.500.   
 3. De inwoner kan geen woonvoorziening krijgen in de volgende situaties:
  a. De belemmeringen die de inwoner in de woning ervaart, zijn het 
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   gevolg van de materialen die in de woning zijn gebruikt. 
  b. De woonvoorziening is bedoeld voor aanpassing van een   
   gemeenschappelijke ruimte in een wooncomplex.
  c. Het gaat om voorzieningen die bij nieuwbouw of renovatie zonder 
   veel meerkosten meegenomen kunnen worden.     
  d. De inwoner is verhuisd vanuit een woonruimte waar de inwoner 
   geen problemen had bij het normale gebruik van de woning en er 
   was geen belangrijke reden voor de verhuizing.
  e. De inwoner is verhuisd naar een woning die niet de meest geschikte 
   woning is om de beperkingen van de inwoner te verminderen of 
   weg te nemen, tenzij de gemeente daar toestemming voor heeft  
   gegeven.
  f. De belemmeringen die de inwoner ervaart, zijn niet het gevolg van 
   de bouwkundige of woontechnische staat van de woning. 
   Daaronder valt ook de toegankelijkheid van de woning;
  g. De noodzaak voor een woonvoorziening is het gevolg van 
   achterstallig onderhoud aan de woning.
  h. De gevraagde voorziening is alleen maar gericht op renovatie of 
   aanpassing aan de eisen van de tijd.
  i. De gevraagde voorziening is niet grotendeels op de inwoner gericht. 
  j. De inwoner heeft zijn hoofdverblijf niet of zal zijn hoofdverblijf niet 
   zal hebben in de woning waarvoor de woonvoorziening wordt  
   gevraagd.
 4. De eigenaar-bewoner die een woningaanpassing heeft ontvangen 
  moet dit bij verkoop van de woning zo snel mogelijk melden aan de  
  gemeente. 

5.2.2 Een schone en leefbare woning
 1. De inwoner met een beperking die zijn woning niet schoon en leefbaar 
  kan houden, kan in aanmerking komen voor hulp bij het huishouden.  
 2. Als er in het huishouden van de inwoner minderjarige kinderen zijn, 
  dan kan de hulp ook bestaan uit het voor een korte periode overnemen 
  van de hulp die kinderen normaal gesproken moeten bieden 
  (gebruikelijke hulp). Deze hulp is vooral bedoeld om de periode tot er  
  andere hulp is te overbruggen.  
 3. De hulp bij het huishouden zorgt voor het schoonmaken van het huis. 
  In bijzondere situaties doet de schoonmaakhulp meer, zoals het 
  klaarzetten van maaltijden of het helpen bij de was. Als het nodig  
  is, ondersteunt die hulp ook bij het organiseren van het huishouden. 

  Dat kan advies, instructie of voorlichting zijn. Dat helpt de inwoner om 
  het huishouden zelfstandig uit te voeren.

5.3 Beschermd wonen
 1. De inwoner kan in aanmerking komen voor beschermd wonen, 
  als de inwoner deze woonvorm nodig heeft als gevolg van 
  ingewikkelde psychische of psychosociale problemen. Het gaat niet om 
  problematiek die voortkomt uit een (acute) crisissituatie waarin de 
  gemeente nog geen noodzaak voor beschermd wonen kan vaststellen. 
  Daarvoor is de voorziening maatschappelijke opvang beschikbaar (zie 
  artikel 5.3.4). 
 2. Voor inwoners die beschermd wonen nodig hebben, gelden de 
  regels die zijn vastgelegd in de geldende  verordening van de 
  gemeente Doetinchem, en de daarop gebaseerde regels.   

5.4 Maatschappelijke opvang
 1. De inwoner kan in aanmerking komen voor tijdelijke 
  (maatschappelijke) opvang, als: 
  a. de inwoner dakloos is en opvang nodig heeft, omdat hij zich niet 
   op eigen kracht kan redden in de samenleving. Dat komt door 
   psychische of psychosociale problemen; of 
  b. bij huiselijk geweld. 
 2. De opvang is erop gericht, dat de inwoner zich weer kan redden in de 
  samenleving. De opvang wordt pas aangeboden, als andere 
  voorzieningen niet geschikt zijn om dat doel te bereiken.
 3. Voor inwoners die maatschappelijke opvang nodig hebben, gelden 
  de regels die zijn vastgelegd in de geldende verordening van de 
  gemeente Doetinchem, en de daarop gebaseerde regels.   

5.5 Mantelzorg
Inwoners die ziek zijn of een beperking hebben, worden vaak geholpen 
door familieleden, vrienden of kennissen. Deze hulp wordt mantelzorg 
genoemd als de hulp langdurig en onbetaald wordt gegeven en verder 
gaat dan wat gebruikelijk is tussen mensen. Degene die deze hulp geeft 
is de mantelzorger. Mantelzorg is maatschappelijk van groot belang voor 
een leefbare samenleving en sociale samenhang. De gemeente wil zorgen 
voor huidige en toekomstige mantelzorgers in Berkelland en hen passende 
ondersteuning bieden. 



Verordening sociaal domein Berkelland 2021 23

5.5.1 Ondersteuning mantelzorger
 1. De inwoner die mantelzorg ontvangt kan in aanmerking komen 
  voor respijtzorg als dit niet vanuit een voorliggende voorziening of 
  andere wetgeving wordt verstrekt. Respijtzorg is het logeren in een 
  accommodatie van een instelling of in een logeergezin. Respijtzorg 
  heeft als doel het tijdelijk ontlasten van de mantelzorger of zijn 
  omgeving, of om ontsporing van de situatie te voorkomen. 
 2. De mantelzorger kan voor (specialistische) vragen op het gebied 
  van mantelzorg terecht bij de aandachtsfunctionaris mantelzorg van 
  het Voormekaarteam. 
 3.  De jonge mantelzorger kan voor (specialistische) vragen op het gebied 
  van mantelzorg terecht bij de aandachtsfunctionaris mantelzorg van 
  het Voormekaarteam of bij de jeugd-jongerenwerker van de Jimmy’s. 
 4.  De gemeente kan naast bovengenoemde ondersteuningen besluiten 
  ook andere vormen van ondersteuning te bieden aan mantelzorgers  
  en zal deze vormen van ondersteuning vastleggen in een 
  Mantelzorgregeling.

5.5.2  Mantelzorgwaardering 
 1.  De gemeente waardeert de inzet van mantelzorgers. De mantelzorger 
  kan jaarlijks éénmalig een mantelzorgwaardering aanvragen. De 
  mantelzorgwaardering bedraagt minimaal € 50,00. De gemeente stelt 
  in het Financieel Besluit de hoogte van de mantelzorgwaardering vast. 
  De mantelzorgwaardering is bedoeld voor de mantelzorger(s) van de 
  inwoner (zorgvrager) die woonachtig is in de gemeente Berkelland.
  2.  Een inwoner die mantelzorger is kan jaarlijks deelnemen aan een 
  mantelzorgverwendag. Dit is een dag rondom de Dag van de 
  Mantelzorg om mantelzorgers te waarderen en in het zonnetje te 
  zetten. 

5.5.3 Mantelzorgwoning
De gemeente kan inwoners die een mantelzorgwoning willen realiseren, 
ondersteunen. Een mantelzorgwoning is tijdelijke woonruimte op het erf 
van een inwoner, en is bedoeld om goede mantelzorg mogelijk te maken. De 
mantelzorgwoning kan bewoond worden door de mantelzorger of door de 
inwoner die mantelzorg ontvangt. De ondersteuning van de gemeente houdt 
in dat beoordeeld wordt of een mantelzorgwoning noodzakelijk is.
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6 Vervoer naar school (leerlingenvervoer)

Ieder kind heeft recht op passend 
onderwijs dat aansluit bij de 
levensovertuiging of godsdienst van 
de ouders. Soms is de afstand van huis 
naar school groot voor het kind of kan 
het kind vanwege zijn beperking niet 
zelfstandig naar school reizen. Ouders 
kunnen dan in bepaalde gevallen een 
beroep doen op leerlingenvervoer. In dit 
hoofdstuk is geregeld hoe de gemeente ouders ondersteunt bij het vervoer 
van hun kind naar school. 

 Naast de kernwaarden uit hoofdstuk 1, geldt voor dit hoofdstuk de   
 volgende kernwaarde: 
 • Kinderen moeten veilig kunnen reizen naar de school die aansluit 
  bij hun  mogelijkheden, levensovertuiging en godsdienst.

6.1 Uitgangspunten
[Llv]

 1. Ouders zijn er zelf verantwoordelijk voor dat hun kinderen naar school 
  gaan. Ouders kunnen bij de gemeente een aanvraag doen voor hulp  
  bij het vervoer van hun kind van de woning naar school. 
 2. De hulp van de gemeente heet een vervoersvoorziening. Het kan 
  gaan om een vergoeding voor reiskosten of om aangepast vervoer 
  dat wordt geregeld door de gemeente, zoals een taxibusje. Het kan 
  zijn dat ouders van kinderen op de basisschool een deel van de kosten 
  zelf moeten betalen. Dat is de eigen bijdrage en wordt geregeld in 
  artikel 6.4.1 van dit hoofdstuk. 
 3. Als ouders een vervoersvoorziening krijgen en het kind wordt 
  meerderjarig, dan wordt de vervoersvoorziening niet langer aan 
  de ouders verstrekt. Het kind kan dan zelf in aanmerking komen voor 
  een vervoersvoorziening, als hij aan de voorwaarden voldoet.   

6.2 Onderzoek
 1. De gemeente onderzoekt of ouders in aanmerking kunnen komen 
  voor een vervoersvoorziening. Als dat zo is gaat de gemeente na 
  welke voorziening er nodig is. De gemeente onderzoekt dan met welk 
  vervoermiddel het kind kan reizen en welke route naar school   
  de kortste veilige route voor het kind is. Ook gaat de gemeente na of er  
  begeleiding nodig is bij het reizen. 
 2. Voor het bepalen van de route naar school maakt de gemeente gebruik  
  van de actuele routeplanner van de ANWB. De gemeente berekent wat  
  de kortste afstand is van de woning van het kind naar school.  
 3. Gaat het kind naar de basisschool, dan onderzoekt de gemeente in  
  bepaalde gevallen ook hoe hoog het inkomen van de ouders is. Dat is 
  nodig om te bepalen of ouders een eigen bijdrage moeten betalen. 

6.3 Voorwaarden
 1. De gemeente verstrekt een vervoersvoorziening aan ouders voor hun 
  kind dat in de gemeente Berkelland verblijft, en: 
  a. minimaal 4 jaar oud is, of minimaal 3 jaar oud is als het om een doof  
   ofslechthorend kind gaat dat speciaal onderwijs volgt; en
  b. naar de basisschool of een speciale school voor basisonderwijs 
   gaat, of speciaal onderwijs of voortgezet onderwijs volgt; en 
  c. vanwege een langdurige beperking niet zelfstandig met het 
   openbaar vervoer (OV) of met de fiets kan reizen, maar begeleiding 
   of aangepast vervoer nodig heeft. 
 2. De gemeente verstrekt ook een vervoersvoorziening aan ouders, voor  
  hun kind dat in de gemeente Berkelland verblijft, en:
  a. minimaal 4 jaar oud is; en
  b. naar de basisschool of een speciale school voor basisonderwijs gaat 
   of speciaal onderwijs volgt (niet voortgezet onderwijs); en
  c. de dichtstbijzijnde voor het kind toegankelijke school, meer dan 4 
   kilometer van de woning van het kind afligt.
 3. Gaat het kind niet naar de dichtstbijzijnde school van dezelfde
  onderwijssoort, dan komen ouders alleen voor een    
  vervoersvoorziening naar de verder weg gelegen school in aanmerking, 
  als:
  a. de dichtstbijzijnde school vol is, of als
  b. de ouders in een brief aangeven dat ze ernstige bezwaren hebben  
   tegen het openbaar onderwijs of de richting van de dichter bij  
   gelegen bijzondere school. 
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 4. De gemeente kan ook een vervoersvoorziening aan ouders 
  verstrekken, voor hun kind dat in de gemeente Berkelland verblijft, en:
  a. voortgezet speciaal onderwijs volgt; en
  b. zelfstandig van het OV of de fiets gebruik kan maken; en
  c. de dichtstbijzijnde voor hem toegankelijke school meer dan 4  
   kilometer van de woning van het kind afligt.
 5. Met toegankelijke school wordt in dit hoofdstuk bedoeld:
  a. een school die het soort onderwijs geeft dat het kind nodig heeft, 
   vanwege zijn lichamelijke of geestelijke situatie, en 
  b. van de gewenste levensbeschouwelijke of godsdienstige richting is, 
   of het openbaar onderwijs, en
  c. waar plaats is voor het kind. 
 6. Ouders krijgen geen vergoeding voor het vervoer van hun kind, als het 
  kind meereist met een andere ouder die van de gemeente een 
  vergoeding krijgt voor het vervoer van zijn eigen kind.
 7. De gemeente verstrekt aan ouders een vergoeding voor de reiskosten 
  van een begeleider, als hun kind begeleiding nodig heeft bij het
   vervoer naar school en de ouders voor dit kind een vervoersvoorziening 
  krijgen. De ouders moeten wel overtuigend hebben aangetoond, dat 
  het kind niet zonder begeleiding met het OV of de fiets kan reizen. 

6.3.1 Bijzondere regeling voor weekend- en vakantievervoer
 1. De gemeente verstrekt ouders van een kind dat speciaal 
  onderwijs volgt en daarom in een internaat of pleeggezin verblijft, een 
  vervoersvoorziening voor: 
  a. het weekendvervoer van hun kind van het internaat of pleeggezin 
   naar de woning van de ouders en terug, behalve als de weekenden 
   vallen in een schoolvakantie.
  b. het vakantievervoer van hun kind van het internaat of pleeggezin 
   naar de woning van de ouders en terug, eenmaal per schoolvakantie 
   van 2 dagen of meer. De schoolvakantie moet in de schoolgids van 
   de school worden genoemd.
 2. De regels uit dit hoofdstuk gelden ook voor het weekend- en   
  vakantievervoer, behalve artikel 6.4 lid 4, onderdeel a.

6.4 Vorm en hoogte van de vervoersvoorziening
 1. De gemeente bepaalt de vervoersvoorziening aan de hand van 
  de afstand tussen de woning of de opstapplaats en de dichtstbijzijnde 
  toegankelijke school. 

 2. Gaat het om een speciale school voor basisonderwijs, dan wordt de 
  vervoersvoorziening vastgesteld over de afstand tussen de woning van 
  het kind en 
  a. de dichtstbijzijnde toegankelijke speciale school voor basisonderwijs 
   in het samenwerkingsverband van de school waar het kind
   vandaan komt, of 
  b. een andere speciale school voor basisonderwijs in dat 
   samenwerkingsverband, als het vervoer naar die school voor 
   de gemeente minder zou kosten dan het vervoer naar de 
   dichtstbijzijnde speciale school voor basisonderwijs.   
 3. Als aan de voorwaarden is voldaan, stemt de gemeente de 
  vervoersvoorziening af op de goedkoopste manier van reizen. Als het 
  kind naar school kan fietsen (eventueel met begeleiding), dan krijgen 
  de ouders een vergoeding voor het gebruik van de fiets. Kan het kind 
  niet fietsen naar school, ook niet met begeleiding, dan kunnen de 
  ouders een vergoeding krijgen voor het OV. Als ouders in aanmerking 
  komen voor aangepast vervoer, dan kunnen ouders daarvan 
  gebruikmaken voor het vervoer van hun kind. Ouders kunnen het kind 
  ook zelf vervoeren, als de gemeente toestemming geeft. Gaat het kind  
  naar de basisschool, dan betalen de ouders de reiskosten soms zelf (zie 
  artikel  6.4.1).  
 4. Ouders komen in aanmerking voor aangepast vervoer, in de volgende 
  gevallen:
  a. Het kind is met het OV meer dan anderhalf uur onderweg en de 
   reistijd met aangepast vervoer kan teruggebracht worden tot 50%  
   van de reistijd met het OV.
  b. OV naar school ontbreekt en het kind kan niet met de fiets naar 
   school (ook niet met begeleiding).
  c. Het kind kan niet begeleid worden door de ouders of anderen,  of
    begeleiding heeft grote nadelen voor het gezin en een andere  
   oplossing is niet mogelijk.
  d. Het kind heeft langdurige beperkingen waardoor hij niet met het  
   OV kan reizen (ook niet met begeleiding).
  e. Het kind is op 1 augustus van het lopende schooljaar (de peildatum) 
   jonger dan 9 jaar.
 5. Als een begeleider meerdere kinderen begeleidt, dan vergoedt de 
  gemeente de reiskosten van één begeleider. 
 6. Bestaat de vervoersvoorziening uit een vergoeding voor de reiskosten, 
  dan is de hoogte van die vergoeding afhankelijk van de reisafstand 
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  naar de dichtstbijzijnde voor het kind toegankelijke school. 
  De reisafstand wordt bepaald via de kortste veilige route op basis 
  van de routeplanner van de ANWB.  Als ouders recht hebben op een 
  vervoersvoorziening op basis van het OV, dan is de vergoeding 
  gebaseerd op de kosten van het OV.
 7. De gemeente houdt bij het vaststellen van de vervoersvoorziening  
  rekening met andere (gedeeltelijke) vergoedingen voor de reiskosten 
  die ouders voor het kind ontvangen. Die andere vergoedingen trekt de 
  gemeente af van de vergoeding die de gemeente geeft. Bij aangepast 
  vervoer brengt de gemeente dan een bedrag (de eigen bijdrage) bij de 
  ouders in rekening. 
 8. De vergoeding van de gemeente voor het gebruik van een eigen  
  vervoermiddel wordt berekend op basis van een kilometervergoeding 
  voor dat vervoermiddel, afgeleid van de Reisregeling binnenland.
 9. Als ouders meerdere kinderen tegelijk met de auto vervoeren, dan 
  verstrekt de gemeente eenmaal de kilometervergoeding voor 
  de auto, afgeleid van de Reisregeling binnenland.

6.4.1 Bijzondere regeling vervoer naar basisschool
 1. Is de reisafstand naar de dichtstbijzijnde toegankelijke (speciale) 
  basisschool meer dan 20 kilometer, dan betalen ouders de reiskosten 
  voor een deel zelf of helemaal zelf (eigen bijdrage). Als de gemeente 
  zorgt voor aangepast vervoer, dan betalen de ouders de eigen   
  bijdrage  aan de gemeente. Als het kind op een andere manier wordt  
  vervoerd, dan wordt de eigen bijdrage afgetrokken van de vergoeding  
  die de ouders van de gemeente krijgen. De hoogte van de eigen 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  bijdrage wordt per gezin per schooljaar berekend en hangt af van het  
  inkomen van de ouders in het peiljaar:
 2. De gemeente stopt de vervoersvoorziening als ouders de eigen 
  bijdrage niet (langer) betalen aan de gemeente.  
 3. De gemeente past de bedragen van de inkomensgrenzen in het eerste 
  en tweede lid, en van de eigen bijdragen in het tweede lid, jaarlijks aan 
  (indexering). De gemeente volgt daarbij de wijzigingen die de 
  Vereniging Nederlandse gemeenten (VNG) aan de gemeente 
  doorgeeft. 
 4. Voor ouders van kinderen die vanwege langdurige beperkingen niet 
  zelfstandig met het OV kunnen reizen geldt de regeling in dit artikel 
  niet. Zij betalen geen eigen bijdrage.  

6.5 Ingangsdatum en duur van de vervoersvoorziening
Een vervoersvoorziening gaat in op de datum die de ouders aangeven. Deze 
datum mag niet liggen vóór de datum waarop de gemeente de aanvraag 
heeft ontvangen. Voor aangepast vervoer geldt dat de vervoersvoorziening 
zo snel mogelijk na het besluit van de gemeente ingaat.

Inkomen in euro’s 
(schooljaar 2020-2021)

Eigen bijdrage in euro’s 
(schooljaar 2020-2021)

€ 0 - € 35.500 Nihil

€ 35.500 - € 42.000 € 150

€ 42.000 - € 48.500 € 630

€ 48.500 - € 55.000 € 1.180

€ 55.000 - € 62.500 € 1.725

€ 62.500 - € 69.000 € 2.270

€ 69.000 en verder Voor elke extra € 5.500: € 560 erbij
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7 Inkomen en schulden

Voor inwoners die te weinig inkomen 
hebben om de dagelijkse kosten te 
kunnen betalen heeft de gemeente 
een financieel vangnet: een 
maandelijkse bijstandsuitkering. Om 
deze inwoners en andere inwoners 
met een laag inkomen extra te 
ondersteunen heeft de gemeente 
een aantal aanvullende uitkeringen 
en toeslagen beschikbaar. In dit 
hoofdstuk staan de belangrijkste 
aanvullingen. Ook worden er enkele 
basisregels gegeven voor de hulp die de gemeente kan bieden bij een 
schuldenprobleem.

 Naast de kernwaarden uit hoofdstuk 1, gelden voor dit hoofdstuk de 
 volgende kernwaarden:
 • Schulden worden snel gesignaleerd, hulp wordt snel ingezet
 • De gemeente biedt in een vroeg stadium hulp 
  bij (dreigende) schulden.
 • Voorkomen is beter dan genezen

7.1 Armoedebeleid
[PW, Wgs, Gemeentewet]

De gemeente heeft als taak om armoede en schulden tegen te gaan. In deze 
paragraaf staat waar de gemeente rekening mee houdt bij het uitvoeren van 
die taak.  

7.1.1 Wat wil de gemeente?
 1. De gemeente vindt het belangrijk dat inwoners met een laag inkomen 
  en zonder financiële buffer hun noodzakelijke bestaanskosten kunnen  
  betalen. De inwoner heeft een financiële buffer, als zijn vermogen 
  hoger is dan de toepasselijke vermogensgrens uit de Participatiewet. 

  Is het vermogen hoger dan die grens, dan kan de inwoner geen 
  financiële ondersteuning van de gemeente krijgen. Voor bijzondere 
  bijstand kan de gemeente andere vermogensgrenzen vaststellen. 
 2. De gemeente biedt inwoners die moeite hebben om rond te komen of 
  schulden hebben hulp aan. Het doel van die hulp is dat inwoners 
  blijvend een gezonde financiële huishouding krijgen.
 3. De gemeente werkt bij het voorkomen en bestrijden van armoede en 
  schulden zoveel mogelijk samen met andere organisaties. De  
  gemeente stimuleert initiatieven van inwoners om armoede te 
  bestrijden en schulden tegen te gaan. 
 4. De gemeente zet zich ervoor in, dat inwoners met een inkomen net 
  boven de bijstandsnorm voldoende ondersteund worden. 
 5. De gemeente zorgt ervoor, dat voorzieningen op een eenvoudige 
  manier opnieuw aangevraagd kunnen worden, als ze voor een 
  bepaalde periode zijn verstrekt.

7.2 Bijzondere bijstand
[PW]

Bijzondere bijstand is een belangrijke voorziening van de gemeente om 
inwoners financieel te helpen, als zij  bepaalde onverwachte kosten niet 
kunnen betalen. In deze paragraaf staan de belangrijkste uitgangspunten van 
de gemeente over bijzondere bijstand.

7.2.1 Vangnet
 1. De gemeente biedt bijzondere bijstand actief aan als een financieel 
  vangnet. Bijzondere bijstand is bedoeld voor inwoners met een laag 
  inkomen en zonder financiële buffer, die extra noodzakelijke 
  uitgaven niet kunnen betalen. Dat zijn onverwachte kosten die niet 
  uit het maandelijkse inkomen kunnen worden betaald door bijzondere 
  omstandigheden. 
 2. Als de gemeente een aanvraag voor bijzondere bijstand beoordeelt, 
  dan betrekt de gemeente de kernwaarden en de doelen van het 
  gemeentelijke armoedebeleid daarbij. 
 3. De gemeente heeft beleidsregels over bijzondere bijstand. Daarin is 
  geregeld wanneer de inwoner in aanmerking kan komen voor 
  bijzondere bijstand en hoe hoog de bijstand dan is. 
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7.3 Studietoeslag 
[PW]

Studenten met een beperking hebben soms extra hulp nodig om een 
opleiding te volgen. Met een studietoeslag krijgen deze studenten een 
financiële steun in de rug. Het inkomen wordt dan maandelijks aangevuld. 
In deze paragraaf geeft de gemeente aan voor welke studenten de 
studietoeslag is bedoeld. Ook staat hier welk bedrag toegekend kan worden 
en hoe dat wordt uitbetaald. In wetsvoorstel 35.394 staat een wijziging van 
de regeling voor de studietoeslag. Zodra dit wetsvoorstel in werking treedt, 
vervallen de regels uit deze paragraaf. De regeling over de studietoeslag staat 
dan in artikel 36b van de Participatiewet. 

7.3.1 Doelgroep
 1. De studietoeslag is bedoeld voor de inwoner die:
  a. mbo-, hbo-, of universitair onderwijs volgt; en
  b. een tegemoetkoming in de schoolkosten (op grond van 
   hoofdstuk 4 Wet Tegemoetkoming Onderwijsbijdrage en 
   Schoolkosten) of studiefinanciering van DUO krijgt of kan krijgen; en
  c. wel kan werken, maar
  d. door een beperking langdurig niets kan bijverdienen naast zijn  
   studie. 
 2. De student moet 18 jaar of ouder zijn en mag geen financiële buffer  
  hebben.  

7.3.2 Vaststellen beperking
De gemeente onderzoekt of de beperking van de student zo groot is dat hij 
naast zijn studie langdurig niets kan bijverdienen. De gemeente doet dat aan 
de hand van gegevens die zij van de student of van andere instanties heeft 
gekregen. Als die gegevens niet duidelijk genoeg zijn, vraagt de gemeente 
aan een deskundige om een advies te geven.    

7.3.3 Hoogte en duur van de toeslag
 1. De studietoeslag is € 754 per jaar. 
 2. Dit bedrag geldt voor 2020 en wordt jaarlijks aangepast. Het bedrag 
  volgt de ontwikkelingen van de consumentenprijsindex, volgens het  
  Centraal Bureau voor de Statistiek. Het bedrag wordt naar boven 
  afgerond op hele euro’s. 
 3. Als de student niet meer aan de voorwaarden voldoet, beëindigt de  
  gemeente de studietoeslag.

7.4 Inkomenstoeslag
[PW]

Met de inkomenstoeslag kan het inkomen worden aangevuld. Het is een 
toeslag die jaarlijks kan worden aangevraagd. In deze paragraaf staat voor 
welke inwoners de inkomenstoeslag is bedoeld en welke aanvullende 
voorwaarden er gelden. 

7.4.1 Doelgroep
De inkomenstoeslag is bedoeld voor een inwoner van 21 jaar of ouder, maar 
jonger dan de Aow-leeftijd die:
 a. in een ononderbroken periode van 36 maanden een inkomen heeft 
  gehad dat lager is dan 105% van de bijstandsnorm; 
 b. geen financiële buffer heeft; en
 c. geen uitzicht heeft op inkomensverbetering. 

7.4.2 Hoogte van de toeslag
 1. De inkomenstoeslag is per jaar:
  a. € 416 voor een alleenstaande;
  b. € 535 voor een alleenstaande ouder;
  c. € 594 voor gehuwden of samenwonenden. 
  De inkomenstoeslag wordt per jaar in 1 bedrag uitbetaald.
 2. Voor gehuwden en samenwonenden geldt het volgende: als één van 
  de partners geen recht heeft op inkomenstoeslag, krijgt de ander het 
  bedrag voor een alleenstaande of alleenstaande ouder. Het gaat om 
  situaties, waarbij de partner uitgesloten is van de inkomenstoeslag op 
  grond van artikel 11 en 13, eerste lid, van de Participatiewet.
 3. De bedragen uit dit artikel gelden voor 2020 en worden jaarlijks 
  aangepast. Ze volgen de ontwikkelingen van de 
  consumentenprijsindex volgens het Centraal Bureau voor de Statistiek.  
  De bedragen worden naar boven afgerond op hele euro’s. 

7.5 Kindregeling 
[PW, Gemeentewet]

De gemeente wil kinderen helpen die opgroeien in armoede, zodat ze 
zich kunnen ontwikkelen en mee kunnen doen aan sociale, culturele en 
sportieve activiteiten. De gemeente heeft maatregelen genomen om deze 
kinderen te ondersteunen. Deze maatregelen zijn vastgelegd in beleidsregels. 
Daarin is geregeld wanneer een inwoner in aanmerking kan komen voor 
ondersteuning en hoe hoog de ondersteuning dan is. 
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7.6  Collectieve zorgverzekering
[PW]

Voor inwoners met een inkomen tot 130% van de bijstandsnorm heeft 
de gemeente een collectieve zorgverzekering afgesloten. De gemeente 
heeft beleidsregels gemaakt. Daarin staat wanneer en hoe deze inwoners 
kunnen meedoen aan de collectieve zorgverzekering. Inwoners kunnen zich 
aanmelden via www.gezondverzekerd.nl.   

7.7 Schuldhulpverlening
[Wgs]

De gemeente heeft de taak om inwoners met schuldproblemen te helpen. 
Inwoners kunnen daarom de gemeente om hulp vragen. De gemeente helpt 
bij het vinden van een oplossing voor hun schulden. Hieronder staan de 
belangrijkste uitgangspunten van de gemeente voor het geven van hulp. 

7.7.1 Samenwerking en toegang
 1. De gemeente werkt samen met andere organisaties om te voorkomen 
  dat inwoners hoge schulden krijgen. 
 2. De gemeente zorgt ervoor dat inwoners op een eenvoudige manier om 
  hulp kunnen vragen. 
 3. De gemeente informeert inwoners over de hulp die zij kan aanbieden 
  en zorgt dat die hulp echt beschikbaar is.
 4. De gemeente sluit geen enkele inwoner bij voorbaat uit van hulp. Een 
  uitzondering op deze regel is de inwoner die geen geldige verblijfstitel 
  heeft.
 5. De gemeente benadert inwoners actief, zodra andere organisaties 
  schulden melden bij de gemeente. 

7.7.2 Schuldhulpverlening
De gemeente zorgt ervoor dat een inwoner die hulp kan krijgen bij het 
oplossen van schulden, die hulp zo snel mogelijk krijgt.

7.7.3 Besluit
De gemeente informeert de inwoner die hulp kan krijgen over de manier 
waarop de hulp wordt gegeven.
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8 De vorm van de hulp

Als inwoners hulp kunnen 
krijgen van de gemeente, moet 
de gemeente ook bepalen 
in welke vorm die hulp dan 
wordt gegeven. De hulp van 
de gemeente is meestal ‘in 
natura’: de gemeente zorgt 
ervoor dat er hulp wordt 
ingezet (een dienst of een 
product). Gaat het om Wmo-
hulp of jeugdhulp, dan kan de 
inwoner ook kiezen voor een 
Pgb, als aan de voorwaarden is 
voldaan. Dit hoofdstuk regelt in welke vorm de hulp wordt ingezet en welke 
regels daarbij horen. Ook is geregeld wanneer de gemeente een financiële 
bijdrage aan de inwoner kan vragen op grond van de Wmo.    

 Naast de kernwaarden uit hoofdstuk 1, gelden voor dit hoofdstuk de 
 volgende kernwaarden: 
 • De gemeente biedt passende hulp die zo snel mogelijk wordt ingezet.
 • De gemeente gaat respectvol om met de aanvraag 
 • De gemeente praat open en eerlijk over de behandeling

8.1 Financiële hulp
[Jeugdwet, Wmo, PW, IOAW, IOAZ, Llv, Awb]

 1. De inwoner die hulp van de gemeente ontvangt, krijgt die hulp in 
  de vorm van geld, als dat in de wet of in deze verordening  zo is 
  geregeld. Financiële hulp kan een lening zijn of een bedrag ‘om niet’  
  (hoeft niet terugbetaald te worden). 
 2. De gemeente betaalt de inwoner binnen 6 weken nadat een 
  betalingsbesluit is genomen. Dat is de wettelijk vastgestelde termijn. 
  De gemeente kan een andere termijn vaststellen, als er niet binnen        
  6 weken betaald kan worden.    

 3. De gemeente betaalt op het bankrekeningnummer dat de inwoner 
  heeft doorgegeven. De gemeente kan het bedrag op een andere 
  manier, in een andere vorm of aan een andere persoon betalen. 
  De gemeente kan dat doen, als het doel van de hulp alleen op die 
  manier kan worden bereikt. Het kan bijvoorbeeld gaan om een betaling 
  aan een hulpverlener of een schuldeiser van de inwoner. 
 4. De gemeente kan het geld verrekenen met een vordering op de 
  inwoner, als dit volgens de wettelijke regels mogelijk is. Het moet gaan 
  om een vordering op grond van een van de  wetten waarop deze  
  verordening is gebaseerd.   
 5. De gemeente kan een betalingsbesluit nemen, zonder de inwoner daar  
  met een brief over te informeren. De gemeente stelt de inwoner dan  
  wel op een andere geschikte manier op de hoogte van het 
  betalingsbesluit. 

8.2 Een product of een dienst
[Jeugdwet, Wmo, PW, IOAW, IOAZ, Wgs, Llv, Gemeentewet]

 1. De inwoner die hulp van de gemeente ontvangt, krijgt die hulp in 
  natura (een dienst of een product), tenzij in de wet of in deze 
  verordening iets anders is geregeld. Gaat het om een product, dan 
  wordt dit in bruikleen, huur of eigendom verstrekt. 
 2. De gemeente zet zich ervoor in dat de aanbieder van een product:
  a. de wettelijke regels over garantie naleeft, en 
  b. de inwoner informeert over alles wat belangrijk is om te weten over 
   de dienst of het product. 
  In hoofdstuk 12 is daarover meer geregeld. 

8.3 Persoonsgebonden budget (Pgb)
[Jeugdwet, Wmo]

8.3.1 Voorwaarden – algemeen 
 1. De inwoner kan kiezen voor een Pgb, als hij in aanmerking komt voor 
  hulp-op-maat op grond van de Wmo of Jeugdwet. De gemeente 
  moet er wel van overtuigd zijn, dat de inwoner voldoet aan de   
  volgende voorwaarden:
  a. De inwoner kan voldoende voor zijn eigen belangen opkomen. 
   Daardoor kan hij de taken die bij het Pgb horen op een 
   verantwoorde manier uitvoeren, eventueel met hulp van iemand uit 
   het sociale netwerk, of met iemand die hem vertegenwoordigt.  
  b. De inwoner maakt de gemeente duidelijk waarom hij een Pgb 
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   wil ontvangen. Gaat het om jeugdhulp, dan moet 
   de inwoner motiveren waarom hulp-op-maat door een aanbieder  
   van de gemeente, niet passend is.
  c. De hulp die de inwoner met het Pgb wil betalen, is van goede 
   kwaliteit. De hulp moet veilig en doeltreffend zijn en op de inwoner  
   gericht. Dit moet duidelijk worden uit het Pgb-plan van de inwoner.
 2. De gemeente kan een Pgb in elk geval weigeren in de volgende situaties:
  a. De inwoner kan het Pgb niet zelf beheren en wil het Pgb laten  
   beheren door de hulpverlener. 
  b. De gemeente heeft eerder hulp-op-maat of een Pgb toegekend, en 
   dit besluit is herzien of ingetrokken.    
  c. De inwoner vraagt een Pgb voor kosten die zijn gemaakt, voordat de 
   aanvraag is gedaan, en de gemeente kan niet meer nagaan of het 
   nodig was om die kosten te maken.
  d. De kosten van een Pgb zijn voor de gemeente hoger dan de 
   kostprijs voor hulp-op-maat in natura. Het Pgb kan dan geweigerd  
   worden voor zover de kosten hoger zijn.   
 3. Het Pgb is bedoeld voor hulp, maar kan niet aan alle kosten die 
  daarmee te maken hebben worden besteed. Het Pgb kan niet besteed  
  worden aan:
  a. kosten voor bemiddeling, tussenpersonen of belangenbehartigers;
  b. het voeren van een Pgb-administratie;
  c. ondersteuning bij het aanvragen en beheren van een Pgb-  
   administratie; en 
  d. kosten voor een feestdagenuitkering aan de hulpverlener(s). 

8.3.2 Professionele of niet-professionele hulp
 1. Bij het vaststellen van de hoogte van het Pgb, wordt onderscheid 
  gemaakt tussen professionele en niet-professionele hulp.
 2. Van professionele hulp is sprake als de hulp verleend wordt door 
  onderstaande personen, met uitzondering van bloed- of aanverwanten 
  in de 1e of 2e graad van de inwoner:
  a. iemand die in dienst is van een instelling die bedrijfsmatig de  
   hulp verleent en ingeschreven staat in het Handelsregister (artikel 5 
   Handelsregisterwet 2007), of  
  b. iemand die als zelfstandige zonder personeel beroepsmatig   
   de hulp verleent en ingeschreven staat in het Handelsregister 
   (artikel 5 Handelsregisterwet 2007). 
 3. De inwoner mag het Pgb besteden aan hulp die wordt gegeven door  

  een professionele hulpverlener, als deze persoon voldoet aan de  
  volgende voorwaarden. Deze persoon:
  a. moet de diploma’s hebben die nodig zijn om de hulp te kunnen  
   geven;
  b. moet op verzoek van de gemeente, een ‘verklaring omtrent
   gedrag natuurlijke personen (VOG)’; specifiek screeningsprofiel 45, 
   ‘Gezondheidszorg en welzijn van mens en dier’ overleggen. De  
   verklaring mag niet ouder zijn dan 3 maanden, voorafgaand aan de  
   datum van de aanvraag.
  c. moet als hij jeugdhulp biedt, aantonen dat hij de meldcode   
   huiselijk geweld en kindermishandeling gebruikt en dat hij SKJ of  
   BIG geregistreerd is.
 4. Van niet-professionele hulp is sprake als:
  a. de hulp die geboden wordt door personen, al dan niet uit het sociaal  
   netwerk, die niet voldoen aan de criteria als genoemd in lid 2;
  b. de hulp die wordt geboden door personen die voldoen aan de  
   criteria als genoemd in lid 2, maar bloed- of aanverwanten in de 1e  
   of 2e graad zijn van de inwoner.
 5. De inwoner mag het Pgb besteden aan hulp die wordt gegeven   
  door een niet-professionele hulpverlener, als deze persoon voldoet aan 
  de volgende voorwaarden. Deze persoon:
  a. heeft aannemelijk gemaakt dat de hulp niet tot overbelasting leidt  
   en dat hij kwalitatief goede hulp kan bieden, en
  b. moet op verzoek van de gemeente, een ‘verklaring omtrent   
   gedrag natuurlijke personen (VOG)’, specifiek screeningsprofiel 45,
   ‘Gezondheidszorg en welzijn van mens en dier’ overleggen. De  
   verklaring mag niet ouder zijn dan 3 maanden voor de datum van de  
   aanvraag.

8.3.3 Hoogte en tarief Pgb
 1. De gemeente stelt de hoogte van het Pgb voor een product vast aan 
  de hand van en tot het maximum van de kostprijs van de in de situatie 
  van de inwoner goedkoopst compenserende hulp in natura en het Pgb 
  is toereikend voor de aanschaf van het product bij minimaal 1   
  aanbieder.
 2. De gemeente houdt bij het vaststellen van de hoogte van het Pgb voor 
  een product rekening met de levensduur van het product en met  
  de kosten voor onderhoud en verzekering. Met uitzondering van 
  een woonvoorziening, de inwoner is hierbij zelf verantwoordelijk voor 
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  de verzekering van het product. 
 3. De gemeente kan de hoogte van het Pgb voor een product vaststellen  
  op basis van een offerte van de aanbieder uit het goedgekeurde Pgb- 
  plan en/of een door de gemeente opgevraagde offerte. De gemeente 
  stelt de hoogte van het Pgb vast op het bedrag van de laagste offerte.
 4. De hoogte van het Pgb voor professionele hulp is gelijk aan het tarief 
  voor gecontracteerde ondersteuning in natura (berekend met behulp 
  van het tariefmodel sociaal domein Achterhoek), waarbij het tarief met 
  15% voor overhead naar beneden is bijgesteld, tenzij op basis van het 
  Pgb-plan van de inwoner passende en toereikende hulp voor een lager 
  tarief kan worden ingekocht. 
 5. De hoogte van het Pgb voor niet-professionele hulp, met uitzondering 
  van logeren, is gelijk aan het wettelijk minimum (uur)loon bij een 
  36-urige werkweek per 1 januari van het jaar waarin het Pgb wordt 
  verstrekt en is inclusief vakantiegeld, vakantie-uren en sociale lasten. 
 6. Voor logeren uitgevoerd door niet-professionele hulp (hulp uit sociaal 
  netwerk) bedraagt de tegemoetkoming maximaal € 141 per 
  kalendermaand, tenzij op basis van het Pgb-plan van de inwoner kan 
  worden volstaan met een lagere tegemoetkoming. De inwoner dient 
  een “Verklaring hulp uit het sociaal netwerk” in te vullen en in te dienen 
  bij de gemeente die deze doorstuurt naar de Sociale VerzekeringsBank.   
 7. Het Pgb is toereikend om hulp in te kunnen kopen die voldoet aan de 
  kwaliteitseisen als bedoeld in de wet en deze verordening en is in 
  redelijkheid geschikt voor het doel waarvoor het Pgb wordt toegekend.
 8. De gemeente stelt in het Financieel besluit de hoogte van het Pgb vast  
  op basis van de in dit artikel vermelde regels. 

8.3.4 Verantwoording Pgb
 1. De gemeente kan de inwoner vragen om duidelijk te maken hoe het 
  Pgb is besteed en welke resultaten de hulp voor de inwoner heeft 
  gehad. De inwoner is verplicht die informatie te geven. De gemeente 
  kan daarvoor een formulier vaststellen dat de inwoner moet gebruiken.
 2. Als een inwoner hulp-op-maat in de vorm van een Pgb krijgt, wordt 
  alleen de hulp uitbetaald die feitelijk geleverd is. 

8.3.5 Opschorten Pgb
De gemeente kan aan de Sociale Verzekeringsbank (SVB) vragen om de 
uitbetaling uit het Pgb helemaal of gedeeltelijk uit te stellen totdat een 
besluit is genomen om het Pgb weer voort te zetten of in te trekken. Dit kan 

de gemeente doen als zij een sterk vermoeden heeft dat: 
 a. de inwoner onjuiste of onvolledige informatie heeft verstrekt, terwijl 
  het verstrekken van de juiste of volledige informatie zou hebben geleid 
  tot een andere beslissing van de gemeente;
 b. de inwoner niet voldoet aan de voorwaarden die horen bij het 
  ontvangen van het Pgb; 
 c. de inwoner het Pgb niet of voor een ander doel (heeft) gebruikt; of als
 d. de inwoner verblijft in een instelling als bedoeld in de Wet langdurige 
  zorg of de Zorgverzekeringswet. 

8.4 Kostprijs
 [Jeugdwet, Wmo]

De kostprijs van een product of dienst wordt als volgt bepaald: 
 a. Voor hulp-op-maat in natura of voor een algemene voorziening uit 
  deze verordening: door een aanbesteding, na het raadplegen van 
  aanbieders of na overleg met de aanbieder. 
 b. Voor een hulpmiddel of woningaanpassing, wordt de kostprijs ook 
  bepaald door de vraag of de inwoner dit product krijgt in bruikleen, 
  huur of eigendom. De kostprijs is inclusief de kosten van verzekeringen, 
  beheer en onderhoud.
 c. Voor hulp-op-maat in de vorm van een Pgb is de kostprijs gelijk aan de 
  hoogte van de kosten voor die voorziening in natura, mits de inwoner 
  voor dat bedrag de voorziening bij minimaal 1 aanbieder kan inkopen. 

8.5 Bijdrage in de kosten 
[Wmo]

 1. De  inwoner betaalt een bijdrage in de kosten voor Wmo-hulp-op-maat, 
  zolang de inwoner gebruik maakt van die hulp of voor de periode 
  waarvoor een Pgb is verstrekt. Gaat het om een product, dan betaalt 
  de inwoner een bijdrage totdat de kostprijs is betaald. De inwoner 
  betaalt de bijdrage per maand aan het Centraal Administratiekantoor 
  (CAK). De hoogte van deze periodieke bijdrage is gelijk aan het bedrag 
  dat maximaal betaald moet worden op grond van het uitvoeringsbesluit 
  Wmo 2015.  
 2. De eigen bijdrage voor collectief taxivervoer wordt per rit berekend, 
  per kilometer. Er is een starttarief dat de inwoner betaalt per rit. Het 
  start- en kilometertarief worden door de gemeente vastgesteld. De  
  hoogte van het start- en kilometertarief is te vinden op www.zoov.nl
   onder het kopje ‘ZOOV Op Maat’. De inwoner die gebruik maakt van 
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  het collectief taxivervoer met korting betaalt een eigen bijdrage van 
  € 60,- per jaar.
 3. De inwoner betaalt een bijdrage in de kosten van Wmo-hulp voor 
  de Mantelzorgregeling, zolang de inwoner gebruik maakt van die 
  hulp. De Mantelzorgregeling is een algemene voorziening die bedoeld 
  is om mantelzorgers te ondersteunen.  De inwoner betaalt de bijdrage  
  per maand aan het Centraal Administratiekantoor (CAK). De hoogte van 
  de periodieke bijdrage van de inwoner is gelijk aan het bedrag dat 
  maximaal betaald moet worden op grond van het Uitvoeringsbesluit 
  Wmo 2015. 
 4. Gaat het om de kosten van een woningaanpassing voor een 
  minderjarige inwoner, dan betalen de onderhoudsplichtige ouders de 
  bijdrage. Die verplichting geldt ook voor:
  a. de ouder tegen wie een vaderschapsactie is ingesteld en de rechter 
   dit verzoek heeft toegewezen (artikel 394 van Boek 1 van het 
   Burgerlijk Wetboek); en voor 
  b. degene die samen met de ouder het gezag uitoefent over een 
   minderjarige inwoner, maar die niet zelf een ouder is. 
 5. De gemeente vraagt geen bijdrage voor: 
  a. hulp-op-maat aan inwoners die gehuwd zijn of een gezamenlijke 
   huishouding voeren en waarvan één van de partners de Aow-
   leeftijd nog niet heeft; 
  b. een rolstoel voor dagelijks zittend gebruik en het onderhoud   
   daarvan;     
  c. sportvoorzieningen
  d. ondersteuning bij verhuizing en inrichting van de nieuwe 
   woonruimte. 
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9 Afspraken tussen inwoner en gemeente  

Dit hoofdstuk gaat over de manier waarop de gemeente 
en de inwoner met elkaar omgaan. Het gaat over de 
manier waarop de gemeente zich moet gedragen en 
wat er van de inwoner wordt verwacht. Als de inwoner  
rechten heeft, dan staan daar plichten tegenover. 
Houdt de inwoner daar 
onvoldoende rekening mee, 
dan kan de gemeente de 
uitkering of voorziening 
beëindigen, terugvorderen 
of verlagen. Hieronder staan 
de hoofdregels die daarvoor 
gelden. 
 

 Naast de kernwaarden uit hoofdstuk 1, gelden voor dit hoofdstuk de 
 volgende kernwaarden:
 • We zeggen wat we doen en doen wat we zeggen.
 • De gemeente en de inwoner geven elkaar de informatie die nodig is.
 • De gemeente ziet de inwoner als volwaardig partner.

9.1 Hoe gaan we met elkaar om?
[Jeugdwet, Wmo, PW, IOAW, IOAZ, Wgs, Llv, Gemeentewet, Awb]

9.1.1 De rol van de gemeente
 1. De gemeente zoekt samen met de inwoner naar een oplossing voor 
  zijn probleem. Gemeente en inwoner gaan daarbij op een respectvolle 
  manier met elkaar om. De gemeente zorgt voor het volgende:
  a. Voor de inwoner is het duidelijk wie er namens de gemeente  
   contact met hem onderhoudt. De gemeente houdt het aantal 
   contactpersonen zo beperkt mogelijk.
  b. De inwoner heeft, om zijn probleem te bespreken, altijd recht op een 
   gesprek met een medewerker. 
  c. De gemeente helpt de inwoner om zijn probleem bij een andere  

   organisatie te bespreken, als het bieden van hulp bij dit probleem 
   een taak is voor die organisatie. 
  d. De websites van de gemeente voldoen aan erkende kwaliteitseisen.
  e. De gemeente streeft naar eenvoudige aanvraagformulieren. 
   Daarmee kan de inwoner een uitkering of voorziening aanvragen. 
   Het is voor de inwoner duidelijk waar die aanvraagformulieren 
   verkrijgbaar zijn.
  f. De gemeente informeert de inwoner over procedures die worden 
   gevolgd. De gemeente zorgt ervoor dat deze procedures zo 
   eenvoudig mogelijk zijn. 
  g. De gemeente respecteert zoveel mogelijk de privacy van de 
   inwoner. De gemeente maakt binnen de wettelijke mogelijkheden 
   gebruik van gegevens die al binnen de gemeente aanwezig zijn. De 
   gemeente vraagt alleen gegevens die nodig zijn voor het   
   beoordelen van de hulpvraag.
  h. De gemeente wijst de inwoner op onafhankelijke    
   cliëntondersteuning.
 2. De gemeente reageert op een professionele manier op ontoelaatbaar 
  gedrag van de inwoner. De gemeente zorgt voor het volgende:
  a. De inwoner wordt op tijd geïnformeerd over:
   • zijn rechten en plichten;
   • wat er van hem wordt verwacht;
   • welk gedrag niet deugt;
   • wat de reactie van de gemeente is op gedrag dat niet deugt; en 
   • waarom de gemeente tegen het gedrag optreedt.
  De gemeente zorgt ervoor dat de inwoner voldoende geinformeerd 
  blijft over deze punten.
  b. De gemeente geeft de inwoner de kans om zijn mening te geven 
   vóórdat de gemeente beslist om op het gedrag van de inwoner te 
   reageren door een maatregel te nemen.
  c. De reactie van de gemeente op ontoelaatbaar gedrag past bij: 
   • de ernst van het gedrag;
   • de mate waarin dat de inwoner verweten kan worden; en 
   • de persoonlijke situatie van de inwoner.
  d. De gemeente stuurt de inwoner een brief met daarin duidelijk  
   vermeld wat de gemeente gaat doen als reactie op het gedrag, wat 
   dit precies betekent voor de inwoner en wat de inwoner daartegen 
   kan doen. De gemeente maakt de inwoner ook duidelijk op welke 
   manier hij het gedrag kan aanpassen, zodat de relatie hersteld  
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   wordt en de gemeente eventueel de dienstverlening zal voortzetten  
   (als die is stopgezet).

9.1.2 De rol van de inwoner
 1. De inwoner is in de eerste plaats zelf verantwoordelijk voor het 
  oplossen van zijn probleem. De gemeente vult de mogelijkheden van 
  de inwoner en zijn sociale netwerk aan als dat nodig is. De inwoner 
  zorgt voor het volgende:
  a. De inwoner gaat eerst na welke mogelijkheden hij zelf heeft om zijn  
   probleem op te lossen. 
  b. Als de gemeente hulp verleent werkt de inwoner mee aan de 
   oplossing van zijn probleem. De inwoner doet wat nodig is om de  
   hulp van de gemeente tot een minimum te beperken. 
  c. De inwoner zorgt ervoor dat de hulp van de gemeente niet langer 
   duurt dan nodig is.
 2. De inwoner werkt mee zodat snel duidelijk is op welke manier zijn 
  probleem zo snel mogelijk kan worden opgelost. Dat betekent het 
  volgende:
  a. De inwoner informeert de gemeente zo snel en zo volledig mogelijk  
   over alles wat van belang is voor het beoordelen van de hulpvraag, 
   de persoonlijke situatie en de rechten en plichten van de inwoner. 
   Dit geldt ook als de hulp al is toegekend. 
  b. De inwoner houdt zich aan termijnen die de gemeente heeft 
   gesteld. De gemeente geeft duidelijk aan hoeveel tijd de inwoner 
   krijgt om alle informatie aan te leveren.
  c. De inwoner brengt de gemeente zo snel mogelijk op de hoogte 
   van veranderingen in zijn situatie, als die van belang kunnen zijn 
   voor de gemeente.  

9.2 Het verlagen van een uitkering
9.2.1 Wanneer wordt de uitkering verlaagd? 

[PW, IOAW, IOAZ, Awb]
 1. De gemeente verlaagt een uitkering als dat volgens de regels van de  
  wet en deze verordening past bij de houding of het gedrag van de 
  inwoner. 
 2. Als de gemeente besluit om de uitkering te verlagen, houdt de   
  gemeente rekening met:
  a. de ernst van het gedrag;
  b. de mate waarin de inwoner het gedrag verweten kan worden; en

  c. de persoonlijke situatie van de inwoner.
 3. Voordat een uitkering wordt verlaagd, geeft de gemeente de inwoner  
  de kans om zijn mening te geven. De inwoner kan dat doen met een  
  brief. 

9.2.2 Geen verlaging
[PW, IOAW, IOAZ, Awb]

De gemeente verlaagt de uitkering niet als:
  a. het gedrag de inwoner niet te verwijten is;
  b. er meer dan 1 jaar ligt tussen het gedrag van de inwoner en het 
   moment waarop de gemeente dat gedrag heeft vastgesteld;
  c. de gemeente daarvoor dringende redenen ziet.

9.2.3 Het besluit om de uitkering te verlagen
De gemeente stuurt de inwoner een brief als de uitkering wordt verlaagd. In 
die brief staat in ieder geval: 
  a. waarom de uitkering wordt verlaagd;
  b. hoe groot de verlaging is;
  c. wanneer de verlaging ingaat;
  d. hoe lang de verlaging duurt; en
  e. waarom de gemeente afwijkt van de hoofdregels, als dat het geval is. 

9.2.4 Ingangsdatum en periode verlaging
[PW, IOAW, IOAZ, Awb]

De verlaging gaat in op de eerste dag van de kalendermaand die op het 
besluit volgt. De verlaging duurt 1 of meer maanden. Als de uitkering tijdens 
die periode wordt beëindigd, dan kan de verlaging niet volledig worden 
uitgevoerd. De gemeente legt dan het overgebleven deel van de verlaging 
alsnog op, als de inwoner binnen 12 maanden na de beëindiging opnieuw 
een uitkering gaat ontvangen. 

9.2.5 Berekening verlaging
[PW, IOAW, IOAZ, Awb]

 1. De uitkering wordt verlaagd met een percentage van de 
  uitkeringsnorm. De uitkeringsnorm is de uitkering die de inwoner in 
  zijn situatie maximaal kan krijgen. Krijgt de inwoner bijstand, dan  
  gaat het om de bijstandsnorm. Krijgt de inwoner een IOAW- of IOAZ-
  uitkering, dan is het de grondslag uit de IOAW of IOAZ. Hieronder staat 
  met welk percentage de uitkeringsnorm verlaagd wordt.  
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 2. De verlaging wordt berekend over de uitkeringsnorm die geldt in de  
  maand(en), waarin de verlaging wordt toegepast.

9.2.6 Niet nakomen wettelijke (geüniformeerde) arbeidsverplichtingen 
[PW, Awb]

 1. De gemeente verlaagt de bijstandsuitkering een maand met 100%  
  van de uitkeringsnorm, als de inwoner een verplichting uit artikel 18,  
  vierde lid, aanhef en onderdeel b, f of g, van de Participatiewet, niet  
  nakomt.  Het gaat om bijzondere verplichtingen in verband met werk. 
  De verlaging kan over 2 maanden worden uitgesmeerd. Dit doet de 
  gemeente alleen als dit past bij bijzondere omstandigheden van de 
  inwoner. De bijstandsuitkering wordt dan 2 maanden achter elkaar met 
  50% van de uitkeringsnorm verlaagd. 
 2. De gemeente verlaagt de bijstandsuitkering 2 maanden met 100%  
  van de uitkeringsnorm, als de inwoner een verplichting uit artikel 18,
  vierde lid, aanhef en onderdeel a, c, d, e of h, van de Participatiewet,  
  niet nakomt. Het gaat om bijzondere verplichtingen in verband met 
  werk. De verlaging kan over 3 maanden worden uitgesmeerd. Dit 
  doet de gemeente alleen als dit past bij bijzondere omstandigheden 
  van de inwoner. De bijstandsuitkering wordt dan 3 maanden achter 
  elkaar met 66,67% van de uitkeringsnorm verlaagd. 
 3. Gaat het om een verplichting uit artikel 18, vierde lid, aanhef en 
  onderdeel a, van de Participatiewet, dan wordt de verlaging niet 
  uitgesmeerd over meerdere maanden. 

9.2.7 Niet nakomen andere verplichtingen in verband 
 met werk en tegenprestatie

[PW, IOAW, IOAZ, Awb]
 1. De gemeente verlaagt de bijstandsuitkering een maand met 50% van 
  de uitkeringsnorm, als de inwoner: 
  a. jonger is dan 27 jaar en niet of niet voldoende meewerkt aan het  
   opstellen, uitvoeren of evalueren van 
   • een plan van aanpak als bedoeld in artikel 44a Participatiewet, of
   • een werkplan waarin de stappen richting werk worden vastgelegd;
  b. niet of niet voldoende meewerkt aan het afleggen van een taaltoets  
   uit artikel 18b van de Participatiewet;
  c. niet of niet voldoende een opgedragen tegenprestatie uitvoert; of
  d. alleenstaande ouder is en niet wil meewerken aan activiteiten om  
   dichter bij werk te komen. De gemeente heeft daarom de ontheffing 

  van de arbeidsplicht uit artikel 9a, eerste lid, van de Participatiewet,  
  ingetrokken. 
 2. De gemeente verlaagt de bijstandsuitkering een maand met 100% van  
  de uitkeringsnorm, als de inwoner niet voldoende probeert werk te  
  vinden.
 3. De gemeente verlaagt de IOAW- of IOAZ-uitkering een maand met  
  50% van de uitkeringsnorm als de inwoner:
  a. niet of niet voldoende gebruikmaakt van een aangeboden   
   voorziening. Dit gedrag heeft er niet toe geleid  dat de voorziening  
   niet doorging of te vroeg moest worden beëindigd;
  b. niet of niet voldoende meewerkt aan een onderzoek naar de   
   mogelijkheden om te werken;
  c. niet of niet voldoende meewerkt aan het opstellen, uitvoeren  
   of evalueren van een werkplan waarin de stappen richting werk  
   worden vastgelegd; 
  d. door zijn houding of gedrag moeilijker aan het werk komt;
  e. niet of niet voldoende een door de gemeente opgedragen   
   tegenprestatie uitvoert; of
  f. alleenstaande ouder is en niet wil meewerken aan activiteiten om  
   dichter bij werk te komen. De gemeente heeft daarom de ontheffing 
   van de arbeidsplicht uit artikel 9a, eerste lid, van de Participatiewet, 
   ingetrokken. 
 4. De gemeente verlaagt de IOAW- of IOAZ-uitkering een maand met  
  100% van de uitkeringsnorm, als de inwoner:
  a. niet voldoende probeert werk te vinden;
  b. aangeboden werk niet accepteert;
  c. door eigen schuld ontslagen wordt of ontslag neemt; of
  d. niet of niet voldoende gebruikmaakt van een door de gemeente 
   aangeboden voorziening, en dit gedrag er toe geleid heeft dat de  
   voorziening niet doorging of te vroeg is beëindigd.
  5. De gemeente kan besluiten de uitkering niet te verlagen, als het de  
   eerste keer is dat de inwoner zich niet aan de verplichtingen van dit  
   artikel houdt. 

9.2.8 Te weinig besef van verantwoordelijkheid
[PW, Awb]

 1. De gemeente verlaagt de bijstandsuitkering van een inwoner   
  die zich te weinig beseft dat hij zelf verantwoordelijk is voor zijn eigen
  levensonderhoud. Door dat gedrag heeft de inwoner meer of langer  
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  uitkering nodig, dan als de inwoner zich verantwoordelijk had   
  gedragen. De gemeente is daardoor benadeeld. De verlaging hangt  
  af van het bedrag dat de gemeente meer heeft uitbetaald dan nodig 
  was (benadelingsbedrag).
 2. De verlaging duurt een maand en is:
  a. 10% van de uitkeringsnorm, bij een benadelingsbedrag tot € 1.000;
  b. 20% van de uitkeringsnorm, bij een benadelingsbedrag 
   vanaf  € 1.000 tot € 2.000;
  c. 40% van de uitkeringsnorm, bij een benadelingsbedrag 
   vanaf  € 2.000 tot € 4.000;
  d. 100% van de uitkeringsnorm, bij een benadelingsbedrag 
   vanaf  € 4.000.

9.2.9 Ontoelaatbaar gedrag (zeer ernstige misdragingen)
[PW, IOAW, IOAZ, Awb]

De gemeente verlaagt de uitkering van een inwoner die zich ontoelaatbaar 
gedraagt tegenover personen en instanties die de Participatiewet, de IOAW 
en IOAZ uitvoeren. De uitkering wordt een maand verlaagd met 50%  van de 
uitkeringsnorm.   

9.2.10 Niet nakomen van andere verplichtingen
[PW, Awb]

 1. De gemeente verlaagt de bijstandsuitkering een maand, als   
  de inwoner een opgelegde verplichting uit artikel 55 of 57 van de 
  Participatiewet niet of niet voldoende nakomt. Het gaat om een  
   verplichting die hieronder wordt genoemd. De verlaging is:
  a. 20% van de uitkeringsnorm, als het gaat om verplichtingen die 
   gericht zijn op het krijgen van werk;
  b. 20% van de uitkeringsnorm, als het gaat om een verplichting in 
   verband met bijstand die in een bepaalde vorm (bijvoorbeeld in 
   natura) of voor een specifiek doel wordt verstrekt;
  c. 50% van de uitkeringsnorm, als het gaat om een verplichting die is 
   gericht op vermindering van de bijstand;
  d. 100% van de uitkeringsnorm, als het gaat om een verplichting die is  
   gericht op beëindiging van de bijstand.
 2. De gemeente kan besluiten de bijstandsuitkering niet te verlagen, als 
  het de eerste keer is dat de inwoner de verplichting uit het eerste lid, 
  onder a, niet nakomt.

9.2.11 Samenloop van gedragingen
[PW, IOAW, IOAZ, Awb]

 1. Gedrag waardoor de inwoner meerdere verplichtingen als bedoeld  
  in deze paragraaf niet nakomt, leidt tot 1 verlaging. De uitkering wordt 
  dan verlaagd met het hoogste percentage dat voor het niet nakomen 
  van 1 van de verplichtingen geldt. 
 2. Als sprake is van meerdere gedragingen die ertoe leiden dat meerdere  
  verplichtingen uit deze paragraaf niet worden nagekomen, wordt voor 
  iedere gedraging een afzonderlijke verlaging opgelegd. Deze 
  verlagingen worden gelijktijdig opgelegd. De gemeente stelt 
  de verlaging naar beneden bij, als de gedragingen nauw met elkaar 
  samenhangen en de totale verlaging niet meer in verhouding staat tot  
  de ernst van de gedragingen. 
 3. De uitkering wordt niet verlaagd als voor dezelfde gedraging een  
  bestuurlijke boete wordt opgelegd. 

9.2.12 Herhaling (recidive)
[PW, IOAW, IOAZ, Awb]

 1. De duur van de verlaging wordt verdubbeld als de inwoner binnen 
  12 maanden na het verlagingsbesluit zich opnieuw zo gedraagt dat de 
  uitkering wordt verlaagd. De duur wordt ook verdubbeld als de 
  gemeente eerder alleen een waarschuwing heeft gegeven. Het moet 
  dan gaan om een gedraging die kan leiden tot eenzelfde of grotere 
  verlaging dan bij de eerdere gedraging. 
 2. Een herhaalde verlaging op grond van artikel 9.2.6 kan maximaal 
  3 maanden duren.
 3. Het bedrag van de verlaging wordt verdubbeld, als de uitkering van de 
  inwoner is verlaagd vanwege ontoelaatbaar gedrag en de inwoner 
  binnen 12 maanden na het verlagingsbesluit zich opnieuw 
  ontoelaatbaar gedraagt. 

9.3 Terugvorderen uitkering
 [PW, IOAW, IOAZ]

 1. De gemeente vordert gemeentelijke uitkeringen terug in de gevallen 
  die in de wet zijn beschreven. De gemeente doet dat volgens de regels 
  van de wet en de gemeentelijke regels. De gemeente vordert niet terug 
  als terugvordering onaanvaardbare gevolgen heeft voor de inwoner. 
 2. Bij de incasso zorgt de gemeente ervoor dat inwoners een inkomen 
  blijven houden dat past bij hun persoonlijke situatie. Dit inkomen is in 
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  ieder geval gelijk aan de beslagvrije voet. Dat is het bedrag dat de 
  inwoner in ieder geval moet overhouden van zijn inkomen. 

9.4 Beëindigen en terugvorderen voorziening 
9.4.1 Beëindiging voorziening

[Jeugdwet, Wmo, PW, IOAW, IOAZ, Wgs, Llv, Gemeentewet]
 1. De gemeente kan een voorziening geheel of gedeeltelijk beëindigen 
  als dat in de wet of in deze verordening is aangegeven. De voorziening 
  kan in ieder geval worden beëindigd, vanaf het moment dat:
  a. de voorziening niet langer passend of nodig is;
  b. de inwoner zich niet houdt aan voorwaarden en verplichtingen die 
   aan de voorziening zijn verbonden;
  c. de gemeente niet langer kan beoordelen of de inwoner in   
   aanmerking komt voor de voorziening, omdat de inwoner 
   onvoldoende of onjuiste informatie geeft, of onvoldoende meewerkt  
   aan een onderzoek naar het recht op de voorziening; 
  d. de voorziening is verstrekt op grond van onjuiste of onvolledige 
   gegevens van de inwoner;
  e. de voorziening voor een ander doel wordt gebruikt dan bedoeld; of
  f. het gemeentelijk beleid is gewijzigd, en de inwoner daarom niet 
   meer in aanmerking komt voor een voorziening. De gemeente 
   houdt dan wel rekening met een redelijke overgangsperiode. 
 2. De voorziening kan met terugwerkende kracht worden beëindigd  
  (ingetrokken). De gemeente trekt dan het toekenningsbesluit in. 
 3. De gemeente kan een besluit om een Pgb toe te kennen intrekken, als
  de inwoner het Pgb niet binnen 3 maanden na toekenning heeft  
  gebruikt om de voorziening te betalen waarvoor het Pgb is bestemd, 
  tenzij: 
  a. de gemeente een langere termijn heeft bepaald, of 
  b. de inwoner niet te verwijten is dat hij het Pgb niet binnen die 
   termijn heeft gebruikt. 

9.4.2 Terugvordering en verrekening voorziening
[Jeugdwet, Wmo, PW, IOAW, IOAZ, Wgs, Llv, Gemeentewet]

 1. De gemeente kan de voorziening, of de waarde daarvan, van de 
  inwoner terugvorderen. Dat kan de gemeente doen vanaf het moment 
  waarop is voldaan aan 1 van de intrekkingsgronden die genoemd 
  worden in artikel 9.4.1.  
 2. Een Wmo-voorziening kan alleen worden teruggevorderd als die  

  voorziening is ingetrokken omdat de inwoner opzettelijk onjuiste of 
  onvolledige gegevens aan de gemeente heeft verstrekt.
 3. De gemeente kan een vordering op de inwoner op grond van dit 
  artikel, verrekenen met een vordering die de inwoner op de gemeente 
  krijgt op grond van één van de wetten waarop deze verordening is 
  gebaseerd.  

9.5 Hoe controleert de gemeente of de afspraken worden nagekomen?
9.5.1 Controle

[Jeugdwet, Wmo, PW, IOAW, IOAZ]
 1. De gemeente controleert regelmatig of de inwoner die een uitkering 
  of voorziening van de gemeente ontvangt, recht heeft op een uitkering 
  of voorziening. De gemeente kan daarvoor gebruik maken van:
  a. huisbezoeken: medewerkers van de gemeente gaan langs bij de 
   inwoner en kijken in en om de woning. De gemeente kan een 
   huisbezoek aankondigen, maar dat hoeft niet. Het huisbezoek vindt 
   alleen plaats met toestemming van, en samen met de inwoner;
  b. waarnemingen: medewerkers van de gemeente verzamelen 
   gegevens over de inwoner zonder dat de inwoner hierover vooraf is 
   geïnformeerd. Dat verzamelen gebeurt bijvoorbeeld door 
   buurtonderzoek;
  c. bestandsvergelijkingen: de gemeente vergelijkt de gegevens van 
   de inwoner met de gegevens die bekend zijn over deze inwoner bij 
   andere organisaties, zoals bij UWV, de Belastingdienst en andere  
   gemeenten;
  d. signalen en tips van organisaties of particulieren;
  e. andere onderzoeksmethoden.
 2. Het controleren van voorzieningen is ook bedoeld om de kwaliteit van  
  de voorziening te beoordelen en om te kijken of de voorziening op de  
  juiste manier wordt gebruikt.
 3. De gemeente leeft de regels na die horen bij het onderzoek naar  
  rechtmatig gebruik van voorzieningen en uitkeringen.
 4. Bij beëindiging van de uitkering of voorziening op verzoek van de  
  inwoner, informeert de gemeente wat de reden is van de beëindiging. 
  De gemeente gaat ook na of de uitkering of voorziening tot de   
  einddatum terecht is verstrekt.
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9.5.2 Voorkomen van fraude
[Jeugdwet, Wmo, PW, IOAW, IOAZ]

De gemeente stelt alles in het werk om fraude te voorkomen (preventie). 
Daarom informeert de gemeente inwoners op een duidelijke en volledige 
manier over de rechten en plichten. Ook informeert de gemeente inwoners 
over de gevolgen van misbruik en oneigenlijk gebruik van uitkeringen en 
voorzieningen.

9.5.3 Privacy bij controle op fraude
[Jeugdwet, Wmo, PW, IOAW, IOAZ]

 1. De gemeente werkt met een protocol voor het afleggen van een 
  huisbezoek bij een inwoner die een uitkering ontvangt. Dit protocol 
  moet ervoor zorgen dat er geen ongeoorloofde inbreuk is op het privé-
  leven van inwoners plaatsvindt. De inwoner kan dit protocol inzien..  
 2. Bij het uitvoeren van onderzoek zorgt de gemeente ervoor dat inbreuk  
  op persoonlijkheidsrechten, zoals op de bescherming van het privé-
  leven, niet verder gaat dan wat noodzakelijk, passend en wettelijk  
  toegestaan is. De gemeente kiest de onderzoeksvorm die voor de 
  inwoner het minst belastend is. 

9.5.4 Toezichthouders
[Jeugdwet, Wmo, PW, IOAW, IOAZ, Awb]

De gemeente kan een of meer ambtenaren aanwijzen die de taak hebben 
erop toe te zien dat de wetten en de bijbehorende regels worden nageleefd.  
Voor Wmo-hulp geldt dat de gemeente verplicht is toezichthouders aan te 
wijzen. 
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10 Inwonerparticipatie

Het beleid dat de gemeente maakt en 
uitvoert is bedoeld voor de inwoners. 
Met de ervaringen van de inwoners kan 
de gemeente haar beleid als het nodig is 
aanpassen en verbeteren. In dit hoofdstuk 
is vastgelegd hoe inwoners hun invloed 
kunnen uitoefenen. Ook is geregeld dat 
er adviesraden zijn en is de taak van deze 
raden beschreven. Ten slotte is hier ook 
geregeld op welke manier inwoners met 
leveranciers, zoals zorgaanbieders, kunnen 
overleggen over diensten en producten 
die bedoeld zijn voor inwoners met een 
beperking. 

 Naast de kernwaarden uit hoofdstuk 1, geldt voor dit hoofdstuk de 
 volgende kernwaarde:
 • De gemeente biedt de inwoner verschillende vormen van inspraak

10.1 Inspraak van inwoners
[Jeugdwet, Wmo, PW, IOAW, IOAZ, Gemeentewet]

 1. De gemeente kiest ervoor om inwoners inspraak te geven in de 
  onderwerpen die in deze verordening worden geregeld. De regels van 
  de Inspraakverordening gemeente Berkelland zijn daarop van 
  toepassing, maar worden aangevuld met de regels in dit hoofdstuk. 
  Inwoners kunnen inspraak hebben bij:
  a. plannen voor beleid en regels;
  b. de manier waarop de gemeente beleid en regels uitvoert;
  c. de manier waarop medewerkers van de gemeente omgaan met  
   inwoners (bejegening);
  d. de manier waarop aanbieders van hulp hun taken uitvoeren.
 2. Inspraak houdt ook in het doen van voorstellen voor ander beleid,  
  andere regels of een andere uitvoering.  

 3. De gemeente kan inwoners op verschillende manieren inspraak geven:
  a. via de cliëntenraad Participatiewet;
  b. via de Welzijnsraad;
  c. door de Jongerenraad te raadplegen;
  d. door inwoners te raadplegen, bijvoorbeeld met enquêtes en   
   bijeenkomsten;
  e. door samen met inwoners een plan te ontwerpen; of
  f. op andere geschikte manieren.
 4. De gemeente kiest die vorm van inspraak die past bij het onderwerp en 
  bij de groep waar het om gaat. 

10.2 Hulp van de gemeente bij inspraak
[Jeugdwet, Wmo, PW, IOAW, IOAZ, Gemeentewet]

De gemeente zorgt voor goede inspraak en doet dat op de volgende manier: 
 a. De inwoners krijgen voldoende tijd om invloed te kunnen hebben op  
  plannen van de gemeente over beleid, regels of de uitvoering daarvan.   
 b. De inwoners worden deskundig ondersteund, zodat de inspraak 
  volwaardig is.
 c. De inwoners kunnen een inbreng hebben in het overleg met de 
  gemeente over kernwaarden, beleid, regels en de uitvoering daarvan.
  d. De inwoners krijgen op tijd voldoende informatie om goede inbreng  
  te kunnen geven.

10.3 Cliëntenraad Participatiewet
[PW, IOAW, IOAZ, Wsw]

De gemeente zet zich ervoor in dat er een cliëntenraad Participatiewet is die 
betrokken wordt bij de uitvoering van de Participatiewet, de IOAW, de IOAZ, 
en de Wet sociale werkvoorziening. De cliëntenraad vormt een afspiegeling 
van de inwoners die de Sociale Dienst Oost Achterhoek (SDOA) ondersteunt. 
Het doel van de cliëntenraad is het geven van advies over het beleid van de 
gemeente bij de uitvoering van de genoemde wetten.  

10.3.1 Samenstelling en werkwijze
 1. De cliëntenraad bestaat uit minimaal 5 en maximaal 11 personen.
 2. De cliëntenraad komt minimaal 4 keer per jaar bij elkaar.
 3. De leden worden benoemd door het dagelijks bestuur voor 4 jaar. 
  Leden kunnen maximaal 2 keer worden herbenoemd. Er is een 
  onafhankelijk voorzitter.
 4. Inwoners kunnen een vergadering van de cliëntenraad bijwonen,  
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  behalve als er een zwaarwegend belang is om dit niet te doen. 
  Inwoners kunnen bij de cliëntenraad onderwerpen voor de agenda 
  aanmelden. De cliëntenraad informeert inwoners waar en wanneer de 
  vergaderingen zijn en hoe zij onderwerpen kunnen aanmelden. 
 5. De gemeente zorgt voor goede ondersteuning van de cliëntenraad,  
  bijvoorbeeld door
  a. de inzet van een medewerker van de SDOA als secretaris. 
   De secretaris zorgt voor de administratieve en organisatorische  
   ondersteuning van de cliëntenraad; 
  b. geschikte vergaderruimte; 
  c. voldoende informatie over plannen voor nieuw beleid;
  d. voldoende tijd om advies over nieuw beleid te kunnen geven. De  
   gemeente zorgt ervoor dat een plan voor nieuw beleid bij de   
   cliëntenraad ligt, uiterlijk 6 weken voordat het dagelijks bestuur 
   van de SDOA een besluit wil nemen of een advies daarover wil geven 
   aan de gemeenteraad of het algemeen bestuur van de SDOA;
  e. medewerkers van de gemeenten of de SDOA een toelichting te laten 
   geven over plannen voor nieuw beleid.
  
10.3.2 Taken en bevoegdheden 
 1. De cliëntenraad geeft, gevraagd of ongevraagd, advies over plannen 
  voor nieuw beleid van burgemeester en wethouders of van de 
  gemeenteraad. De cliëntenraad kan ook advies geven over het 
  geldende beleid. 
 2. Het advies over plannen voor nieuw beleid wordt uitgebracht, uiterlijk 
  10 dagen voordat het dagelijks destuur van de SDOA het beleid wil 
  vaststellen of een advies daarover wil doorsturen naar de 
  gemeenteraad.
 3. De cliëntenraad houdt zich niet bezig met individuele klachten en 
  bezwaarschriften of met andere zaken over een bepaalde inwoner. 

10.3.3 Budget, verslag, vergoeding en voorzieningen
 1. Het dagelijks bestuur van SDOA stelt elk jaar een budget vast voor de 
  kosten van de cliëntenraad, op basis van een onderbouwde begroting 
  van de cliëntenraad. De cliëntenraad moet de begroting uiterlijk in 
  januari van het jaar dat voorafgaat aan het begrotingsjaar aanleveren.  
 2. De cliëntenraad brengt jaarlijks voor 1 april aan het dagelijks bestuur 
  verslag uit van de activiteiten en bevindingen over het afgelopen jaar 
  en van de besteding van het budget over dat jaar. 

 3. De leden van de cliëntenraad ontvangen een onkostenvergoeding per 
  bijgewoonde openbare vergadering van de cliëntenraad,  een 
  werkgroep of van een commissie uit de cliëntenraad.
 4. De leden van de cliëntenraad ontvangen een vergoeding voor de 
  reiskosten die worden gemaakt om deel te nemen aan deze 
  vergaderingen.

10.4 Welzijnsraad 
De gemeente heeft een Welzijnsraad. De Welzijnsraad heeft als taak om de 
gemeente gevraagd of ongevraagd te adviseren over de voorbereiding, de 
uitvoering en de evaluatie van het gemeentelijk beleid binnen het sociaal 
domein. In de Regeling Welzijnsraad gemeente Berkelland 2019 staan de 
regels die gelden voor het functioneren van de Welzijnsraad. 

10.5 Jongerenraad 
De gemeente heeft een Jongerenraad. De Jongerenraad heeft als taak om 
de gemeente gevraagd of ongevraagd te adviseren over onderwerpen 
die jongeren in de gemeente Berkelland aangaan. In de Verordening 
Jongerenraad Berkelland 2018 staan de regels die gelden voor het 
functioneren van de Jongerenraad. 

10.6 Inspraak bij aanbieders
 [Jeugdwet, Wmo]

 1. Aanbieders zijn verplicht om inwoners die gebruik maken van hun 
  diensten of producten, inspraak te geven en daarover regels te maken. 
  Dat kan bijvoorbeeld door middel van een cliëntenraad of andere 
  vormen van inspraak. 
 2. De gemeente ziet erop toe dat de aanbieder van Wmo-hulp de regels 
  over inspraak naleeft. De gemeente overlegt regelmatig met deze 
  aanbieders over de dienstverlening en onderzoekt jaarlijks hoe 
  tevreden inwoners met de aanbieder zijn. Voor jeugdhulp is het 
  toezicht geregeld in de Jeugdwet. De Inspectie voor de 
  Volksgezondheid ziet erop toe dat de aanbieder van jeugdhulp de 
  regels uit de Jeugdwet naleeft.
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11 Aanmerkingen op de uitvoering  

De gemeente probeert het beleid en de regels zo 
goed mogelijk uit te voeren. Toch is het mogelijk dat 
inwoners het niet eens zijn met de aanpak van de 
gemeente. Wanneer een inwoner niet tevreden is, vindt 
de gemeente dit een belangrijk signaal. De gemeente 
wil dan graag de kritiek met de inwoner bespreken en 
nagaan of er een oplossing is. Als dit niet mogelijk is, 
bestaat de mogelijkheid om een klacht in te dienen of 
bezwaar te maken. In dit hoofdstuk staan enkele regels 
over de mogelijkheid om een klacht in te dienen of 
bezwaar te maken. Bij problemen met jeugdhulp, kan 
de inwoner een vertrouwenspersoon spreken. Dit hoofdstuk sluit aan bij de 
visie op klachtbehandeling van de Nationale ombudsman. 

 
 Naast de kernwaarden uit hoofdstuk 1, gelden voor dit hoofdstuk de  
 volgende kernwaarden:
 • De gemeente gaat respectvol om met de mening van de inwoner.
 • De gemeente is betrokken en gaat oplossingsgericht te werk.
 • De gemeente heeft de procedure om een klacht in te dienen duidelijk  
  omschreven.

11.1 Doelen klacht- en bezwaarprocedure
[Awb, Gemeentewet]

 1. De gemeente ziet een klacht of bezwaar als:
  a. een middel voor de inwoner om zijn mening te laten horen;
  b. een mogelijkheid om de dienstverlening aan inwoners te   
   verbeteren;
  c. een aanleiding om een vertrouwensbreuk te herstellen; en
  d. een aanzet om fouten bij de uitvoering van wettelijke taken te  
   herstellen.
 2. De inwoner die een klacht of bezwaar heeft ingediend, krijgt de 
  gelegenheid om zijn klacht of bezwaar mondeling toe te lichten. 
 3. De inwoner kan kritiek op de uitvoering van wettelijke taken   

  door de gemeente uiten via een eenvoudige en effectieve klachten- en  
  bezwaarprocedure.
 4. De gemeente zorgt ervoor dat klachten en bezwaren zo snel mogelijk, 
  maar in ieder geval binnen de wettelijke termijnen, worden 
  afgehandeld.
 5. De gemeente zet zich ervoor in dat de inwoner die een klacht of 
  bezwaar heeft ingediend zich gehoord voelt.

11.2 Klachtenprocedure
[Awb, Gemeentewet]

De inwoner kan een klacht indienen over het gedrag van bestuursorganen en 
medewerkers van de gemeente bij de uitvoering van hun taak. In de Awb en 
de Klachtenregeling gemeente Berkelland staan de regels die gelden voor het 
indienen en behandelen van klachten. 

11.3 Klachten over andere personen of organisaties
[Awb, Gemeentewet]

 1. De inwoner met een klacht over het gedrag van een medewerker 
  van een organisatie die namens de gemeente hulp verleent, kan die 
  klacht indienen bij die organisatie. De organisatie moet een   
  klachtenregeling hebben en deze met de gemeente hebben gedeeld. 
  Is de inwoner niet tevreden over de behandeling van de klacht, dan kan  
  de inwoner zjin klacht alsnog indienen bij de gemeente. 
 2. Als de inwoner niet tevreden is over de manier waarop de klacht 
  door de gecontracteerde persoon of organisatie is afgehandeld,   
  verwijst de aanbieder de inwoner door naar de gemeente. De inwoner 
  kan dan een klacht indienen bij de gemeente.
 3. De inwoner die geraakt is door geweld of ander strafbaar gedrag van 
  personen of van een organisatie die die hulp verlenen op grond van 
  een besluit van de gemeente, kan dit melden bij de gemeente. De 
  gemeente bepaalt hoe die melding wordt behandeld.

11.4 Vertrouwenspersoon
[Jeugdwet]

De gemeente zorgt ervoor dat de inwoner die jeugdhulp krijgt, een 
onafhankelijke vertrouwenspersoon kan spreken. De vertrouwenspersoon 
kan de inwoner ondersteunen bij problemen, klachten en vragen in verband 
met de jeugdhulp. 
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11.5 Bezwaar
[Awb, Gemeentewet]

 1. Als de gemeente een besluit neemt, informeert de gemeente de 
  inwoner over de manier waarop bezwaar kan worden gemaakt tegen 
  dat besluit. 
 2. De inwoner die het niet eens is met een besluit kan daartegen bezwaar 
  maken volgens de regels die zijn beschreven in de Awb en de 
  Verordening commissie bezwaarschiften. Als het gaat om besluiten die 
  door of namens het dagelijks bestuur van SDOA zijn genomen, dan zijn 
  de regels van de Verordening commissie bezwaarschriften Sociale 
  Dienst Oost Achterhoek van toepassing. 
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12 Kwaliteit, inkoop en aanbesteding

De diensten en producten die de 
gemeente en aanbieders leveren, 
moeten van goede kwaliteit zijn. 
Diensten moeten aansluiten bij de 
behoeften van de inwoner. Producten 
moeten veilig, degelijk en goed 
bruikbaar zijn voor de inwoner. De 
gemeente moet zich bij de inkoop 
van diensten en producten aan 
bepaalde regels houden. Dit hoofdstuk 
gaat over de kwaliteit, de inkoop en 
de aanbesteding van diensten en 
producten. 

 Naast de kernwaarden uit hoofdstuk 1, gelden voor dit hoofdstuk de 
 volgende kernwaarden:
 • Diensten en producten van de gemeente zijn kwalitatief goed en  
  passend bij de behoefte van de inwoner.
 • De aanbieder van diensten en producten is klantgericht
 • De diensten en producten zijn gericht op het versterken van de   
  zelfredzaamheid van de inwoner

[Jeugdwet, Wmo, Gemeentewet]
12.1 Kwaliteit
 1. Alle diensten en producten die de gemeente in het kader van deze 
  verordening aanbiedt moeten van goede kwaliteit zijn, zodat het 
  gewenste effect voor de inwoner wordt bereikt.
 2. De gemeente zorgt voor een goede prijs-kwaliteitverhouding door:
  a. een vaste prijs te bepalen. Die prijs geldt dan voor inschrijving 
   op een aanbesteding en voor een daaropvolgende overeenkomst 
   met een aanbieder; of
  b. een reële prijs vast te stellen. Die geldt dan als ondergrens voor een 
   inschrijving en voor een overeenkomst met een aanbieder. 

 3. De diensten en producten:
  a. passen bij de behoefte van de inwoner;
  b. zijn veilig, geschikt en bruikbaar voor de inwoner;
  c. voldoen aan normen en eisen die door de beroepsgroep of in het  
   vakgebied algemeen zijn aanvaard;
  d. worden afgestemd op andere diensten of producten die aan de 
   inwoner worden geleverd;
  e. worden geleverd volgens een bepaalde structuur, die op tijd aan de 
   inwoner wordt meegedeeld.

 4. De gemeente kan aanvullende kwaliteitseisen en andere voorschriften  
  vaststellen en controleert of deze eisen door aanbieders worden 
  nageleefd. 

12.2 Inkoop en aanbesteding
 1. De gemeente zorgt er voor dat de kwaliteit van de diensten en   
  producten in het kader van deze verordening gegarandeerd is. Bij  
  inkoop en aanbesteding toetst de gemeente of aanbieders rekening  
  houden met de voorwaarden uit artikel 12.1, het derde lid.
 2. De gemeente houdt bij het vaststellen van prijzen rekening met:
  a. het soort dienst of product; 
  b. het salaris en andere arbeidsvoorwaarden van werknemers;
  c. een redelijke toeslag voor overheadkosten;
  d. andere personeelskosten die niet direct met de dienstverlening te  
   maken hebben, zoals kosten voor werkoverleg, bijscholing, ziekte en 
   verlof van werknemers; 
  e. reis- en opleidingskosten van werknemers;
  f. het jaarlijks aanpassen van de reële prijs in verband met wijziging  
   van de kosten;
  g. andere kosten die het gevolg zijn van verplichtingen voor   
   aanbieders, zoals rapportage- en administratieve verplichtingen. 
 3. Bij inkoop en aanbesteding verwacht de gemeente van aanbieders dat  
  zij:
  a. diensten en producten leveren tegen de door hen berekende  
   kostprijs, zonder dat de kwaliteit en de levering in gevaar komen; en 
  b. zich houden aan de regels van het arbeidsrecht als zij werknemers 
   hebben.
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13 Begrippenlijst

In deze verordening worden allerlei 
begrippen gebruikt. Deze begrippen hebben 
dezelfde betekenis als in de wetten waarop 
deze verordening is gebaseerd. 
Waarom deze begrippenlijst? 
 • Soms worden bepaalde begrippen 
  in  meerdere wetten gebruikt   
  en hebben ze in die wetten een  
  verschillende betekenis. Hier staat wat  
  de betekenis van deze begrippen in  
  deze verordening is.  
 • Voor een aantal begrippen geldt dat ze in deze verordening een  
  ruimere betekenis hebben dan in de genoemde wetten, omdat we  
  zoveel mogelijk aansluiten bij het normale, dagelijkse taalgebruik.
 • Ook staan er voor de duidelijkheid enkele wettelijke begrippen in de  
  lijst, die in deze verordening wel dezelfde betekenis hebben, maar hier  
  in andere woorden zijn omschreven.
 • Ten slotte worden in deze verordening ook begrippen gebruikt die niet  
  zijn terug te vinden in de wetten. Ook die zijn hier omschreven. 

Aanbieder(s): de natuurlijke persoon of rechtspersoon die goederen of 
diensten levert op grond van een besluit van de gemeente.

Aangepast vervoer: vervoer met een besloten (school)bus, taxi, treintaxi of 
bustaxi, niet zijnde openbaar vervoer.

Aanvraag: een verzoek van een inwoner om een besluit te nemen.

Algemeen gebruikelijke voorziening(en): een voorziening die
 • niet specifiek bedoeld is voor personen met een beperking;
 • daadwerkelijk beschikbaar is;
 • een passende bijdrage levert aan het realiseren van zelfredzaamheid of 
  participatie; en
 • financieel kan worden gedragen met een inkomen op minimumniveau.

Andere voorziening(en): een voorziening waarop de inwoner een beroep 
kan doen voor de hulp die hij nodig heeft, anders dan hulp-op-maat. Het 
gaat om voorzieningen die buiten de regeling liggen van de aangevraagde 
voorziening of om voorzieningen die binnen het bereik van die regeling 
liggen, maar vrij toegankelijk zijn voor de inwoner. Dat kan bijvoorbeeld een 
andere uitkering zijn, een algemeen gebruikelijke, algemene of voorliggende 
voorziening, of voorliggende voorzieningen op grond van andere regelingen, 
zoals alimentatie en toeslagen. 

Anw-uitkering: een maandelijkse uitkering op grond van de Algemene 
nabestaandenwet. 

Aow-leeftijd: leeftijd waarop een uitkering (pensioen) op grond van de  
Algemene ouderdomswet ingaat.

Arbeidsverplichting: de verplichting om mee te werken aan de 
arbeidsinschakeling of het leveren van een tegenprestatie, als bedoeld in 
artikel 9 van de Participatiewet, artikel 37 van de IOAW en artikel 37 van de 
IOAZ.

Basisonderwijs: onderwijs op een basisschool of speciale school voor 
basisonderwijs als bedoeld in de Wet op het primair onderwijs.

Awb: Algemene wet Bestuursrecht

Basisschool: basisschool als bedoeld in de Wet op het primair onderwijs.

Beperking(en): de vermindering van mogelijkheden door een lichamelijke, 
verstandelijke, zintuiglijke, psychische of psychosociale  handicap. Dat 
heeft tot gevolg gehad dat er een belemmering is ontstaan in het sociaal-
maatschappelijk functioneren, of, als het om vervoer naar school gaat, het 
vervoer naar school. 

Bestuurlijke boete: een boete, vanwege het niet (behoorlijk) nakomen 
van de inlichtingenplicht op grond van artikel 17, eerste lid, van de 
Participatiewet, artikel 13, eerste lid, van de IOAW, artikel 13, eerste lid, van 
de IOAZ, of artikel 30c van de Wet structuur uitvoeringsorganisatie werk en 
inkomen.
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BIG: Beroepen in de Individuele Gezondheidszorg. De Wet BIG geeft regels 
voor beroepen in de gezondheidszorg en beschermt patiënten tegen 
ondeskundig en onzorgvuldig handelen. Op grond van de Wet BIG zijn 
bepaalde zorgverleners verplicht zich in te schrijven in het BIG-register. 

Bijstandsnorm: de maximale hoogte van de bijstandsuitkering, bedoeld 
in artikel 5, onderdeel c van de Participatiewet. De hoogte hangt af van de 
woon- en leefsituatie en de leeftijd van de inwoner.
 
Bijstandsuitkering: de algemene bijstand voor levensonderhoud, bedoeld 
in artikel 5, onderdeel b van de Participatiewet. Gaat het om een jongere 
van 18 tot 21 jaar, dan wordt met bijstandsuitkering bedoeld: de algemene 
bijstand plus de aanvullende bijzondere bijstand op grond van artikel 12 van 
de Participatiewet.

Collectief taxivervoer: vervoer van deur tot deur, op afroep en met een 
deeltaxi (ook wel collectief vraagafhankelijk vervoer genoemd).

Dichtstbijzijnde school: school die het dichtst bij de woning of opstapplaats 
van het kind ligt, gemeten via de kortste route waarlangs het kind veilig kan 
reizen. Als het kind naar een speciale school voor basisonderwijs gaat, dan is 
de dichtstbijzijnde school de school in het samenwerkingsverband waarop 
het kind eerst zat, of een andere speciale school voor basisonderwijs binnen 
dit samenwerkingsverband, als het vervoer naar die school voor de gemeente 
goedkoper is.

DUO: Dienst Uitvoering Onderwijs.

Effect: het resultaat. 

Eigen kracht: Eigen mogelijkheden en probleemoplossend vermogen.

Eigen vervoermiddel: een vervoermiddel dat de inwoner zelf bezit of dat hij 
kan gebruiken. Daaronder valt ook een vervoermiddel zoals een deel-, leen- of 
lease-auto.

Financiële buffer: het vermogen boven de vermogensgrens uit artikel 34, lid 
3 van de Participatiewet, dat past bij de leefsituatie. Vermogen is de waarde 
van geld en bezittingen. 

Fraude: het verstrekken van onjuiste en/of onvolledige gegevens, of het 
verzwijgen of niet (op tijd) verstrekken van gegevens. Het gaat om gegevens 
die nodig zijn om te bepalen of er recht op een uitkering of een voorziening 
is, en om de duur en hoogte van die uitkering of voorziening vast te stellen. 
Hierdoor wordt een uitkering of voorziening helemaal of gedeeltelijk ten 
onrechte verstrekt.

Gebruikelijke hulp: de hulp die over het algemeen mag worden verwacht 
van de echtgenoot, ouders, inwonende kinderen of andere huisgenoten. 
Voor de Jeugdwet worden met ouders ook andere opvoeders en verzorgers 
bedoeld.

Gedrag: het geheel van acties en reacties van een persoon.

Gemeente: het college van burgemeester en wethouders van de gemeente 
Berkelland.

Geüniformeerde arbeidsverplichtingen: de verplichtingen die een inwoner 
met een bijstandsuitkering heeft om werk te zoeken en te aanvaarden, of om 
mee te werken aan activiteiten om aan het werk te komen, zoals het volgen 
van een opleiding. Deze verplichtingen staan concreet opgesomd in artikel 
18, vierde lid, van de Participatiewet. 

Hulp: 
 • ondersteuning bij de arbeidsinschakeling als bedoeld in artikel 7 van 
  de Participatiewet, artikel 36 van de IOAW en artikel 36 van de IOAZ;
 • bijstand als bedoeld in artikel 7 Participatiewet;
 • een uitkering als bedoeld in artikel 5 IOAW en artikel 5 IOAZ;
 • inkomensondersteuning op grond van de artikelen 108, eerste lid, en  
  147, eerste lid, Gemeentewet;
 • maatschappelijke ondersteuning als bedoeld in artikel 1.1.1 van de 
  Wmo;
 • jeugdhulp als bedoeld in artikel 1.1 van de Jeugdwet;
 • schuldhulpverlening als bedoeld in artikel 1 van de Wgs; of 
 • een vervoersvoorziening als bedoeld in hoofdstuk 6 (vervoer naar school).

Hulp in natura: hulp of zorg die de gemeente voor de inwoner inzet.
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Hulp-op-maat: een op de inwoner afgestemde voorziening. 
 • Als het gaat om een voorziening in het kader van de Wmo: een   
  maatwerkvoorziening (in natura of als Pgb).
 • Als het gaat om een voorziening in het kader van de Participatiewet:  
  een voorziening bij de arbeidsinschakeling die speciaal op de inwoner  
  is afgestemd of bijzondere bijstand. 
 • Als het gaat om schuldhulpverlening als bedoeld in de Wet 
  gemeentelijke schuldhulpverlening: op de inwoner afgestemde hulp  
  bij het aflossen van schulden. 
 • Als het gaat om een voorziening in het kader van de Jeugdwet: een 
  voorziening die op een jongere of zijn ouders is afgestemd als bedoeld  
  in artikel 2.3 van de Jeugdwet.

Hulpvraag: de behoefte aan ondersteuning die de inwoner bij de melding 
heeft.

Inkomen: het inkomen, uit artikel 32, lid 1 van de Participatiewet. Gaat het 
om vervoer naar school (hoofdstuk 6) dan wordt onder inkomen verstaan: 
inkomensgegeven als bedoeld in artikel 21, aanhef en onder e, van de 
Algemene wet inzake rijksbelastingen. Het inkomen wordt dan gemeten over 
het peiljaar (artikel 4, zevende lid, van de Wet op het primair onderwijs).

Inspraak: inspraak als bedoeld in artikel 150 van de Gemeentewet. Met 
inspraak wordt in artikel 10.1 van deze verordening ook bedoeld het recht om 
invloed uit te oefenen en over iets mee te beslissen.

Instelling(en): een organisatie die bedrijfsmatig zorg of hulp verleent. 

Inwoner(s): de persoon die zijn woonplaats heeft binnen de gemeente 
volgens de regels van het Burgerlijk Wetboek (titel 3, Boek 1 BW) en die daar 
rechtmatig verblijft. Gaat het om:
 • Wmo-hulp, dan betreft het de ingezetene van de gemeente als   
  bedoeld in artikel 1.2.1 Wmo  en de ingezetene van Nederland die zich 
  bij de gemeente meldt voor maatschappelijke opvang of beschermd  
  wonen;
 • jeugdhulp, dan betreft het de jeugdige die zijn woonplaats in de  
  gemeente heeft op grond van artikel 1.1 Jeugdwet; 
 • schuldhulpverlening, dan betreft het degene die in de basisregistratie  
  personen van de gemeente als ingezetene is ingeschreven. 

Voor de toepassing van de hoofdstukken 9 en 11 wordt onder inwoner 
ook verstaan: de persoon die hulp van de gemeente heeft gehad 
maar zijn woonplaats niet meer daar heeft. Onder rechtmatig verblijf 
wordt verstaan: verblijf dat geen wettelijke belemmering oplevert voor  
hulp door de gemeente.  

IOAW: Wet inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte 
werkloze werknemers.

IOAZ: Wet inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte 
gewezen zelfstandigen.

Jeugdhulp: hulp als bedoeld in artikel 1.1 van de Jeugdwet.

Jongere(n): Als het gaat om de Jeugdwet: de jeugdige, bedoeld in artikel 1.1 
van de Jeugdwet. Als het om werk en inkomen gaat: personen die jonger zijn 
dan 27 jaar.  

Kind(eren): de minderjarige (0-18 jaar).

Jongerenwerk: activiteiten die bij ‘Jimmy’s’ worden georganiseerd. Jimmy’s 
is de plek en het netwerk van jongeren voor jongeren waar inspirerende 
en nuttige activiteiten worden georganiseerd. De jongerenwerkers helpen 
bij het proces van zelforganisatie door jongeren, ouders, vrijwilligers, 
maatschappelijke partners en ondernemers. De jongerenwerkers werken 
nauw samen met politie, BOA’s,  scholen, Voormekaar-teams en hulpverleners. 

Levensonderhoud: de dagelijkse bestaanskosten, zoals kosten voor voeding, 
kleding, huur, energie, water en (zorg)verzekeringen.

Llv: de wetten die regelen dat gemeenten leerlingenvervoer aanbieden, 
dat wil zeggen de Wet op het primair onderwijs, de Wet op het voortgezet 
onderwijs en de Wet op de expertisecentra. 

Mantelzorger(s): langdurig, vrijwillig en onbetaald zorgverlening aan een 
chronisch zieke, gehandicapte of hulpbehoevende partner, (schoon)ouder, 
kind of ander familielid, vriend of kennis. Deze zorg wordt niet-beroepsmatig 
verleend voor minimaal 8 uur per week of langer dan 3 maanden.
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Medewerker(s): de persoon die namens het college van burgemeester en 
wethouders optreedt. 

Melding(en): het kenbaar maken van een hulpvraag aan de gemeente.

Normale dagelijkse activiteiten: noodzakelijke algemene dagelijkse 
levensverrichtingen, bedoeld in artikel 1.1.1, eerste lid, van de Wmo. 

Persoonlijke situatie: alle omstandigheden, mogelijkheden en 
persoonskenmerken van de inwoner die van belang zijn.

Onderwijssoort: het soort onderwijs dat het kind nodig heeft gelet op zijn 
lichamelijke of geestelijke situatie. 

Openbaar vervoer: openbaar toegankelijk personenvervoer dat met een 
vaste route en een vaste dienstregeling rijdt (of vaart). Daaronder valt ook een 
buurtbus. 

Opstapplaats: plaats die is aangewezen door de gemeente, vanaf waar het 
kind (de leerling) gebruik kan maken van het vervoer naar school.

Ouders: ouders, voogden of verzorgers van de jongere.

Participatie: deelnemen aan het maatschappelijke verkeer als bedoeld in 
artikel 1.1.1 van de Wmo. 

Peiljaar: het tweede kalenderjaar voorafgaand aan het kalenderjaar 
waarin het schooljaar begint, waarvoor een vervoersvoorziening voor 
leerlingenvervoer wordt aangevraagd. 

Persoonlijk plan: een plan van aanpak dat de inwoner opstelt, waarin 
de knelpunten staan die de inwoner ervaart en de gewenste hulp wordt 
geïnventariseerd. Gaat het om jeugdhulp, dan wordt hieronder verstaan: een 
familiegroepsplan.

Pgb: persoonsgebonden budget.

Pgb-plan: een plan van aanpak dat de inwoner opstelt over de hulp die 
hij nodig heeft en die hij met het Pgb wil inkopen. In het plan geeft de 

inwoner onder andere aan welke hulpverlener op welke manier en op welke 
momenten de noodzakelijke hulp gaat geven en hoe de kwaliteit en de 
continuïteit van die hulp gewaarborgd worden.

PW: Participatiewet.

Reistijd: de tijd tussen het moment van het verlaten van de woning en de 
starttijd van de school volgens de schoolgids. Van deze reistijd mag maximaal 
10 minuten worden afgetrokken als het kind gewoonlijk iets voor de start 
van de school aankomt op school. Voor de terugreis geldt de tijd tussen 
de eindtijd van de schooldag volgens de schoolgids en de aankomst bij de 
woning van het kind. Hierbij kan maximaal 10 minuten worden opgeteld voor 
een eventuele wachttijd voor openbaar vervoer of aangepast vervoer.

Richting: godsdienstige of  levensbeschouwelijke richting.

Samenwerkingsverband:
 1. voor het primair onderwijs: samenwerkingsverband als bedoeld in 
  artikel 18a, tweede en vijftiende lid, van de Wet op het primair   
  onderwijs; of
 2. voor het voortgezet onderwijs: samenwerkingsverband als bedoeld in 
  artikel 17a, tweede en zestiende lid, van de Wet op het voortgezet 
  onderwijs;

Samenwonenden: degenen die een gezamenlijke huishouding voeren als 
bedoeld in artikel 3 van de Participatiewet.

School: basisschool, speciale school voor basisonderwijs, of school waar 
speciaal of voortgezet onderwijs wordt gegeven. 

SDOA: Sociale Dienst Oost Achterhoek.

SKJ: Stichting Kwaliteitsregister Jeugd. Dat is het beroepsregister voor 
jeugdprofessionals in Nederland. 

Sociaal netwerk: huisgenoten of andere personen met wie de inwoner een 
sociale relatie onderhoudt. 

Speciaal onderwijs: onderwijs als bedoeld in de Wet op de expertisecentra.
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Uitkering(en): de bijstandsuitkering, de IOAW- of de IOAZ-uitkering. 

Uitkeringsnorm: de maximale hoogte van een uitkering; dit is de 
bijstandsnorm uit de Participatiewet of de grondslag bedoeld in de 
IOAW of IOAZ. Gaat het om een jongere van 18 tot 21 jaar, dan wordt met 
uitkeringsnorm bedoeld: de bijstandsnorm plus de aanvullende bijzondere 
bijstand op grond van artikel 12 van de Participatiewet.

Vaderschapsactie: een procedure die de biologische moeder van een kind 
instelt tegen een (vermoedelijke) vader, als een kind buiten een huwelijk 
of geregistreerd partnerschap wordt geboren, en de biologische vader het 
kind niet heeft erkend. Deze procedure dient om alimentatie van de vader te 
kunnen ontvangen en schept geen familierechtelijke band tussen de vader en 
het kind. 

Vavo-onderwijs: voortgezet algemeen volwassenenonderwijs.

Vergoeding(en): Vergoeding van kosten. In het kader van hoofdstuk 6 
(vervoer naar school): de gehele of gedeeltelijke bekostiging van reiskosten, 
bedoeld in artikel 4 Wet op het primair onderwijs, artikel 4 Wet op het 
voortgezet onderwijs en artikel 4 van de Wet op de expertisecentra. 

Verordening: bundeling van regels die door de gemeenteraad van 
Berkelland zijn vastgesteld.

Voorliggende voorziening(en): een voorziening op grond van een andere 
regeling of van een andere organisatie. Gaat het om bijstand, dan wordt 
ermee bedoeld een voorziening als bedoeld in artikel 5 onderdeel e van de 
Participatiewet. 

Voormekaarteam(s): een door de gemeente Berkelland opgezet team van 
consulenten,  die inwoners ondersteunen bij vragen op het gebied van zorg 
en welzijn, opvoeden, opgroeien, wonen en werken.

Voortgezet onderwijs: onderwijs als bedoeld in de Wet op het Voortgezet 
onderwijs.

Voorziening(en): hulp in de vorm van een dienst, activiteit, product, Pgb, 
geldbedrag, of een combinatie daarvan. 

Wet: de Participatiewet, de IOAW, de IOAZ, de Wet gemeentelijke 
schuldhulpverlening, de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015, 
de Jeugdwet, de Algemene wet bestuursrecht, de Gemeentewet, de 
Wet kinderopvang, de Wet sociale werkvoorziening, de Wet op het 
primair onderwijs, de wet op het voortgezet onderwijs of de Wet op de 
expertisecentra. 

Wettelijk minimumloon: het wettelijk minimumloon, bedoeld in de Wet 
Minimumloon en minimumvakantiebijslag. Voor personen jonger dan 21 jaar: 
het leeftijdsgebonden minimumloon op grond van het Besluit minimumloon 
en minimumvakantiebijslag. 

Wgs: Wet gemeentelijke schuldhulpverlening.

Wlz-instelling: een instelling die zorg verleent op grond van de Wet 
langsdurige zorg. 

Wmo: Wet maatschappelijke ondersteuning 2015.

Wmo-hulp: de maatschappelijke ondersteuning, bedoeld in artikel 1.1.1 van 
de Wmo.

Woning: de woonruimte waar de inwoner zijn hoofdverblijf heeft. Gaat het 
om vervoer naar school (hoofdstuk 6), dan is de woning de plaats waar het 
kind structureel (over een langere periode) en feitelijk verblijft.

Wsw: Wet sociale werkvoorziening

Wvggz: Wet verplichte geestelijke gezondheidszorg

Zelfredzaamheid: in staat zijn tot het uitvoeren van de normale dagelijkse 
activiteiten en het voeren van een gestructureerd huishouden, als bedoeld in 
artikel 1.1.1 van de Wmo.
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14 Van oud naar nieuw

In dit hoofdstuk zijn de laatste bepalingen 
opgenomen. Hier wordt geregeld welke 
verordeningen vervangen worden door 
deze verordening en wanneer deze 
verordening ingaat. In dit hoofdstuk staat 
ook dat de gemeente uitvoeringsregels kan 
vaststellen, en dat de gemeente van deze 
verordening kan afwijken als dit nodig is. 

[Gemeentewet]
14.1 Uitvoeringsregels
De gemeente kan uitvoeringsregels 
maken over de onderwerpen die in deze verordening zijn geregeld. Deze 
uitvoeringsregels kunnen de vorm hebben van beleidsregels of van een 
(nadere) regeling. Beleidsregels geven aan hoe de gemeente met een bepaalde 
bevoegdheid omgaat. Met een (nadere) regeling worden bepaalde regels van 
de verordening verder uitgewerkt. De mogelijkheid om deze uitvoeringsregels 
te maken wordt begrensd door de wet.

14.2 Afwijken van de verordening (hardheidsclausule)
De gemeente kan afwijken van een bepaling uit deze verordening. Dit kan als 
toepassing van die bepaling volgens de gemeente een onredelijke uitkomst 
heeft voor de inwoner of voor een ander die direct bij het besluit betrokken is. 

14.3 Intrekken oude verordeningen
De volgende verordeningen worden ingetrokken op de datum dat deze 
verordening ingaat:
 - Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente Berkelland 
  2020, vastgesteld door de gemeenteraad op 26 mei 2020;
 - Verordening Jeugdhulp gemeente Berkelland 2015, vastgesteld door  
  de gemeenteraad op 28 oktober 2014;
 - Verordening leerlingenvervoer gemeente Berkelland 2015, vastgesteld 
  door de gemeenteraad op 23 juni 2015;
 - Afstemmingsverordening Participatiewet, IOAW en IOAZ Berkelland 
  2018, vastgesteld door de gemeenteraad op 12 juni 2018;

 - Gewijzigde verordening cliëntenparticipatie Sociale Dienstt Oost 
  Achterhoek 2019, vastgesteld door de gemeenteraad op 15 oktober 2019;
 - Re-integratieverordening Participatiewet gemeente Berkelland 2019,  
  vastgesteld door de gemeenteraad op 19 maart 2019;
 - Verordening individuele inkomenstoeslag gemeente Berkelland 2015, 
  vastgesteld door de gemeenteraad op 2 december 2014;
 - Verordening individuele studietoeslag gemeente Berkelland 2015,  
  vastgesteld door de gemeenteraad op 2 december 2014;
 - Verordening loonkostensubsidie Participatiewet gemeente Berkelland,  
  vastgesteld door de gemeenteraad op 20 februari 2018;
 - Verordening tegenprestatie Participatiewet, IOAW en IOAZ gemeente  
  Berkelland 2018, vastgesteld door de gemeenteraad op 12 juni 2018) 
 
14.4 Overgangsrecht
 1. Een maandelijkse voorziening of uitkering blijft ook na 31 december 
  2020 doorlopen. Deze voorziening of uitkering loopt door totdat   
  de gemeente een nieuw besluit over die voorziening of uitkering heeft  
  genomen.
 2. Een aanvraag die de inwoner heeft ingediend vóór 1 januari 
  2021 en waarover de gemeente pas later een besluit neemt, handelt de 
  gemeente af volgens deze verordening. Voor een aanvraag op grond  
  van de Participatiewet, de IOAW en de IOAZ die is ingediend vóór 
  1 januari 2021 geldt iets anders. De gemeente behandelt deze   
  aanvraag volgens de ingetrokken verordening. Maar als een besluit  
  volgens deze nieuwe verordening gunstiger uitpakt voor de inwoner, 
  past de gemeente deze verordening toe.
 3. Op bezwaarschriften tegen een besluit op grond van een van de 
  bij 14.3 genoemde ingetrokken verordeningen, past de gemeente die  
  ingetrokken verordening toe.
14.5 Verordening sociaal domein Berkelland 2021
 1. Deze verordening wordt genoemd: Verordening sociaal domein   
  gemeente Berkelland.
 2. Deze verordening treedt in werking op 1 januari 2021.
  Aldus besloten door de gemeenteraad van de gemeente Berkelland in 
  zijn openbare vergadering gehouden op [datum] 2020,

  de griffier,      de voorzitter









1 Bijlage 1 - 2e nieuwsbrief 

Nummer 2 - juli 2020

Tweede nieuwsbrief - juli 2020

Stand van zaken na eerste nieuwsbrief
maart 2020

Er is weer veel gebeurd sinds onze 1e nieuwsbrief. Verschillende medewerkers van de 

gemeenten Berkelland, Oost Gelre en Winterswijk en de Sociale Dienst Oost Achterhoek 

hebben meegedacht, expertise geleverd en meegewerkt aan de totstandkoming van ‘1 

Verordening Sociaal Domein’. Ook is “Team Samen Sterk” van Estinea gevraagd om mee te 

lezen en advies te geven. Inmiddels is een concept van de verordening aan de adviesraden  

voorgelegd. De adviesraden zijn: de Cliëntenraad van SDOA, de WMO-raden, 

Welzijnsraden en de Jongerenraad van Berkelland.

'De cliëntenraad staat positief tegenover de bundeling van een tiental 

verordeningen binnen het sociaal domein.

–  Regionale Cliëntenraad Participatiewet Sociale Dienst  Oost Achterhoek

'Het is een prettig te lezen verordening in begrijpelijke taal'

– Welzijnsraad Berkelland

Leesbare verordening
Op hoofdlijnen staan de adviesraden positief tegenover 1 verordening sociaal domein te 

maken. Wel vragen de raden aandacht voor de leesbaarheid. Het ‘spel’ tussen goed leesbare 

tekst en de juridische basis die een verordening nu eenmaal is, is soms lastig gebleken. We 

neigen dan vaak toch nog naar dat wat ambtelijke taal wordt genoemd. De stuurgroep heeft 

de adviezen van de adviesraden ter harte genomen. Er zijn diverse tekstuele aanpassingen 

 doorgevoerd, om de leesbaarheid en daarmee de toegankelijkheid te vergroten. We zijn 
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ons ervan bewust dat leesbaarheid een blijvend aandachtspunt is. Bij toekomstige, 

inhoudelijke aanpassingen zullen we hier dan ook weer kritisch naar kijken.

‘Het is het recht van elke inwoner om belangrijke informatie van de 

overheid in begrijpelijke taal te kunnen lezen.’

         - Wethouder Marijke van Haaren, Gemeente Berkelland

Verbinding met 'Samen aan het stuur'
Er is een logische verbinding tussen de projecten  ´Samen aan het Stuur en ´1 verordening 

sociaal domein´. De besturen van de drie gemeenten hebben in het project ´Samen aan het 

Stuur´ opdracht gegeven te komen tot een andere toegang voor de hulpverlening. Vanaf 

voorjaar 2021 zullen alle hulpvragen van de inwoner bij de gemeente binnenkomen. Bij 

deze nieuwe dienstverlening gaan we uit van de vraag van de inwoner en sluiten we aan bij 

de belevingswereld van onze inwoners. Voor de inwoner dient de weg naar de juiste 

dienstverlening simpel en eenvoudig te zijn. ´Werken vanuit de bedoeling van de wet´ is 

één van de pijlers van ´Samen aan het Stuur´. Kortom, 1 verordening Sociaal Domein 

voorziet in al deze uitgangspunten!

‘Ik ben trots dat wij straks één verordening voor het Sociaal Domein 

hebben in plaats van tien. Een verordening die uitgaat van de vraag van 
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de inwoner en die ook nog eens goed leesbaar is.’

      - Wethouder Elvira Schepers-Janssen, Gemeente Winterswijk

Besluitvorming: colleges in juli, gemeenteraden in september 2020

Ondanks de Corona maatregelen hebben we de afgesproken planning gehaald. Dat 

betekent dat we nu een fase ingaan van het politieke besluitvormingsproces. Het Dagelijks 

Bestuur van de Sociale Dienst Oost Achterhoek is inmiddels akkoord gegaan met de tekst 

van de hoofdstukken over Werk en Inkomen. De volgende stap is de besluitvorming in de 

colleges van de drie gemeenten. Dat zal in juli plaatsvinden. In de college- en 

raadsvoorstellen zijn de opmerkingen van de adviesraden grotendeels verwerkt. Direct na 

de zomer, in september, zal de verordening aan de gemeenteraden worden voorgelegd. Dan 

zijn we ruim op tijd om de verordening per 1 januari 2021 van kracht te laten zijn.

‘Deze verordening helpt om de afstand tussen inwoners en overheid te 

verkleinen. Minder juridische taal maar begrijpelijk en toegankelijk. Want 

we doen het voor onze inwoners.’

      - Wethouder Jos Hoenderboom, Gemeente Oost Gelre

1 daagse Incompany training voor medewerkers 
in oktober/november 2020

Gemeenten gaan in oktober en november van dit jaar 

één dag scholing organiseren voor medewerkers in het 

sociaal domein. Medewerkers van SDOA sluiten bij de 

trainingen in de gemeenten aan. In de training zal de 

‘omgekeerde toets’ centraal staan. Dat wil zeggen 

‘werken vanuit de bedoeling van de wet’ of ‘leveren van 

maatwerk’. Maar ook deze nieuwe verordening komt aan 

de orde. Voor medewerkers is belangrijk om te weten: 

Hoe werk ik met deze verordening? En hoe draagt deze 

bij tot maatwerk? De training kan ingezet worden bij een 

breed palet aan medewerkers. Daarmee realiseren we 

dat alle betrokken medewerkers ‘dezelfde taal’ spreken 

en begrijpen hoe vanuit de bedoeling wordt gewerkt.Het 

werken vanuit de bedoeling is, zoals eerder vermeld, ook 

één van de pijlers van ‘Samen aan het stuur’.  We zien 

deze scholingsdag daarom nadrukkelijk in dat verband. 

Medewerkers van de sociale teams en SDOA gaan vanaf 

dat moment nauw met elkaar samenwerken. De 

verordening en de scholing  zijn daarbij belangrijke 

hulpmiddelen.
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Deel Tweet Stuur door

Samenwerking tussen

Gemeente Berkelland

Postbus 200, 7270 HA  Borculo

Gemeente Oost Gelre

Postbus 17, 7130 AA  Lichtenvoorde

Gemeente Winterswijk

Postbus 101, 7100 AC  Winterswijk

SDOA

Postbus 109, 7140 AC Groenlo

Redactieadres

Mail voor meer informatie met Henk van Deutekom: 

vandeutekom@chello.nl

Disclaimer

Stimulansz stelt deze nieuwsbrief met grote zorg 

samen maar kan niet aansprakelijk worden gesteld 

voor fouten en/of onjuiste vermeldingen.

gegevens aanpassen of uitschrijven

This email was sent to m.ligtenbarg@gemeenteberkelland.nl

why did I get this? unsubscribe from this list update subscription preferences

Eenvoudig geregeld · Hofmeesterij 46 · Huissen, Nederland 6852NE · Netherlands 
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1 Bijlage 2 - advies Clientenraad SDOA 

  
     Sociale Dienst Oost Achterhoek 

http://clientenraadparticipatiewet.sdoa.nl  

 

 

   
 

Correspondentieadres: Postbus 109 7140 AC Groenlo, Tel: 0544 474200 
Email: clientenraad@socialedienstoostachterhoek.nl  

 

 

 

Dagelijks Bestuur van de 

Sociale Dienst Oost Achterhoek 

 

Datum:  11 juni 2020 

Onderwerp: advies Verordening sociaal domein 

 

 

Geacht bestuur, 

De cliëntenraad heeft met tevredenheid en waardering kennis genomen van uw antwoord op ons 

preadvies betreffende de Verordening Sociaal Domein. Uw brief d.d. 28 mei 2020 is uitgebreid en 

duidelijk. Een aantal adviezen zijn door u overgenomen. 

Hierdoor kan ik u berichten dat in de vergadering van de cliëntenraad op 11 juni 2020 is besloten om 

het preadvies om te zetten in een definitief advies. 

Vertrouwende u hierbij voldoende hebben geïnformeerd. 

 

Met vriendelijke groet, 

namens de cliëntenraad SDOA, 

 

 

 

 

A.G.M. Olthof 

voorzitter  



1 Bijlage 3 - advies Welzijnsraad 



1 Bijlage 4 - advies Jongerenraad 

Advies jongerenraad met betrekking tot Sociaal Domein 
 

Naar aanleiding van ons gesprek op 2 juli 2020, willen wij als jongerenraad graag een advies 

uitbrengen met betrekking tot de concept-verordening Sociaal Domein. 

Wij als jongerenraad hechten veel waarde aan het principe van één gezin, één plan en één regisseur. 

Sommigen van ons merkten op dat een begeleider van een persoon of gezin (te) vaak wordt 

gerouleerd (om wat voor reden dan ook), wat het vertrouwen in een begeleider of organisatie niet 

ten goede komt. Graag zien wij dan ook een vaste begeleider  per caseload, per persoon of gezin. 

Daarnaast zien wij graag een digitale versie van de verordening, die het mogelijk maakt om een 

zoekfunctie te implementeren. Ondanks dat de verordening al behoorlijk vereenvoudigd is, is het 

voor sommige jongeren alsnog lastig te begrijpen. In zo’n geval kan een (uitgebreide) zoekfunctie 

uitkomst bieden. 

Verder zou de verordening makkelijker vindbaar moeten worden op de website van de Gemeente 

Berkelland. Er werd opgemerkt dat het behoorlijk tijdrovend was om deze te vinden, met als mogelijk 

gevolg dat jongeren de moed opgeven, en denken “ik kom er zelf wel uit”. Dat is iets wat voorkomen 

moet worden; het doel is immers om zo dicht mogelijk bij de de inwoners van Berkelland (jongeren) 

te staan om ze te ondersteunen, maar op deze manier wordt dat enigszins beperkt. 

Tot slot lijkt het ons een goed idee om Voormekaar beter onder de aandacht de brengen bij 

jongeren, bijvoorbeeld met een simpele flyer of brochure, en om ook een link te maken met 

bijvoorbeeld de website van Jimmy’s, waar jongeren dan ook weer met al hun vragen terecht 

kunnen. Sociale media kunnen hierbij uiteraard ook een grote rol spelen. Als jongeren met lichte 

problematiek het Voormekaar team eerder weten te benaderen, kan dit intensievere (en dus 

duurdere) zorg achteraf voorkomen.  

Samenvattend adviseert de jongerenraad: 

 • een vaste begeleider per jongere of gezin (geen of zo min mogelijk roulaties); 

 • een (uitgebreide) zoekfunctie in een digitale versie van de verordening; 

 • makkelijkere vindbaarheid van de verordening op de website van de gemeente; 

 • Voormekaar beter onder de aandacht brengen bij jongeren, door middel van een 

flyer of brochure, en meer via sociale media; 

 • een link leggen met Jimmy’s, zodat jongeren met hun vragen ook bij deze organisatie 

terecht kunnen. 
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Geachte bestuur, 

Op 1 april 2020 ontving de cliëntenraad (CR) het schrijven van de directeur van de SDOA met het 

verzoek om een advies uit te brengen op het concept van de Verordening Sociaal Domein. Op 8 april 

kreeg de CR het bericht dat een aantal ambtenaren van de drie gemeentes nog wijzigingen in het 

concept wilden aanbrengen. Op deze wijzigingen heeft de CR geen zicht. Vandaar dat is besloten om 

met deze brief een preadvies uit te brengen met het verzoek om na de ambtelijke wijzigingen het 

finale concept, met daarin duidelijk aangegeven welke wijzigingen zijn aangebracht, aan de CR voor 

te leggen. Het beschikbaar stellen van dit preadvies aan de ambtelijke werkgroepen zou, onzes 

inziens, mogelijk tijd kunnen besparen. 

 

Wat het taalgebruik betreft blijft het moeilijk om makkelijk leesbare teksten te schrijven in een 

dergelijk stuk. De vraag is of een en ander goed te lezen is voor de doelgroep. Dit is wel het oogmerk, 

maar het blijft ambtelijke taal. 

Hoe de verordening uiteindelijk zal worden toegepast door de verschillende ambtenaren blijft 

spannend en is afhankelijk van de transparantie en eenduidigheid van de regeling. 

In de brief van de heer Beijer wordt aangegeven dat er geen beleidsmatige wijzigingen zijn 

opgenomen. In de laatste versie van het concept zijn er voor wat betreft armoedebeleid wel een 

aantal wijzigingen. Zo is de tekst over de ‘stadspas’ verdwenen en hetzelfde geldt voor 



 
 

 

tegemoetkomingen. Bij de collectieve zorgverzekering wordt niet vermeld dat een inwoner mogelijk 

recht heeft op een bijdrage voor de zorgpremie. 

In dit preadvies komt de CR eerst met een aantal algemene opmerkingen, daarna volgen er 

opmerkingen per hoofdstuk. Tot slot worden onze preadviezen weergegeven. 

Algemeen 

De CR staat positief tegenover de bundeling van een tiental verordeningen binnen het sociaal 

domein. De verordening zou beleidsmatig niet op inhoud worden gewijzigd.  Maar door het 

vaststellen van lokale varianten en de daarbij behorende beleidsregels, bestaat de kans dat de 

verschillen in het minimabeleid tussen de drie gemeenten (op termijn) worden vergroot. Bij de 

‘klassieke’ beleidsvoorbereiding is deze kans minder omdat concepten in de drie gemeenteraden 

worden behandeld en besluitvorming plaatsvindt. In het vervolg hierop werden de benodigde 

beleidsregels voor de uitvoering door SDOA geschreven. 

In de nieuwe situatie bestaat de kans dat de SDOA te maken krijgt met beleidsregels die te veel 

rekening moet houden met de lokale varianten. 

Het valt op dat in de concept-verordening veel uitgangspunten en kernwaarden worden genoemd. 

Deze hebben regelmatig dezelfde strekking. Dit leidt tot herhalingen in de tekst. Daarnaast is het 

verschil tussen uitgangspunten en kernwaarden moeilijk te zien en worden er ook doelen genoemd. 

Voor de lezer kan dit verwarrend zijn, zeker door het grote aantal uitgangspunten. 

In het concept wordt op een aantal plekken verwezen naar artikelen van de Participatiewet. Dat is 

voor veel mensen lastig te lezen omdat men de inhoud van de artikelen niet kent. 

Er is uitgebreid en veel aandacht voor verlaging van de uitkering, controle en terugvordering. Door 

de  vele aandacht hiervoor kan een cliënt zich onterecht schuldig gaan voelen en dit past zeer zeker 

niet bij het doel van de omgekeerde benadering, namelijk uitgaan van vertrouwen. 

Hoofdstuk 1 

1.3. Tweede aandachtspunt 

Hier is niet vermeld dat bij vrij toegankelijke hulp de kwaliteit gelijk dient te zijn aan die van hulp op 

maat. 

Hoofdstuk 2 

2.2.1. Punt 1: Er is geen termijn genoemd. 

2.2.2. De vraag is wanneer er telefonische gesprekken plaatsvinden. 

2.2.3. Bij punt 1 wordt niet genoemd dat een verslag ook naar de inwoner wordt gezonden. 

Hoofdstuk 3 

3.4.4.: Er wordt geen rekening gehouden met de persoonlijke interesses en/of vaardigheden van 

iemand die een proefplaatsing of werkervaringsplek wordt geboden. 

3.4.5.d.: Dit  punt is toegevoegd t.o.v. van de vorige concept Verordening. Daar staat het bij 3.4.6 

Beschut werk niet genoemd. Er wordt hier dan uitgegaan van wat de SDOA passend of geschikt vindt. 

Dat kan van alles zijn. De vraag is wie dat bepaalt voor deze kwetsbare doelgroep. Er wordt niet 

vermeld of er rekening wordt gehouden met interesses en voorkeuren. 

 



 
 

 

Hoofdstuk 7 

7.9.2. Hier is geen termijn genoemd. 

Hoofdstuk 9 

9.2.6. Hier wordt bij punt 1 verwezen naar een artikel in de PW. De inhoud van dit belangrijke artikel 

wordt niet (kort) aangegeven. Hier op deze plaats zeker omdat het om een nogal forse ingreep gaat 

namelijk het stopzetten van de uitkering. Dit tevens laten gelden bij 9.2.6 punt 2 en 3. 

9.2.8.:  De vraag is hoe wordt hier en vanuit welke criteria het begrip ‘te weinig besef’ vastgesteld? 

Criteria zijn belangrijk omdat van uit dit begrip de mogelijk op te leggen sanctie wordt bepaald. 

Onze preadviezen 

Toegankelijk voor inwoners 

Vertaal de kernwaarden, uitgangspunten en doelstellingen in een makkelijk te lezen brochure of 

folder om beschikbaar te stellen aan de inwoners. De verordening is omvangrijk en daardoor minder 

goed leesbaar. 

Geen beleidswijzigingen 

Het advies is om het concept nog eens na te lopen op eventuele beleidswijzigingen. Er zouden door 

de ‘technische operatie’ geen beleidswijzigingen plaatsvinden. 

 

Lokale varianten 

Zorg voor zodanige afstemming dat er zo weinig mogelijk lokale varianten ontstaan. Dit bevordert de 

rechtsgelijkheid binnen de regio en voorkomt onderlinge discussies tussen SDOA en de inwoners. 

Te veel aandacht voor verlagen uitkering/controle/terugvordering 

Kort deze tekst in. Informatie kan altijd op een later tijdstip gegeven worden. Nogmaals de gehele 

nieuwe benadering van de client gaat uit van vertrouwen. 

Hoofdstukken 

-Vermeld dat bij vrij toegankelijke hulp de kwaliteit gelijk dient te zijn aan die van hulp op maat (1.3.). 

- Noem een termijn (2.2.1.) 

- Maak helder wanneer er telefonische gesprekken plaats vinden (2.2.2.) 

- Neem op dat er een verslag naar de inwoner wordt verzonden (2.2.3.) 

- Vermeld dat rekening wordt gehouden met iemands interesses en persoonlijke vaardigheden bij 

een proefplaatsing, maar ook bij een werkervaringsplaats (3.4.) 

- Geef aan hoe ‘een andere geschikte voorziening’ wordt bepaald (3.4.6.d.) 

- Noem ook hier een termijn (7.9.2.) 

- Geef, b.v. in een voetnoot, de strekking van het betreffende artikel in de PW weer (9.2.2., 9.2.3. en 

9.2.6.) 

- Omschrijf het begrip ‘te weinig besef’’ (9.2.8.). 

Cliëntenraad (10.3). 

Tot slot willen wij u wijzen op punt 3 van 10.3.2. (taken en bevoegdheden). Hierin staat dat de 

cliëntenraad zich niet bezighoudt met de uitvoering van beleid. In artikel 2 van de huidige 

Verordening cliëntenparticipatie Sociale Dienst Oost Achterhoek staat: ‘…..worden bij de uitvoering 

van deze wet betrokken door een cliëntenraad’. Dit is meer dan alleen gevraagde en ongevraagde 



 
 

 

adviezen verstrekken. Inderdaad houdt de CR zich niet bezig met de feitelijke uitvoering van het 

beleid, maar is de CR wel verplicht om de uitvoering van het beleid, vanuit het algemene belang van 

cliënten, te monitoren en indien nodig daarover ongevraagd te adviseren. 

 

Verder missen wij nog de concrete termijnen genoemd in 10.3.1.5d. en 10.3.2.2. Voor ons is het van 

belang om de adviesaanvraag, met bijbehorende stukken, op een dusdanig tijdstip te krijgen dat ons 

advies van wezenlijke invloed kan zijn op het te nemen besluit. Voor ons is dit een termijn van 

minimaal zes weken. 

 

Hoogachtend, 

Namens de cliëntenraad, 

 

 

 

 

 

A.G.M. Olthof 

voorzitter 



1 Persbericht 

Persbericht   
21 juli 2020

Inwoner centraal in één verordening Sociaal Domein 
Van 10 aparte naar een centrale verordening in de gemeente Berkelland

Binnen het Sociaal Domein wil de gemeente Berkelland dat doen wat een inwoner echt 
verder helpt. Om dat te bereiken, is gewerkt aan één verordening Sociaal Domein. In deze 
verordening komen alle lokale regels op het gebied van Wmo, Jeugd, Participatiewet, 
leerlingenvervoer en de Wet schuldhulpverlening samen. En kan er sneller en slimmer 
ingezet worden op een helpende en samenhangende aanpak. 

Gemeenten hebben binnen het sociaal domein te maken met verschillende wetten en 
verordeningen. In deze verordeningen zijn de gemeentelijke regels en termijnen over zorg en 
ondersteuning vastgelegd. Wethouder Marijke van Haaren: “Wij willen dat zorg zo goed als dat 
kan aansluit bij de inwoner, zodat zij zelf regie houdt op het leven dat zij leidt. Dat vraagt van ons 
dat we anders moeten denken en over wetten heen moeten kijken. We zetten de inwoner met de 
hulpvraag centraal en laten ons niet alleen leiden door de juridische regels. Deze integrale 
verordening helpt ons om dat ook echt te doen en stimuleert tegelijk dat we op zoek gaan naar 
oplossingen die een inwoner blijvend helpen.”

Nieuwe opzet, geen grote veranderingen
De verordening Sociaal Domein is een van de projecten uit het beleidskader Samen Denken 
Samen Doen en is bedoeld om inwoners betere en passende ondersteuning te kunnen bieden. 
Er zijn geen grote inhoudelijke veranderingen ten opzichte van de huidige verordeningen. Wel is 
geprobeerd om deze verordening in zo begrijpelijk mogelijke taal te schrijven, zodat voor 
iedereen duidelijk is welke afwegingen worden gemaakt bij de toekenning van verschillende 
vormen van zorg.
De Welzijnsraad, Cliëntenraad en de Jongerenraad hebben inhoudelijk advies uitgebracht en 
staan op hoofdlijnen positief tegenover de nieuwe opzet van de verordening. Aandachtspunt is de 
leesbaarheid van de verordening. Bij toekomstige, inhoudelijke aanpassingen zal dit dan ook 
steeds weer opnieuw bekeken en verbeterd worden. 

Samenwerking gemeenten en SDOA op proces, lokale vertaling
De gemeente Berkelland heeft het proces om te komen tot één verordening Sociaal Domein in 
gezamenlijkheid met de gemeenten Oost Gelre en Winterswijk en de Sociale Dienst Oost 
Achterhoek opgepakt. Door deze unieke werkwijze konden gemeenten profiteren van elkaars 
juridische en inhoudelijke expertise. De invulling van de verordening is vervolgens vertaald naar 
de lokale situatie. Per gemeente zijn er namelijk verschillen in werkwijze en uitvoering. 

Gemeenteraad stelt de verordening vast
De gemeenteraad bespreekt in september de verordening Sociaal Domein. Het is de bedoeling 
dat de verordening per 1 januari 2021 in werking treedt. 

Noot voor de redactie: Informatie bij communicatie gemeente Berkelland 0545-250 587. 



1 Antwoord op technische vraag 

    

TECHNISCHE VRAAG (alleen over een agendapunt)
Indiener: R. van de Esschert (GB)
Datum indiening vraag: 31-08-2020  
Datum verzending antwoord: 1 september 2020

Commissievergadering: 01-09-2020
Agenda 8: Verordening Sociaal Domein 2021
Formulering: In het najaar van 2019 is de gemeente Berkelland samen met de gemeenten Oost Gelre en Winterswijk 
en de Sociale Dienst Oost Achterhoek (SDOA) het proces gestart om te komen tot één verordening sociaal domein. Dit 
is gebaseerd op de verordeningen ten behoeve van de Jeugdwet, de Participatiewet, de Wet maatschappelijke 
ondersteuning 2015 (Wmo) en leerlingenvervoer. De transformatie in het sociaal domein en de behoefte om de 
bedoeling van de wetgeving als uitgangspunt te hanteren, zoals beschreven in het beleidskader Samen Denken Samen 
Doen, zijn aanleiding om deze verordening sociaal domein op te stellen. Gemeentebelangen Berkelland heeft hierover 
de volgende vragen:

Bladzijde 9
2.1.1 punt 3
Voor sommige vormen van hulp kan de inwoner direct een aanvraag doen. De inwoner kan in ieder geval direct 
een aanvraag doen voor de volgende vormen van hulp:

Vraag: Moet hier ook niet de WMO bijstaan?

Antwoord:
Nee, de Wmo hoeft hier niet bij te staan.
Voor de Wmo wordt eerst een melding gedaan, zoals bij lid 1 beschreven. Dat is zo geregeld in de Wmo 2015.  
Voor sommige vormen van hulp is het mogelijk om direct een aanvraag te doen, die zijn opgesomd onder lid 3. 
De Wmo hoort daar dus niet bij te staan.

Punt 4. Als het nodig is helpen de medewerkers van de Voormekaarteams inwoners bij het vinden van de juiste 
medewerker, voor een gesprek over de hulpvraag.

Vraag: Doen de medewerkers van het voor mekaar team deze gesprekken niet zelf?

Antwoord:
Dit gaat over de melding die wordt gedaan door de inwoner voorafgaand aan het keukentafelgesprek. Als de 
melding telefonisch of bijvoorbeeld digitaal binnenkomt, wordt het in het juiste team ondergebracht en wordt de 
meest passende medewerker aan deze melding gekoppeld.  Als er al een regisseur (VMK medewerker) gekoppeld 
is aan deze inwoner, dan pakt die de melding op. 

Punt 7.
Iedereen die zich zorgen maakt over het gedrag van een ander, kan dat melden. Voor deze meldingen bestaat 
het Advies- en meldpunt verward gedrag. Het Advies- en meldpunt neemt de melding in ontvangst voor de 
gemeente en onderzoekt of de inwoner moet worden geholpen.

Vraag: Er zijn maar weinig mensen die dit weten en überhaupt van de wvggz hebben gehoord . Hoe gaat u hier 
meer aandacht aan besteden zodat het beter bekend wordt?

Antwoord:
Als er een melding binnenkomt, wordt de desbetreffende inwoner gewezen op het meldpunt en daar naar 
doorverwezen. Er wordt niet voorzien in een communicatiecampagne om de wvggz verder bekend te maken. Dit 
heeft te maken met het feit dat de Rijksoverheid bezig is met een landelijk nummer dat zal worden 
doorgeschakeld naar de diverse regionale meldpunten. Hier wordt een landelijke campagne aan gekoppeld. 
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Bladzijde 11
De gemeente kan hulp-op-maat in ieder geval weigeren als: a. de hulpvraag het gevolg is van verwijtbaar gedrag 
van de inwoner.

Vraag: Deze is op zich heel logisch maar er zijn vaak mensen met psychische problematiek die een hulpvraag 
hebben. Hoe gaat u daarmee om? Krijgen zij extra hulp bij de aanvraag?

Antwoord:
Er is sprake van maatwerk. Daarbij wordt altijd gekeken naar een oplossing die het best bij de inwoner past. 
Waar het nodig is, ontvangt de ene inwoner daar meer ondersteuning bij dan de andere. Het is niet per definitie 
zo dat mensen met psychische problematiek extra hulp ontvangen. 

In de procedure omschrijving staan alle wetten benoemd. De wvggz wordt alleen in het begin benoemd. Maar 
omtrent aanvraag, indicatie ed. staat hier verder niets over. Zou dit ook niet omschreven moeten staan in dit 
stuk? De gemeente is toch verantwoordelijk voor behandeling en afhandeling van een melding? 

Antwoord:
De WvGGZ staat voor Wet verplichte Geestelijke Gezondheidszorg. Het gaat hierbij dus alleen om casuïstiek die 
in dit licht behandeld wordt. Er moet dus sprake zijn van een verplicht kader. De gemeente heeft daarin de rol 
om te voorzien in het eerste loket, het meldpunt en een ondersteunende rol. Ten aanzien van indicatie en 
behandeling ligt er een voorname rol bij deskundige organisaties, zoals bv GGnet in onze regio. Ten aanzien van 
afhandeling ligt dit bij het bevoegd gezag en dat zijn in de WvGGZ niet de ambtenaren van de gemeente, maar 
de burgemeester in het geval van een crisismaatregel en justitie. In beide gevallen worden zij geadviseerd door 
psychiaters van GGnet. 

Hoofdstuk 3
Werkervaringsplaats. 

Vraag: Bij navraag aan mensen die hier ervaring mee hebben wordt aangegeven dat er nogal wat 
onduidelijkheden zijn in de rechten en plichten die hierbij gehanteerd worden. Zoals het maximaal aantal uren 
per dag/week, het op komen dagen of afzeggen en sancties van het niet nakomen van deze verplichtingen. Hoe 
gaat u dit beter/anders communiceren/publiceren? 

Antwoord:
Dit betreft voornamelijk uitvoeringsafspraken die niet in de verordening worden vastgelegd. 
In het kader van re-integratie worden afspraken gemaakt tussen SDOA en de betrokken inwoner. Hierbij wordt 
vastgelegd wat werktijden zijn, het aantal uren per week en welke werkzaamheden er verricht moeten worden. 
Het aantal te werken uren, op welke dagen wordt duidelijk individueel afgestemd en gecommuniceerd met de 
klant. Omdat elke situatie verschillend is en de SDOA specifiek kijkt naar mogelijkheden van de inwoner, willen 
wij geen generieke regels stellen waar iedereen aan moet voldoen. Wanneer afspraken door inwoners 
geschonden worden zonder geldige reden gaat de SDOA hierop sanctioneren. Bij klachten hierover kan er 
contact gelegd worden met de teamleider, deze zal de klacht middels een klachtenprocedure behandelen. Mocht 
dit niet tot gewenst resultaat te leiden dan kan er een bezwaarprocedure worden gestart. Een onafhankelijke 
commissie zal dan beoordelen of de SDOA rechtmatig heeft gehandeld. 

Bladzijde 15 participatieplaats

De inwoner kan telkens na 6 maanden een premie ontvangen. Burgemeester en wethouders stellen het bedrag 
van deze premie vast. Een voorwaarde voor de premie is dat de inwoner voldoende heeft meegewerkt aan het 
vergroten van zijn kans op werk. De gemeente beoordeelt dit.

Vraag: Men wordt geholpen en krijgt dan een premie omdat je meegewerkt hebt aan vinden van werk? Dit staat 
haaks op de groep mensen die hun uiterste best doen en vrijwilligerswerk doen om aan het werk te komen. 
Waarschijnlijk bedoeld u dit anders. Kunt u uitleggen hoe zich dit verhoud in lijn met vrijwilligers die ook graag 
werk willen vinden?
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Antwoord:
Zowel het vrijwilligerswerk als de participatieplaats is geen vrijblijvend traject. Dit wordt opgenomen in een 
ontwikkelplan met bijbehorende afspraken tussen klantmanager en inwoner. 
Inwoners kunnen sociaal worden geactiveerd door een koppeling aan vrijwilligerswerk, waardoor zij kunnen 
deelnemen aan het lokale maatschappelijk leven. Een inwoner die vrijwilligerswerk uitoefent kan hierbij een 
(maximale fiscale) vrijwilligersvergoeding krijgen van de organisatie waar hij vrijwilligerswerk doet.
De SDOA kent momenteel overigens geen participatieplaatsen. De huidige benadering ligt op het, zo snel 
mogelijk, vinden van betaald werk. De participatieplaats is opgenomen als kan-bepaling in de verordening 
sociaal domein omdat deze ruimte biedt, in het kader van Samen aan het Stuur, om te bezien of dit instrument in 
de toekomst passend kan zijn om meer inwoners naar werk te begeleiden. 

Bladzijde 18 3.6 ;lid 2

Inwoners zijn in de eerste plaats zelf verantwoordelijk om mee te doen. Een inwoner kan daar hulp bij nodig 
hebben, vanwege een beperking of een langdurig psychisch of psychosociaal probleem. Die inwoner kan aan de 
gemeente hulp vragen, als hij zelf geen oplossing kan vinden voor zijn problemen. De hulp kan verschillende 
vormen hebben.

Vraag: Het gaat om de vet gemaakte tekst. Mensen met psychische psychosociale problemen vragen heel vaak 
geen hulp. 
Deze mensen hebben extra ondersteuning nodig en begeleiding om te leren weer zelf de regie te kunnen 
nemen. Er zijn gelukkig steeds meer gemeenten die gebruik maken van herstel werkgroepen die mensen weer 
leren in hun eigen kracht te komen. Daarnaast is inzet van ervaringsdeskundigen belangrijk! Hoe gaat de 
gemeente hiermee om? Zijn er al projecten of ideeën om ervaringsdeskundigen in te zetten?

Antwoord:
De gemeente levert bij hulpvragen maatwerk. Daarbij geldt dat wij alleen hulp kunnen inzetten bij inwoners van 
wie het bekend is dat zij hulp nodig hebben. Wij werken daarbij steeds meer samen met netwerkpartners om 
inwoners vroegtijdig te kunnen helpen. 

3.6.4  Rolstoel    1.  De inwoner die zich niet kan verplaatsen in en om de woning, kan in aanmerking komen voor 
een rolstoel als deze noodzakelijk is voor dagelijks zittend gebruik.    2.  De inwoner die door een beperking niet 
kan sporten zonder sportvoorziening van de gemeente, kan eens in de 3 jaar in aanmerking komen voor een 
sportrolstoel.    3.  De inwoner kan in aanmerking komen voor een bijdrage in het onderhoud van de 
sportrolstoel. Deze bijdrage wordt één keer per 3 jaar verstrekt en bedraagt maximaal € 3.250.

Vraag: punt 3; dit bedrag lijkt GB aan de hoge kant voor onderhoud. Moet dit niet het maximale bedrag voor 
een sportvoorziening zijn? Zo ja wat is dan het bedrag voor onderhoud?

Antwoord:
Lid 2 en lid 3 van artikel 3.6.4 dienen in samenhang te worden gelezen. De term sportrolstoel is per abuis 
opgenomen, dit had in zowel lid 2 als lid 3 sportvoorziening moeten zijn. Dit zullen wij nog verwerken in de 
verordening die ter besluitvorming aan uw raad wordt voorgelegd. Het bedrag van € 3.250 is overgenomen uit 
het financieel besluit. 

Blz 33 onder 8.1
De gemeente kan een betalingsbesluit nemen, zonder de inwoner daar met een brief over te informeren. De 
gemeente stelt de inwoner dan wel op een andere geschikte manier op de hoogte van het betalingsbesluit.

Vraag: Waarom is dit zo geregeld? Uit ervaring weten wij dat dit, stel dat het telefonisch of mondeling gebeurt 
bij bepaalde doelgroepen verwarring kan veroorzaken. Anderzijds wil een inwoner zaken zwart op wit om aan te 
kunnen tonen dat iets wel of niet is toegezegd. Is dit wettelijk toegestaan?

Antwoord:
Deze bepaling is bedoeld om het proces van ‘bulkverstrekkingen’ te vereenvoudigen. Met bulkverstrekkingen 
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wordt bedoeld: een vast bedrag aan een grote groep inwoners. Denk hierbij bijvoorbeeld aan de 
mantelzorgwaardering. Een brief heeft dan weinig toegevoegde waarde. Het betreft hier overigens een ‘kan-
‘bepaling. De regel is het verzenden van een brief.

Pagina 34 pgb
d. De kosten van een Pgb zijn voor de gemeente hoger dan de kostprijs voor hulp-op-maat in natura. Het 

Pgb kan dan geweigerd worden voor zover de kosten hoger zijn.
Hieronder zoals het in landelijke pgb regels staat. Deze tekst zo opnemen is een stuk helderder.

Pgb duurder dan zorg in natura?
Soms is zelf ingekochte zorg duurder dan zorg in natura. Dat is geen reden om een pgb te weigeren. Maar de 
gemeente hoeft ook geen extra geld uit te geven. De gemeente mag beslissen dat u alleen het bedrag krijgt dat 
de zorg in natura zou kosten. De meerkosten betaalt u dan zelf. 

Antwoord:
Wij vinden dit een goede tekstsuggestie en nemen deze over. Wij verwerken deze tekst in de verordening die wij 
uw raad ter besluitvorming voorleggen. 

Voor logeren uitgevoerd door niet-professionele hulp (hulp uit sociaal netwerk) bedraagt de tegemoetkoming 
maximaal € 141 per kalendermaand, tenzij op basis van het Pgb-plan van de inwoner kan worden volstaan met 
een lagere tegemoetkoming. De inwoner dient een “Verklaring hulp uit het sociaal netwerk” in te vullen en in te 
dienen bij de gemeente die deze doorstuurt naar de Sociale Verzekeringsbank.

Vraag: Is deze regeling zoals hierboven omschreven in de wet geregeld? Zo ja waar kan ik dat vinden?

Antwoord:
Ja, dat is geregeld in artikel 2ab van de Uitvoeringsregeling Wmo 2015. In de regio is voor niet-professionele 
hulp bij logeren genoemd tarief afgesproken. Dat wordt nu vastgelegd in de verordening.

Toelichting:
1. Technische vragen zijn alleen bedoeld voor vragen over punten die op de agenda staan. Ze zijn niet 

bedoeld voor een politiek antwoord.
2. Technische vragen zijn vragen voor een beter begrip van een vraagstuk. Vragen over feiten en de 

uitleg daarvan of over de gevolgen van een besluit.
3. Voor de overzichtelijkheid uw vragen in de daarvoor bestemde vakken

plaatsen. Bij elke nieuwe vraag kunt u d.m.v. de tabtoets een nieuwe regel aanmaken. Het 
antwoord zal dan geplaatst worden bij de desbetreffende vraag.
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1 Voorstel en besluit 
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Te nemen besluit:
1. Het beleidskader schuldhulpverlening 2021 – 2024 gemeente Berkelland vaststellen. 

Waarom dit voorstel en wat is het effect 
Gemeenten zijn verantwoordelijk voor de schuldhulpverlening. Dit is vastgelegd in de 
Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs). Hierin is ook bepaald dat de 
gemeenteraad een plan moet vaststellen dat richting geeft aan de integrale 
schuldhulpverlening voor zijn inwoners. Met het beleidskader schuldhulpverlening 2021 – 
2024 gemeente Berkelland geven wij daar invulling aan. 
Wij willen dat onze inwoners schuldenvrij leven en problematische schulden worden 
voorkomen. Problematische schulden definiëren we als de schulden die niet of 
nauwelijks kunnen worden voldaan. Wanneer onze inwoners toch schulden hebben, 
moeten zij beroep kunnen doen op onze dienstverlening en die van onze partners. 
De gemeente Berkelland streeft ernaar om in een zo vroeg mogelijk stadium in contact te 
komen met inwoners met schulden. Op deze manier voorkomen we grotere schulden.  

Argumentatie:
1.1  Effectieve schuldhulpverlening is een belangrijk instrument om onze ambities op het 
terrein van armoede en meedoen te realiseren. 
Ons streven is om armoede tegen te gaan en het hebben van problematische schulden te 
voorkomen. Armoede en schulden gaan namelijk vaak hand in hand en leiden tot een lage 
maatschappelijke participatie. Een effectieve dienstverlening op het gebied van schulden is 
onontbeerlijk. Het beleidskader schuldhulpverlening 2021 – 2024 gemeente Berkelland 
voorziet hierin middels een gedegen aanpak waarmee schulden zoveel mogelijk worden 
voorkomen. Wanneer er dan al schulden zijn, dan worden deze in een zo vroeg mogelijk 
stadium opgelost door een integrale ondersteuning. 

1.2. Er is veel aandacht voor preventie en vroegsignalering.
De gevolgen van schulden zijn groot, zowel voor het individu en zijn eventuele gezin als voor 
de maatschappij, en niet alleen materieel maar ook immaterieel. Daarom starten wij met een 
aanpak waarmee we proberen schulden (zo veel mogelijk) te voorkomen. We zetten in op 
laagdrempelige hulp bij vragen van financiële aard en (beginnende) schulden. Hoe eerder 
mensen om hulp of advies vragen, hoe makkelijker het is om oplossingen te vinden en erger 
te voorkomen. De inzet van professionele (duurdere) instrumenten is in veel van deze 
gevallen overbodig. 
In onze aanpak rondom vroegsignalering gebruiken we signalen van energieleveranciers, 
zorgverzekeraars, de wooncorporatie en de gemeentelijke belastingen om mensen met 
schulden eerder in beeld te krijgen. We zoeken contact met onze inwoners en bieden hulp bij 
het vinden van een oplossing. 

1.3. We doorbreken het taboe op schulden en geldzorgen
Naar schatting 1,2 miljoen huishoudens in Nederland zijn niet in beeld bij de hulpverlening. 
Mensen met schulden vragen vaak geen hulp of doen dit erg laat, vanwege schaamte of 
trots. Mensen lopen gemiddeld vier jaar rond met schulden voordat zij aan de bel trekken. 



Een kleine schuld kan zodoende uitgroeien tot een onoverkomelijk probleem dat het leven 
beheerst. Stress, een slechtere gezondheid of verlies van werk kunnen het gevolg zijn. Het 
doorbreken van dit taboe is dan ook één van de speerpunten in het beleidskader. Voor onze 
inwoners moeten geldzorgen en schulden bespreekbaar worden. Met een 
bewustwordingscampagne willen we het taboe op schulden doorbreken.

1.4. De toegang tot schuldhulpverlening is breed en laagdrempelig. 
Het plan schuldhulpverlening richt zich op begrijpelijke communicatie en een goede 
toegankelijkheid tot de hulpverlening. Iedereen die zich meldt voor schuldhulpverlening kan 
zijn situatie toelichten in een persoonlijk gesprek. Dat gesprek vindt zo snel mogelijk plaats, 
uiterlijk binnen vier weken. Is er sprake van spoed of een dreigende situatie (dreigende 
woningontruiming, afsluiting gas, elektriciteit of water of beëindiging zorgverzekering) dan 
vindt een gesprek binnen drie werkdagen plaats. Hiermee volgen wij de bepalingen uit de 
Wet gemeentelijke schuldhulpverlening. 

1.5 Het beleidskader schuldhulpverlening 2021 – 2024 is tot stand gekomen na een intensief 
participatietraject met de regionale cliëntenraad van SDOA en gesprekken met inwoners en 
organisaties. 
De Cliëntenraad Participatiewet van de gemeenschappelijke regeling Sociale Dienst Oost 
Achterhoek heeft een grote bijdrage geleverd aan de totstandkoming van dit beleidskader. Zij 
hebben een uitgebreid advies uitgebracht dat is ontstaan door gesprekken met verschillende 
stakeholders, waaronder ervaringsdeskundigen, aangevuld met onderzoek. De gemeente 
Berkelland heeft de aanbevelingen overgenomen. In het eerste kwartaal 2020 hebben wij 
inwoners en organisaties uitgenodigd om in bijeenkomsten met ons mee te denken. Het doel 
was om gezamenlijk de richting te bepalen. Vanwege corona konden de bijeenkomsten niet 
doorgaan en hebben wij een alternatieve vorm bedacht met behulp van filmpjes en online 
vragenlijsten. 61 personen zijn gevraagd om digitaal met ons mee te denken en 35 personen 
hebben hierop gereageerd. Van deze groep waren er acht professioneel betrokken bij onze 
inwoners. Dit waren bewindvoerders, medewerkers van de Sociale Dienst Oost Achterhoek 
en vrijwilligers aangesloten bij het Platform Financieel Gezond Berkelland. 

1.6 In de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening is bepaald dat de gemeenteraad een plan 
vaststelt dat richting geeft aan de integrale schuldhulpverlening. 
In artikel 2 van de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening is geregeld dat de gemeenteraad 
een plan vaststelt. De gemeenteraad stelt het plan telkens voor een periode van ten hoogste 
vier jaren vast en het plan kan tussentijds desgewenst gewijzigd worden. In het plan wordt in 
ieder geval, op grond van artikel 2 lid 4, aangegeven:

a. welke resultaten de gemeente in de door het plan bestreken periode wenst te
behalen;

b. welke maatregelen de gemeenteraad en het college nemen om de kwaliteit te borgen
van de wijze waarop de integrale schuldhulpverlening wordt uitgevoerd;

c. het maximaal aantal weken dat de gemeente nastreeft met betrekking tot de in artikel 
4 eerste lid, genoemde periode, en

d. hoe schuldhulpverlening aan gezinnen met inwonende minderjarige kinderen wordt
vormgegeven.

Kanttekeningen en risico’s 
a. Wij starten met de aanpak van vroegsignalering, nog voordat de gewijzigde wet 

schuldhulpverlening in werking treedt. 
Per januari 2021 treedt de “Wijziging van de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening 
ten behoeve van de uitwisseling van persoonsgegevens” in werking en mag het 
college van burgemeester en wethouders ook de persoonsgegevens verwerken. 
Verder is het college bevoegd om de gegevens die verkregen zijn voor de uitvoering 
van de taken die bij of krachtens de Jeugdwet, Participatiewet of de Wet 
maatschappelijke ondersteuning 2015 zijn opgedragen, ook te verwerken als dat 
noodzakelijk is voor de uitvoering van de wet. Wij zullen convenanten sluiten met de 



leveranciers van betalingsachterstanden, de aanbieder van het matchingssysteem en 
SDOA. In dit convenant komt het verenigbaar doel duidelijk naar voren. Tevens 
leggen wij vast welke gegevens gedeeld gaan worden, met welke reden en wat de 
gemeente met die gegevens zal doen. Op deze wijze wordt voldaan aan de 
verplichtingen voor de bescherming van persoonsgegevens.  
  

Financiën
De middelen die aangewend worden voor schuldhulpverlening zijn opgenomen in de 
gemeentebegroting. Het college legt daarover verantwoording af aan de gemeenteraad 
via de cyclus van jaarrekening, begroting en tussentijdse rapportages. Voor de uitvoering 
van het beleidskader schuldhulpverlening 2021 – 2024 worden geen extra middelen 
gevraagd. In het beleidskader hebben wij in het hoofdstuk financiën alle activiteiten 
opgenomen die toegerekend kunnen worden aan schuldhulpverlening. 

VN-verdrag rechten van mensen met een beperking
Het beleidskader schuldhulpverlening 2021 – 2024 draagt bij aan een inclusieve 
samenleving, waarbij alle inwoners zoveel als mogelijk mee kunnen doen. We benaderen 
de inwoner met schulden actief en vroegtijdig om grote(re) schuldenproblematiek te 
voorkomen.

Initiatief, participatie en rol gemeente
De Sociale Dienst Oost Achterhoek is sinds de invoering van de Wet gemeentelijke 
schuldhulpverlening in 2012 verantwoordelijk voor het beleid op het gebied van de 
schuldhulpverlening. In Samen aan het Stuur wijzigt de positie van SDOA in een tweede- 
lijnsorganisatie en krijgt de gemeente meer regie. 

Planning en evaluatie 
Via de reguliere planning en control cyclus wordt de gemeenteraad geïnformeerd over de 
ontwikkelingen in het sociaal domein en de effecten van het gemeentelijk beleid. In de 
jaarlijkse verantwoordingsrapportage sociaal domein worden de beoogde 
maatschappelijke effecten gemonitord met behulp van indicatoren. De evaluatie van ons 
beleid op het gebied van schuldhulpverlening en armoede maakt hier onderdeel van uit.

Burgemeester en wethouders van Berkelland,
de secretaris, de burgemeester, 

M.N.J. Broers.         drs. J.H.A. van Oostrum.



Raadsvergadering : 15 september 2020

De raad van de gemeente Berkelland;

gelezen het voorstel van burgemeester en wethouders van 28 juli 2020; 

b e s l u i t :  

Het beleidskader schuldhulpverlening 2021 - 2024 gemeente Berkelland vast te stellen.

Aldus vastgesteld in de raadsvergadering van
15 september 2020

de griffier,                de voorzitter, 



Toelichting raadsvoorstel 
 

Onderwerp : Beleidskader schuldhulpverlening 2021 - 2024 gemeente 
Berkelland

Niet van toepassing. 
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1. Inleiding 

1.1 Woord van de wethouder Gerjan Teselink 

Voor u ligt het beleidskader schuldhulpverlening 2020 – 2024 van de gemeente 

Berkelland. Ons doel is dat onze inwoners schuldenvrij leven en problematische 

schulden worden voorkomen. Wanneer onze inwoners toch schulden hebben, moeten zij 

een beroep kunnen doen op onze dienstverlening. De gemeente Berkelland streeft 

ernaar om in een vroeg stadium inwoners met financiële problemen te bereiken en 

desgewenst te helpen.  

Naar schatting 1 op de 5 huishoudens in Nederland heeft problematische schulden of 

een risico daarop. Binnen onze gemeente hebben 12,5% van de huishoudens te maken 

met problematische schulden. Bovendien zijn 1,2 miljoen huishoudens met 

(problematische) schulden niet in beeld bij de hulpverlening. Mensen met schulden 

vragen vaak geen hulp of doen dit erg laat, vanwege schaamte of trots. Mensen lopen 

gemiddeld vier jaar rond met schulden voordat zij aan de bel trekken. Een kleine schuld 

kan dan uitgegroeid zijn tot een groot probleem dat het leven beheerst. Stress, een 

slechtere gezondheid of verlies van werk kunnen het gevolg zijn. Het is de ambitie van 

het college van burgemeester en wethouders om het taboe op schulden te doorbreken. 

Geldzorgen en schulden bij onze inwoners moeten bespreekbaar worden zodat onze 

inwoners makkelijker en tijdig aan de bel kunnen trekken. 

Wij willen onze uitvoeringspraktijk steeds verbeteren en aanpassen aan de behoefte van 

onze inwoners. Dit beleidskader moet ervoor zorgen dat de uitvoeringspraktijk zo goed 

mogelijk aansluit bij de leefwereld van onze inwoner. Uitgangspunten hierbij zijn: het 

bieden van snelle oplossingen, maatwerk, persoonlijk contact en duidelijke informatie 

want dat helpt de inwoner verder. 

 

1.2 Totstandkoming van dit beleidsplan 

Gemeenten zijn wettelijk verplicht een beleidskader voor schuldhulpverlening te laten 

vaststellen door de gemeenteraad. Dit beleidskader is tot stand gekomen met 

inachtneming van het advies van onderstaande bronnen:  

Advies Cliëntenraad Participatiewet 

De Cliëntenraad Participatiewet van de gemeenschappelijke regeling Sociale Dienst Oost 

Achterhoek heeft een grote bijdrage geleverd aan de totstandkoming van dit 

beleidskader. Zij hebben een uitgebreid advies uitgebracht dat is ontstaan door 

gesprekken met verschillende stakeholders, waaronder ervaringsdeskundigen, 

aangevuld met onderzoek. De gemeente Berkelland heeft de aanbevelingen 

overgenomen en danken de Cliëntenraad voor hun betrokkenheid. 

Inwoners en organisaties dachten met ons mee  

In het eerste kwartaal 2020 hebben wij inwoners en organisaties uitgenodigd om in 

bijeenkomsten met ons mee te denken. Ook raadsleden waren hiervoor uitgenodigd. Het 

doel was om gezamenlijk de richting te bepalen. Vanwege corona konden de 

bijeenkomsten niet doorgaan en hebben wij een alternatieve vorm bedacht. Met behulp 

van filmpjes en online vragenlijsten.  
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61 personen zijn gevraagd om digitaal met ons mee te denken. 35 personen hebben 

hierop gereageerd. 27 inwoners en de overige 8 zijn professioneel betrokken bij inwoners 

van de gemeente.  

De volgende organisaties en beroepen waren vertegenwoordigd: 

• Bewindvoerders 

• Platform Financieel Gezond Berkelland1 

• Vrijwilligersorganisaties  

• Sociale Dienst Oost Achterhoek 

Door dit onderzoek met een kwalitatief karakter is een goed beeld ontstaan over hoe 

schuldhulpverlening en ondersteuning aan mensen met schulden en/of een laag inkomen 

in de gemeente Berkelland is geregeld en wordt ervaren. Daarnaast geeft het richting 

aan de vraag hoe we anders en beter kunnen werken. De deelnemers waren enthousiast 

over de inventieve manier waarop ze toch hebben kunnen meedoen.   

 

1.3 Ambitie: onze inwoners hebben geen (problematische) schulden 

Het is onze ambitie dat de inwoners van de gemeente 

Berkelland geen problematische schulden hebben. De 

volgende opgaven staan centraal in onze aanpak: 

Vroegsignalering en preventie 

We voorkomen dat financiële problemen ontstaan en 

verergeren. Bij beginnende betalingsproblemen gaan wij 

erop af en treden in gesprek met onze inwoners.  

Taboe op schulden en geldzorgen doorbreken 

1,2 miljoen huishoudens met problematische schulden of een risico daarop is niet in 

beeld bij de hulpverlening. Mensen met schulden vragen vaak geen hulp of doen dit erg 

laat, vanwege schaamte of trots. Mensen lopen gemiddeld vier jaar rond met schulden 

voordat zij aan de bel trekken. Een kleine schuld kan dan uitgegroeid zijn tot een groot 

probleem dat het leven beheerst. Onze acties moeten ertoe leiden dat geldzorgen en 

schulden bij onze inwoners bespreekbaar worden. 

 

 

 

 

 

 

 
1 Stadsbank Oost Nederland, Schuldhulp Op Maat, Humanitas, ProWonen, Sociaal Raadsman, 

Cliëntenraad SDOA, huurdersvereniging, overige vrijwilligers en ervaringsdeskundigen.   

‘Onder 

schuldenproblematiek 

verstaan wij schulden of 

betalingen die niet of 

nauwelijks kunnen worden 

voldaan’ 
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1.4 Leeswijzer 

In het volgende hoofdstuk wordt het kader geschetst waarbinnen schuldhulp zich bevindt. 

Maatschappelijke ontwikkelingen, de wet behorende tot dit onderwerp, de inbedding in 

bestaande beleidsstukken van de gemeente Berkelland en het belang van privacy komt 

in dit hoofdstuk aan de orde. 

Onze visie komt aan bod in hoofdstuk 3. De focus ligt op vroegsignalering; het kwalitatief 

verbeteren van de schuldhulp; het bieden van nazorg; maatwerkgericht werken met oog 

voor de doelgroep, integraliteit en tenslotte inzetten op re-integratie.  

In hoofdstuk 4 wordt een overzicht gegeven van de belangrijkste partners in de keten van 

schuldhulpverlening. Hierbij wordt dieper ingegaan op de vrijwilligersorganisaties, 

Stadsbank Oost Nederland, Regionale Organisatie Zelfstandigen, bewindvoering en het 

Platform Financieel Gezond Berkelland. 

Onze aanpak zetten we uiteen in hoofdstuk 5. In de aanpak hebben we de samenleving 

betrokken en deze om input gevraagd. Op basis van deze bevindingen, zetten we extra 

in op vroegsignalering, het doorbreken van taboes, het verbeteren van de 

informatievoorziening en hebben we meer oog voor jongeren. 

Tenslotte worden de financiële kaders weergegeven in hoofdstuk 6.  
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2. Kader 

2.1 Maatschappelijke en sociale context 

Onder schuldenproblematiek verstaan wij schulden of betalingen die niet of nauwelijks 

kunnen worden voldaan. Armoede en schulden zijn een groeiend probleem in Nederland. 

32% van de Nederlandse huishoudens heeft één of meerdere betalingsachterstanden. 

Schuldenproblematiek speelt bij ongeveer één op de vijf huishoudens (17,4%-18,8%) in 

Nederland. In onze gemeente heeft 12,5% van de huishoudens problematische 

schulden. 

Schuldenproblematiek gaat veelal samen met een lage maatschappelijke participatie. 

Ook hebben inwoners met schulden minder kansen op de arbeidsmarkt, met als gevolg 

dat ze zich minder goed redden op eigen kracht2. Gezondheidsproblemen als stress, 

slapeloosheid en depressie komen veelal voor bij 53% van inwoners die schulden 

hebben. Er is bovendien vaak sprake van een ongezonde leefstijl, hoge ziektekosten en 

intensieve hulpverlening3. Ook werkenden met schulden zijn minder productief en 

kennen een hoog ziekteverzuim. Onderzoek laat verder een toename zien in het aantal 

huishoudens dat gebukt gaat onder hoge vaste lasten en andere kosten. Uitzicht op een 

schuldenvrije toekomst is in deze gevallen zeer beperkt.  

Schuldenproblematiek neemt een groot deel van het denkvermogen van de betrokkenen 

in. Niet alleen de wijze van denken maar ook het handelen wordt negatief beïnvloed door 

het tekort aan financiële middelen4. Geconstateerd wordt dat bij mensen die langdurig 

financiële problemen hebben: 

• er minder aandacht is voor gezond eten, opvoeding van kinderen, medicijntrouw; 

• de kwaliteit van besluiten daalt (IQ daalt met 13 punten); 

• er risico is op een fatalistische levenshouding (inspanning heeft geen zin); 

• mensen zich enkel richten op het rondkomen per dag en niet naar financiële 

lange termijn oplossingen kijken; 

• de vaardigheden die bijdragen aan het oplossen van schulden, zoals plannen en 

organiseren onder druk komen te staan.  

De gevolgen van schulden zijn groot en vraagt om een aanpak waarbij problematische 

schulden worden voorkomen. In de gevallen waarin er al sprake is van schulden, vraagt 

dit om een effectieve aanpak om de betrokkene te helpen, de schulden op te lossen en 

recidive te voorkomen.  

 

 

 

 
2 CBS & SCP, 2013; Nibud, 2014  

3 Nibud, 2014 

4 Mullainathan en Shafir, 2014 
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2.2 Wet gemeentelijke schuldhulpverlening 

In de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs) worden de volgende kaders gegeven 

voor de aanpak van schuldhulpverlening:  

1. De gemeenteraad stelt een plan vast dat richting geeft aan de integrale 

schuldhulpverlening voor onze inwoners. 

2. De gemeenteraad stelt het plan telkens voor een periode van ten hoogste vier jaren 

vast. Dit plan kan tussentijds gewijzigd worden. 

3. Het plan bevat de hoofdzaken van het door de gemeente te voeren beleid 

betreffende integrale schuldhulpverlening en het voorkomen dat personen schulden 

aangaan die ze niet kunnen afbetalen. 

4. In het plan wordt in ieder geval aangegeven: 

a. welke resultaten de gemeente in de door het plan bestreken periode wenst te 

behalen; 

b. welke maatregelen de gemeenteraad en het college nemen om de kwaliteit te 

borgen van de uitvoer van de integrale schuldhulpverlening; 

c. de termijnen waarbinnen de hulpvraag wordt beantwoord en de 

schuldhulpverlening wordt opgestart, ingevolge artikel 4 Wgs5; 

d. de wijze waarop schuldhulpverlening aan gezinnen met inwonende 

minderjarige kinderen wordt vormgegeven. 

De Wgs wordt per 1 januari 2021 gewijzigd. De nieuwe Wgs biedt een wettelijke 

grondslag om signalen uit te wisselen tussen relevante organisaties (bijvoorbeeld 

zorgverzekeraars, woningcorporaties en Belastingdienst). Gemeenten worden verplicht 

om op deze signalen te acteren in het kader van vroegsignalering. Tenslotte geeft de 

nieuwe Wgs duidelijke richtlijnen voor doorlooptijden en beschikkingen. Met dit plan 

sorteren we daarop voor.  

2.3 Aanpalende wetgeving 

Naast de wijzigingen in de Wgs, worden vanaf 2021 een tweetal wetten doorgevoerd 

aangaande schuldhulp. 

Wet vereenvoudiging Beslagvrije voet (vBVV) 

De Wet vereenvoudiging beslagvrije voet (vBVV) zorgt voor een eenduidige manier van 

berekenen van de beslagvrije voet. Deze eenduidigheid wordt bereikt door het gebruik 

van vereenvoudigde en gestandaardiseerde rekenregels. De gegevens die daarvoor 

nodig zijn, worden niet meer bij de inwoner uitgevraagd, maar geautomatiseerd 

opgehaald uit de polisadministratie van UWV (loongegevens) en de Basisregistratie 

Personen.  

 
5 De uiterlijke termijn voor het ingaan op een hulpvraag d.m.v. een gesprek bedraagt vier weken. 

Indien er sprake is van een bedreigende situatie (bijv. huisuitzetting) moet binnen drie 

werkdagen een gesprek plaatsvinden. 
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Een groot voordeel is dat de inwoner, die in veel gevallen het overzicht is kwijtgeraakt 

over inkomsten en uitgaven, niet meer belast wordt met het aanleveren van gegevens. 

Dit bevordert tevens de doorlooptermijn van het schuldhulpverleningstraject. 

Wet Stroomlijning keten voor derdenbeslag ten behoeve van het verbreden van het 
beslagregister (VBR)  
 

Overheidsorganisaties en gerechtsdeurwaarders gaan informatie uitwisselen over 

beslagen en verrekeningen van mensen met schulden. De gegevensuitwisseling moet 

inzicht geven in beslagen van publieke partijen en zodoende voorkomen dat, wanneer 

meerdere schuldeisers beslag leggen, mensen onder het bestaansminimum 

terechtkomen.  

2.4 Beleidsplan integrale schuldhulpverlening gemeente Berkelland 2012 

In december 2012 heeft de gemeenteraad het beleidsplan integrale schuldhulpverlening 

vastgesteld. In dit beleidsplan werden vanuit een algemeen beleidskader doelstellingen 

en ambitieniveaus vastgelegd. Het beleidsplan is geldig voor de duur van maximaal 4 

jaar gerekend vanaf besluitvorming door de gemeenteraad. Dit beleidsplan vervangt het 

beleidsplan integrale schuldhulpverlening van december 2012.  

2.5 Beleidskader Samen denken, Samen doen 

In het beleidskader Samen denken, Samen doen stelt de gemeente Berkelland zichzelf 

het doel om armoede op te lossen en voorkomen. Een belangrijk onderdeel hiervan is het 

voorkomen van schulden. Veel inwoners met schulden zoeken namelijk laat hulp 

waardoor de problemen (financieel, sociaal en psychisch) zich onnodig hoog opstapelen. 

De uitdaging om meer aandacht te besteden aan het voorkomen van 

schuldenproblematiek wordt nader uitgewerkt in dit beleidskader.  

Naast de kaders die volgen uit de (nieuwe) wetgeving zijn het ook onze ambities, volgend 

uit het beleidskader Samen denken Samen doen, die leidend zijn in onze aanpak. In 

deze visie sluiten we aan op het beleidskader maar kijken ook verder.   

2.6 Privacy 

De gemeente is verplicht om zorgvuldig met de privacy van inwoners om te gaan. 

Persoonsgegevens worden daarom alleen verzameld en verwerkt conform de geldende 

privacywetgeving, waaronder de Algemene Verordening Persoonsgegevens (AVG). Voor 

de verwerking en uitwisseling van persoonsgegevens tussen de gemeente en andere 

organisaties is het altijd noodzakelijk dat hiervoor een wettelijke grondslag bestaat en 

een gerechtvaardigd doel. Zoals eerder beschreven, voorziet de nieuwe Wgs hierin. 
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3. Onze visie 

3.1 Doelstellingen en monitoring 

De gemeente Berkelland wil duidelijke en realistische doelstellingen formuleren op het 

gebied van schuldhulpverlening. Zodat we kunnen monitoren of het beleid effectief is en 

aansluit bij de behoeften van onze inwoners. Dit past bij een gemeente die een 

regisserende rol aanneemt in de keten van schuldhulpverlening.  

Wij geven gehoor aan de wettelijke verplichting om de kwaliteit van onze 

schuldhulpverlening te borgen. Dit doen wij allereerst door het thema op te nemen in de 

verantwoordingsrapportage. Daarnaast beraden we ons op een lidmaatschap bij de 

NVVK (de branchevereniging voor schuldhulp en financiële dienstverlening) en bezien 

we raakvlakken tussen onze dienstverlening en de door deze organisatie opgestelde 

gedragscode.  

Binnen de schuldhulpketen houden we het contact warm met onze ketenpartners middels 

het Platform Financieel Gezond Berkelland. Op deze manier staan we open voor 

signalen van onze ketenpartners en voeren we regelmatig evaluatiegesprekken.  

Tenslotte vernemen we graag ervaringen van de klant in het monitoren van onze 

dienstverlening. We gaan nog na op welke wijze we hier vorm aan gaan geven.  

3.2 Extra inzet op preventie en vroegsignalering 

De gemeente Berkelland wil voorkomen dat inwoners te maken krijgen met 

problematische schulden. Wanneer toch schulden ontstaan willen wij de schulden zoveel 

mogelijk beperken. Zo zetten we in op extra aandacht voor preventie van problematische 

schulden. Wij signaleren dat inwoners te laat hulp zoeken bij schulden. Naast de uit de 

nieuwe Wgs volgende verplichting om signalen te delen en hierop te acteren, pakken we 

de oorzaken van schulden aan (bijvoorbeeld analfabetisme, onverantwoord 

bestedingspatroon, langdurige werkeloosheid).  

3.3 Extra zorg en nazorg 

Ook als er al sprake is van schuldhulpverlening gaan onze ambities verder dan de Wgs. 

Wanneer een inwoner langere tijd gebukt gaat onder schulden en een laag besteedbaar 

inkomen, ontstaan er nieuwe problemen. Bovendien is schuldhulpverlening veelal gericht 

op zelfredzaamheid en eigen verantwoordelijkheid terwijl onderzoek juist aantoont dat de 

stress, die gepaard gaat met schulden, de zelfredzaamheid juist doet afnemen. Om die 

redenen versterken we de schuldhulpverleningsketen zodat deze hier beter mee aan de 

slag kan. Wij blijven daarnaast inwoners in een schuldhulpverleningstraject actief 

betrekken bij de Berkellandse samenleving en begeleiden deze, indien mogelijk, naar 

werk. Tenslotte gaan we waar dit noodzakelijk is, schuldhulpverleningstrajecten verplicht 

stellen. 
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Nazorg is van belang om herhaling te voorkomen. De focus van de schuldhulpverlening 

ligt om die reden op duurzame resultaten. Er wordt realistisch gekeken naar 

mogelijkheden van zelfredzaamheid. Indien blijkt dat een inwoner niet financieel 

zelfredzaam is, krijgt deze permanente ondersteuning bij zijn financiën. Zowel de 

vrijwilligersorganisaties als de Stadsbank geven invulling aan nazorg door bijvoorbeeld 

een jaar na het afronden van het schuldhulpverleningstraject te controleren of de 

financiële situatie in balans is. 

3.4 Doelgroepen 

Wij constateren dat bepaalde doelgroepen gevoeliger zijn voor schuldenproblematiek en 

houden hiermee rekening door per inwoner te kijken naar de juiste en passende 

ondersteuning. Vooral op het gebied van preventie is het belangrijk dat de risico’s voor 

schuldenproblematiek van deze kwetsbare doelgroepen in kaart worden gebracht en 

schuldenproblematiek wordt voorkomen.  

Een voorbeeld hiervan zijn ouders met problematische schulden; zij kampen vaak met 

opvoedingsproblemen6.  

Wij vinden het belangrijk dat kinderen kunnen blijven deelnemen aan de samenleving, 

ondanks de schuldenproblematiek. Dit betekent dat de gemeente Berkelland: 

• meer huishoudens met schulden (financiële) ondersteuning wil bieden; 

• maatregelen en middelen inzet voor kinderen wier ouders kampen met financiële 

problemen, zodat participatie mogelijk blijft.  

In onze aanpak hebben wij specifiek aandacht voor: 

• ZZP’ers 

• Jongeren 

• huishoudens met inwonende minderjarige kinderen 

• statushouders 

• laageletterden 

 

3.5 Integraal samenwerken binnen de keten schuldhulpverlening 

De rol van de gemeente in de schuldhulpverlening is die van opdrachtgever aan de 

SDOA. De SDOA is op zijn beurt weer opdrachtgever aan de Stadsbank. Daarnaast 

heeft de gemeente een subsidierelatie met de betrokken vrijwilligersorganisaties. Wij 

vinden het belangrijk dat er een integrale ketenbenadering is en hierbij werken we vanuit 

de volgende uitgangspunten: 

• De gemeente neemt een regisserende rol aan. Zowel binnen als buiten de keten 

wordt integraal gewerkt. 

• Schuldhulpverlening maakt een onlosmakelijk onderdeel uit van onze bredere 

aanpak in het sociaal domein. 

 
6 Mullainathan en Shafir, 2014 
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• De schuldhulpverleningsaanpak dient zich te richten op lange termijn resultaten. 

Hierdoor wordt er ingezet op zowel het onder controle krijgen van de schulden als 

gedragsverandering.  

• In de huidige keten zien wij uiteenlopende initiatieven vanuit verschillende 

organisaties. Het is daarbij belangrijk dat deze partners samenwerken. Een 

betere samenwerking leidt immers tot betere en kortere doorlooptijden, uitlijning 

van werkprocessen, casemanagement, intervisie en uiteindelijk tot een betere 

kwaliteit van dienstverlening.  

• Professionals binnen het sociaal domein zullen onze inwoners proactief 

benaderen en open het gesprek aangaan over schulden of het ontstaan ervan. 

• Waar dit gepast en nodig is vindt kennisdeling plaats tussen de betrokken 

instanties; uiteraard binnen de kaders van de privacywetgeving Ook worden 

werkprocessen op elkaar afgestemd voor een sluitende efficiënte en effectieve 

aanpak 

 

3.6 Schuldenaanpak in relatie tot re-integratie 

Arbeidsparticipatie is belangrijk om de eigen kracht en financiële redzaamheid onder 

inwoners te stimuleren. Om de re-integratie naar betaald werk te bevorderen: 

• krijgen personen met schulden ondersteuning van SDOA en het Werkgevers 

Servicepunt Achterhoek (WSPA) bij de re-integratie naar werk; 

• worden inwoners waar schuldenproblematiek een belemmering vormt bij het 

vinden en aanvaarden van werk in het kader van de Participatiewet, eventueel 

verplicht om deel te nemen aan een schuldhulpverleningstraject.  
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4. Onze ketenpartners 

Het oplossen van schuldenproblematiek kan de gemeente Berkelland niet alleen. Wij 

doen dit samen met partijen en individuen om ons heen. 

4.1 Vrijwilligersorganisaties 

De vrijwilligers van SchuldhulpOpMaat en Humanitas hebben een belangrijke rol in de 

keten van de schuldhulpverlening. Vooral in gevallen waarin professionele schuldhulp 

niet aan de orde is, spelen deze organisaties een belangrijke rol. De schuldhulpmaatjes 

bieden ondersteuning aan onze inwoners met hun financiële administratie. Op deze wijze 

vormen zij een eerste, laagdrempelige, barrière bij beginnende schuldenproblemen. Ook 

complementair aan professionele schuldhulp vanuit de Stadsbank Oost Nederland 

spelen deze organisaties een belangrijke rol. De vrijwilligers hebben bijvoorbeeld meer 

tijd voor een persoonlijk gesprek en assisteren de inwoner met het invullen van allerlei 

formulieren. Bovendien staan de vrijwilligers in contact met de medewerkers van VMK en 

nemen deel aan overleggen ter versterking van de samenwerking binnen de keten. Deze 

organisaties ontvangen subsidie van de gemeente.    

4.2 De gemeenschappelijke regeling Stadsbank Oost Nederland 

De Stadsbank Oost Nederland (SON) is een gemeenschappelijke regeling die voor de 22 

aangesloten gemeenten een groot deel van de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening 

uitvoert. De SON voert de volgende vormen van schuldhulpverlening uit:  

 

• preventie en voorlichting 

• creatie en beheer minnelijke trajecten 

• kredietverstrekking 

• budgetbeheer 

• budget zorg 

• beschermingsbewind 

• WSNP

De SON heeft de afgelopen jaren verschillende ontwikkelingen doorgevoerd binnen de 

dienstverlening. Zo is er meer contact met de klant en wordt de dienstverlening dichterbij 

de klant georganiseerd. Binnen de gemeente Berkelland zijn er structureel medewerkers 

van de SON aanwezig. De uitgangspunten van de dienstverlening van de SON sluiten 

volledig aan bij onze visie. Klantvriendelijkheid, maatwerk, inzicht bij de gemeente 

Berkelland, deelname aan lokale netwerkstructuren, snelle doorlooptijden, één 

aanspreekpunt voor onze inwoners en werken op locatie.  

Via deelname aan de platformvergadering van de SON brengen wij onze ervaringen in 

ter verbetering van de dienstverlening. De SON richt zich in de toekomst op:  

• onderzoek naar een preventieve aanpak voor risicovolle doelgroepen; 

• de mogelijkheden op het gebied van nazorg om recidive te voorkomen; 

• het realiseren van gedragsveranderingen; 

• een meer sluitende keten met partners; 

• digitale innovaties en datagedreven aanpakken om de dienstverlening te 

optimaliseren. 
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4.3 Regionale Organisatie Zelfstandigen 

De Regionale Organisatie Zelfstandigen (ROZ) verzorgt schuldhulpverlening voor 

ondernemers en ex-ondernemers. ROZ voert het Besluit bijstandverlening zelfstandigen 

(Bbz) uit voor de gemeente Berkelland. De regeling Bbz is bedoeld voor situaties waarin 

zelfstandigen willen starten, doorgaan of het ondernemerschap willen beëindigen waarbij 

reguliere banken vanwege de financiële risico’s niet willen meewerken aan een 

oplossing. Ondernemers kunnen een aanvraag doen voor inkomensaanvulling of krediet. 

Het ROZ verzorgt schuldhulpverlening voor ondernemers en ex-ondernemers. Het ROZ 

heeft inloopspreekuren binnen de gemeente Berkelland en is structureel aanwezig op het 

Loopbaanplein in Winterswijk. 

In onderstaande tabel worden de nieuwe verzoeken per jaar van ondernemers tot 

schuldhulpverlening weergegeven die in behandeling zijn genomen voor de gemeenten 

Berkelland, Oost Gelre en Winterswijk. Daarnaast staat weergegeven hoeveel 

schuldensituaties zijn afgerond.  

Bij een succesvolle afronding is een sanering tot stand gekomen, was er sprake van een 

directe crisisinterventie, een andersoortige regeling van de schuldensituatie, of kon een 

ernstige schuldensituatie voorkomen worden door informatie en advies. In de overige 

situaties zijn ondernemers vroegtijdig afgehaakt, kon geen traject meer worden ingezet of 

werd de dienstverlening beëindigd vanwege onvoldoende medewerking van de 

(ex)ondernemer. 

 Nieuwe verzoeken 
schuldhulpverlening 

Schuldensituaties 
afgerond 

2016 16 14 (9 succesvol) 

2017 14 14 (12 succesvol) 

2018 20 19 (17 succesvol) 

2019 11 13 (11 succesvol) 

 

4.4 Bewindvoering 

In situaties waarin de schuldenproblematiek van dusdanige aard is dat een inwoner zijn 

financiën zelf niet meer kan regelen, wordt deze onder bewind gesteld. Hieraan ligt een 

gerechtelijke uitspraak ten grondslag. De bewindvoerder neemt de volledige financiële 

administratie over en beheert het vermogen en/of inkomen van de betrokkene. Dit is een 

ingrijpende en, in onze visie, uiterste maatregel. Er zijn hier ook de nodige kosten mee 

gemoeid. Een deel van de onder bewind gestelde inwoners financieren de kosten van 

bewindvoering zelf maar niet iedereen kan dit betalen. Deze inwoners ontvangen een 

bijdrage vanuit de bijzondere bijstand voor bewindvoering.  

Op 1 januari 2014 trad de Wet wijziging curatele, beschermingsbewind en mentorschap 

in werking. Als gevolg hiervan kunnen ook inwoners met problematische schulden en 

verkwisting onder bewind worden gesteld. Het aantal inwoners dat onder bewind is 

gesteld is sindsdien sterk gestegen, dit laat zich ook zien in de kosten voor bijzondere 

bijstand voor bewindvoering, zie onderstaande tabel.  
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Jaar Kosten bewindvoering 

2013 €  79.915,07 

2014 € 115.148,44 

2015 € 190.421,75 

2016 € 213.227,14 

2017 € 246.223,26 

2018 € 273.183,09 

 

In de toekomst gaat het adviesrecht van gemeenten mogelijk een rol spelen bij het 

toewijzen van bewindvoering en kan dit betekenen dat gemeenten meer 

sturingsmogelijkheden hebben op zowel kwaliteit als kosten. Dat is op dit moment niet 

het geval. Deze vorm van beheer van de middelen van de client kent nauwelijks 

educatieve elementen, zodat de zelfredzaamheid niet toeneemt. De komende periode 

gaan we na of en zo ja welke alternatieven er zijn voor deze kostbare vorm van 

bewindvoering. 

4.5 Platform Financieel Gezond Berkelland 

Om de krachten te bundelen en samenwerking te versterken hebben wij het Platform 

Financieel Gezond Berkelland opgericht. Hierin komen de volgende organisaties samen 

om de kwaliteit van schuldhulpverlening te verbeteren: 

• Stadsbank Oost Nederland 

• Schuldhulp Op Maat 

• Humanitas 

• ProWonen 

• Sociaal Raadsman 

• Cliëntenraad SDOA 

• Huurdersverenigingen 

• Maatschappelijk betrokken 

organisaties 

• Ervaringsdeskundigen 

 

Het platform richt zich op het versterken van de verbinding en het vergroten van de 

kwaliteit. Wij doen dit concreet door: 

• Het verbeteren van de toegang tot schuldhulpverlening 

• Het evalueren van werkprocessen en verbeteringen aanbrengen in de keten van 

preventie van armoede en schuldhulpverlening 

• Kennisdeling. Wij organiseren bijeenkomsten en casusbesprekingen. 

• Het onderzoeken van innovatieve tools die ingezet kunnen worden bij het 

voorkomen en oplossen van armoede en schulden.  
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5. Onze aanpak 

De gemeente Berkelland is, net als andere gemeenten in Nederland, volop in beweging. 

Ontwikkelingen in de samenleving, decentralisatie van overheidstaken en de tekorten in 

het sociaal domein vragen om een andere manier van werken. Het effectief organiseren 

van oplossingen is hierbij leidend. Er is een groot verbindend vermogen nodig van 

gemeenten om te zorgen dat inwoners en organisaties zich betrokken voelen en partners 

worden bij de aanpak van maatschappelijke problemen. Het behalen van resultaten voor 

onze inwoners en de samenleving staat centraal. Vanuit deze houding zullen wij in de 

komende jaren initiatieven en werkwijzen beoordelen en onze uitvoeringspraktijk 

verbeteren.  

5.1 Samenleving betrekken bij de verdere uitwerking 

Het ontstaan van schulden kan uiteenlopende oorzaken hebben. Vaak vormt een 

combinatie van factoren de oorzaak. Hierbij kunnen omgevingsfactoren, gedrag (bewust 

en onbewust), onverwachte gebeurtenissen en persoonsgebonden factoren een rol 

spelen. De dienstverlening die wij organiseren willen wij maximaal laten aansluiten bij de 

problemen en vraagstukken van onze inwoners met schulden. Alleen dan kunnen we 

effectief en efficiënt zijn. Om dit te realiseren hebben wij een proces opgestart met onze 

inwoners die te maken hebben met schulden, ervaringsdeskundigen en andere 

betrokkenen.  

Uit de ontvangen reacties blijkt dat in de basis onze inwoners tevreden zijn over de 

voorzieningen in de gemeente Berkelland. De verbeteringen die naar voren zijn gebracht 

richten zich op de bekendheid van deze voorzieningen, preventie van financiële 

problemen of schulden en de samenwerking in de keten van schuldhulpverlening. De 

ondervraagden hebben ons de volgende oplossingsrichtingen meegegeven:  

• De gemeente zet meer in op vroegsignalering. 

• Het taboe rondom een laag inkomen en schulden wordt doorbroken. 

• Er is goede voorlichting over de regelingen; mensen weten deze goed te vinden. 

• De werkwijze van de professionals kenmerkt zich door werken vanuit het vertrouwen 

en begrip. 

• Het systeem rondom schuldhulpverlening is simpel. 
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5.2 Samenvatting resultaten vragenlijst schuldhulpverlening 
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5.3 Vroegsignalering 

Door vroegsignalering in te zetten worden betalingsachterstanden zo vroeg mogelijk in 

beeld gebracht en kan hier proactief ondersteuning op worden ingezet. De SDOA 

ontvangt de signalen van betalingsachterstanden via het regie- en matchingssysteem en 

zet deze door naar de gemeente Berkelland. Onze professionals van het VMK-team 

leggen naar aanleiding van dit signaal een huisbezoek af. De doelen van 

vroegsignalering zijn als volgt: 

• De samenwerking is gericht op het voorkomen van problematische schulden en het 

oplopen van de schulden.  

• De aanpak richt zich op het herstellen van tijdige en regelmatige 

betalingsverplichtingen van vaste lasten.  

• Door vroegsignalering wordt beoogd om inwoners met schulden eerder in beeld te 

hebben en passende schuldhulpverlening in te zetten, waarmee problematische 

schulden en de daarbij behorende gevolgen worden terug gedrongen.  

• Door de proactieve aanpak wordt beoogd een zo compleet mogelijk beeld van de 

klant te krijgen, waarbij er naast financiële problemen ook aandacht is voor 

problemen op andere levensgebieden. 

Wij richten ons in beginsel op de signaalpartners en betalingsachterstanden van 

woningcoöperaties, zorgverzekeraars, gasleveranciers, waterbedrijven en 

energieleveranciers. Voor het verwerken van persoonsgegevens met betrekking tot 

schuldhulpverlening (zonder toestemming van de burger) is vanuit de Wet gemeentelijke 

schuldhulpverlening een wettelijke grondslag nodig. De betalingsachterstanden die wij 

hiervoor hebben genoemd grijpen diep in op de primaire leefomstandigheden van 

inwoners, waardoor betalingsachterstanden uitgewisseld worden. 

5.4 Taboe doorbreken 

Met de landelijke campagne Kom uit je Schuld wil het ministerie het taboe op 

geldproblemen en schulden doorbreken. Wij haken aan bij deze campagne en gaan een 

stap verder. Met een nog op te zetten campagne, een variant die meer aansluit op onze 

inwoners, willen we onze inwoners actief benaderen. We willen het gesprek over 

armoede en schulden op gang brengen om zo het taboe rondom armoede en schulden te 

doorbreken en inwoners te bewegen om (eerder) hulp te vragen bij hun financiële 

problemen. Naast persoonlijk contact dat ontstaat na een melding bij VKM zullen we ook 

maximaal gebruik maken van andere kanalen.  

5.5 Tijdige intake 

Op grond artikel 4 lid 1 van de (gewijzigde) Wet gemeentelijke schuldhulpverlening, vindt 

het eerste gesprek plaats binnen vier weken nadat de melding bij ons is binnengekomen. 

De melding kan op twee manieren binnenkomen: 

• Een inwoner wendt zichzelf tot de gemeente 

• Wij ontvangen een signaal in het kader van vroegsignalering, acteren hierop en 

de inwoner accepteert onze hulp 

In crisissituaties; hierbij valt te denken aan dreigende huisuitzetting of de afsluiting van 

elektra, moet het intakegesprek zo snel mogelijk plaatsvinden. We hanteren hierbij een 

maximum van 3 dagen. 
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5.6 Informatievoorziening verbeteren  

Inwoners met een laag inkomen of schulden hebben minder te besteden. De gemeente 

Berkelland kent meerdere regelingen die onze inwoners kunnen aanvragen en ertoe 

leiden dat volwassenen en kinderen mee kunnen doen aan de samenleving. Steeds weer 

blijkt dat de doelgroep het bestaan van en de toegang tot deze regelingen niet goed weet 

te vinden. De gemeente Berkelland heeft een online tool opgezet die laagdrempelig is en 

voor alle inwoners toegankelijk7.  

Door het verbeteren van de informatievoorziening voor onze inwoners creëren wij 

duidelijkheid. Een actueel overzicht van voorzieningen gerelateerd aan zorg, werk & 

inkomen, welzijn, sport en onderwijs en de daarbij behorende organisaties waar 

activiteiten plaatsvinden. Dit zorgt ervoor dat de juiste informatie op één plek te vinden is 

en is daarmee een meerwaarde voor onze inwoners.  

Door verbeterde informatie ten aanzien van de regelingen die in onze gemeente gelden 

en het aanbod van activiteiten zullen inwoners zelf en sneller kunnen bepalen of zij 

mogelijkerwijs in aanmerking komen voor ondersteuning. Ook zullen zij beter weten waar 

zij zich kunnen melden. Wij zijn ervan overtuigd dat een betere informatievoorziening 

leidt tot snellere oplossingen en derhalve minder (problematische) schulden.  

5.7 Jongeren in beeld 

Jongeren tussen de 23 en 27 jaar zonder startkwalificatie, onderwijs, werk en uitkering 

zijn kwetsbaar. Deze jongeren zijn niet altijd bij de gemeente bekend, omdat zij 

bijvoorbeeld geen hulp vragen. Het ministerie heeft een functionaliteit/applicatie 

ontwikkeld waarmee gemeenten kunnen achterhalen wie deze jongeren in hun gemeente 

zijn. Vanuit de Participatiewet hebben gemeenten nu een mogelijkheid om gegevens te 

ontvangen die ervoor zorgen dat deze jongeren in beeld komen. Medewerkers van VMK 

beoordelen of de jongeren ondersteuning nodig hebben en treden met hen in gesprek. 

Wij hebben daarbij specifiek aandacht voor het hebben van schulden. Samen met Jouw 

Unit kijken wij of de jongeren hulp nodig hebben of dat deze jongeren geactiveerd 

moeten worden richting het behalen van een opleiding of het vinden van werk.  

  

 
7 https://www.berkellandwijzer.nl/rondkomeninberkelland 
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6.  Financiën 

De middelen die aangewend worden voor schuldhulpverlening worden opgenomen in de 

gemeentebegroting. Het college legt daarover verantwoording af aan de gemeenteraad 

via de cyclus van jaarrekeningen en tussentijdse rapportages. Voor een goed inzicht 

nemen wij de primaire kosten gericht op schuldhulpverlening hieronder separaat op. 

 2020 2021 2022 2023 2024 

Bijdrage 

gemeenschappelijke 

regeling Stadsbank 

300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 

Bijzondere bijstand voor 

bewindvoering  

370.000 370.000 380.000 380.000 380.000 

Subsidie 

vrijwilligersorganisatie 

38.100 38.100 38.100 38.100 38.100 

Vroegsignalering 6.500 6.500 - - - 

Taboe doorbreken - 50.000 -50.000 -100.000 -100.000 

 

In onderstaande tabel worden de kosten die samenhangen met schuldhulpverlening 

weergegeven. Het gaat hierbij om regelingen die ervoor zorgen dat inwoners financieel 

het hoofd boven water houden en mee kunnen blijven doen. Tegelijkertijd voorkomen 

deze regelingen dat inwoners in een schuldensituatie terecht komen. 

 2020 2021 2022 2023 2024 

Bijzondere bijstand overig 880.000 890.000 890.000 890.000 890.000 

Meedoenregeling 140.000 143.000 143.000 143.000 143.000 

Individuele 

inkomenstoeslag 

143.000 143.000 143.000 143.000 143.000 

Individuele studietoeslag 5.600 28.800 28.800 28.800 28.800 

Voedselbank 9.800 9.800 9.800 9.800 9.800 

Collectiviteit ziektekosten 365.000 421.000 422.000 422.000 422.000 
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Te nemen besluit:
1. Geen zienswijze in te dienen op de eerste bestuursrapportage 2020 Sociale Dienst Oost 

Achterhoek

Waarom dit voorstel en wat is het effect 
Op 7 juli 2020 heeft de gemeenschappelijke regeling Sociale Dienst Oost Achterhoek de 
eerste bestuursrapportage 2020 aangeboden. De gemeenteraad wordt met de 
bestuursrapportage geïnformeerd over de onderwerpen met inhoudelijke- en/of financiële 
ontwikkelingen. Deze ontwikkelingen worden aan de hand van de operationele 
doelstellingen uit de begroting 2020 weergegeven. Het Algemeen Bestuur van de Sociale 
Dienst Oost Achterhoek ontvangt de zienswijze van de gemeenten voordat zij op 25 
september 2020 een besluit neemt. 

Argumentatie:
1.1. De eerste bestuursrapportage 2020 Sociale Dienst Oost Achterhoek geeft geen 
aanleiding tot het indienen van een zienswijze.
Wij noemen hieronder per programma de belangrijkste inhoudelijke en financiële 
ontwikkelingen:

Programma Werk en Activering
Landelijk is er een flinke toename van het aantal bijstandsuitkeringen, binnen SDOA is de 
instroom vooralsnog vergelijkbaar met de aantallen in 2019. De beoogde bestandsdaling van 
het aantal uitkeringsgerechtigden staat wel onder druk. SDOA blijft zich inzetten om het 
bestand maximaal te laten dalen. Op basis van de ontwikkeling van het aantal geplaatsten in 
2019 en de prognose van het aantal plaatsingen in 2020 wordt voor onze gemeente een 
bijstelling van het budget gedaan. Deze bijstelling is het gevolg van een hogere toename in 
het aantal plaatsingen met langdurige loonkostensubsidie in 2019 dan verwacht. Sommige 
inleners hebben noodgedwongen (tijdelijk) onderdelen van het productieproces beëindigd of 
het bedrijf of de organisatie geheel gesloten. Dit betekent dat de gedetacheerden op 
economische gronden hun werkzaamheden binnen deze organisatie (tijdelijk) niet kunnen 
voortzetten. De SDOA heeft, net als de gemeenschappelijke regeling Laborijn, voor deze 
bedrijven een coulanceregeling getroffen. Binnen deze regeling wordt de 
detacheringsovereenkomst niet beëindigd, maar worden er ook geen kosten in rekening 
gebracht voor de uren die contractueel zijn overeengekomen. Als gevolg van corona is de 
omzet uit detacheringsvergoedingen gedaald met € 387.000,-. De ontwikkelingen in het 
programma Werk en Activering resulteren in een afwijking van € 48.000,- negatief ten 
opzichte van de gemeentebegroting. 

Programma Inkomen
Voor de raming van de uitkeringslasten is in de begroting 2020 van de SDOA uitgegaan van 
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een gemiddelde uitkeringslast van € 15.000,- op basis van de landelijke verwachtingen. De 
gemiddelde uitkeringslast ligt bij de SDOA lager dan landelijk. De nieuwe raming voor de 
SDOA volgt deze trend en rekent nu met een gemiddelde uitkeringslast van € 14.500 en een 
de bestandsdaling van 2%. Vanuit het BUIG budget worden de bijstandsuitkeringen en de 
langdurige loonkostensubsidies voor de Participatiewet en voor beschut werk gefinancierd. 
Eind 2019 heeft de SDOA een prognose van de tekorten op de BUIG-uitkeringen afgegeven 
waarbij de 2% bestandsdaling daadwerkelijk zou worden gerealiseerd door de SDOA. In mei 
2020 zijn de nadere voorlopige BUIG budgetten voor 2020 gepubliceerd. De budgetten zijn 
naar beneden bijgesteld. In het nader voorlopig budget is door het Ministerie van SZW nog 
geen rekening gehouden met eventuele bijstellingen als gevolg van de coronacrisis. Op 
basis van de huidige prognose kan de gemeente Berkelland een beroep doen op de 
vangnetregeling.
De Tozo is één van de regelingen van het noodpakket banen en economie. De uitvoering 
van de Tozo is als onderdeel van de Bbz uitbesteed aan de ROZ. Het Rijk heeft aangegeven 
gemeenten volledig te compenseren voor de kosten van de regeling en de uitvoering. 
Hiervoor heeft zij aan de gemeenten voorschotten verstrekt, de Tozo heeft geen invloed op 
de gemeentebegroting.
De ontwikkelingen in het programma Inkomen resulteren in een afwijking van € 357.000,- 
positief ten opzichte van de gemeentebegroting.

De primaire ontwikkelingen uit het programma Ondersteuning
De kosten voor bijzondere bijstand en minimabeleid (kindregelingen) liggen lager dan 
begroot. In de eerste maanden van 2020 valt op dat de uitgaven voor de bijzondere bijstand 
en het minimabeleid lager zijn uitgevallen dan in diezelfde periode in 2019. Of de lagere 
uitgaven het gevolg zijn van de coronacrisis of ook andere oorzaken kent is momenteel nog 
niet te duiden. In de navolgende periode zullen de uitgaven nader worden geanalyseerd en 
gemonitord. Vooralsnog worden de geraamde bedragen voor 2020 nog niet herzien. Er is 
een vermindering zichtbaar in de verstrekking van aanvullende bijstand voor bestaanskosten 
voor jongeren tot 21 jaar in de gemeente Berkelland. De verklaring is dat minder jongeren in 
deze gemeente een beroep hebben gedaan op een bijstandsuitkering en daarmee ook op 
bijzondere bijstand. 
De ontwikkelingen in het programma Ondersteuning resulteren in een afwijking van 
€98.000,- negatief, ondanks dat de uitgaven lager liggen dan verwacht. Het negatief 
resultaat wordt veroorzaakt omdat de tweede bestuursrapportage 2019 van SDOA niet 
verwerkt is in onze gemeentebegroting. Onder meer omdat de bestuursrapportage van 
SDOA behandeld is in uw raadsvergadering van december 2019 en daardoor geen 
aansluiting heeft gekend met de planning- en control cyclus van onze gemeente.  

De primaire ontwikkelingen uit het programma Bedrijfsvoering
Binnen de SDOA wordt sterk gestuurd op de invulling van de formatie. Daar waar mogelijk 
wordt voor de invulling van de formatie ingespeeld op de te vormen nieuwe 
uitvoeringsorganisatie. In 2020 worden de formatiecalculaties geactualiseerd. Momenteel 
wordt niet de volledige formatie ingevuld gezien de huidige restricties in de dienstverlening 
als gevolg van de coronacrisis. Dit leidt voor 2020 tot een geraamde besparing van € 
250.000. De verhouding tussen de omvang van de formatie vast personeel en de flexibele 
schil wordt aangepast. Het vaste personeel kan maximaal 90% uitmaken van de totale 
formatie. Deze invulling is passend bij de (toekomstige) dienstverlening van de SDOA en de 
te vormen uitvoeringsorganisatie die ontstaat na uitwerking van de bestuursopdracht Samen 
aan het stuur. De regering wil de kloof tussen vaste contracten en flexibele contracten kleiner 
maken. Met de invoering van de Wet arbeidsmarkt in balans per 1 januari 2020 hebben 
payrollwerknemers meer zekerheid gekregen. Daarmee is de inhuur van personeel duurder 
geworden dan voorheen. De verlaging van de omvang van de flexibele schil formatie brengt 
ook een financieel voordeel met zich mee. De ontwikkelingen in het programma 
Bedrijfsvoering resulteren in een afwijking van € 77.000,- positief. 

1.2 Wij spannen ons maximaal in om de instroom in de Participatiewet vanuit de WW zoveel 
mogelijk te voorkomen. 
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Samen met onze ketenpartners willen wij de instroom in de Participatiewet zoveel mogelijk 
afvlakken. Wij willen dit realiseren door te monitoren, zodat we goed voorbereid zijn op de 
instroom in de Participatiewet vanuit het UWV. Ook willen we met het UWV een intensievere 
samenwerking aangaan. Een samenwerking die zich richt op personen die het maximale 
WW-recht hebben bereikt en beroep zullen doen op de Participatiewet. Voor deze personen 
zetten we preventie begeleiding in en extra re-integratiemiddelen in, zodat instroom in de 
Participatiewet zoveel mogelijk wordt voorkomen. 

Kanttekeningen en risico’s 
a. Bestandsdaling staat onder druk
De beoogde bestandsdaling van 2% staat onder druk en het risico op de tekorten op de 
BUIG (Bundeling Uitkeringen Inkomensvoorzieningen Gemeenten) neemt hierdoor toe. 
Wij verwachten van SDOA dat zij zich maximaal blijft inspannen om de bestandsdaling te 
realiseren. Verder willen wij in onze afwijking rekening houden met het scenario dat de 
bestandsdaling niet gerealiseerd wordt. Bij een tekort hoger dan de eigenrisicodrempel 
kan beroep worden gedaan op de Vangnetuitkering ter compensatie van de tekorten op 
het Buig-budget.   

Financiën
De afwijking ten opzichte van onze gemeentebegroting in deze bestuursrapportage komt 
neer op € 99.000,- negatief. In deze afwijking wordt nog steeds uitgegaan van een 2% 
bestandsdaling in 2020. Wij zien echter dat er een grote druk is op de bestandsdaling, 
ondanks de blijvende inspanning om de begrotingsdoelstelling te realiseren. 
Wij willen uit oogpunt van zorgvuldigheid alvast rekening houden met het scenario dat de 
bestandsdaling niet gerealiseerd wordt als gevolg van corona. Wij baseren dit mede op 
de landelijke cijfers van instroom in de bijstand. De ervaring leert dat onze regio pas op 
een later moment te maken krijgt met deze effecten. 

De cijfers laten in juni van dit jaar een hogere instroom zien ten opzichte van vorig jaar, 
zowel cumulatief als in de maand juni 2020 tov de maand juni 2019. Het is mede hierom 
dat wij het voordeel in het programma Inkomen niet mee willen rekenen bij de afwijking 
ten opzichte van de gemeentebegroting. Wij willen uitgaan van een hogere negatieve 
afwijking van € 374.000,-, dit bedrag nemen wij ook op in onze gemeentelijke 
bestuursrapportage. Zo zijn wij maximaal voorbereid op een scenario dat de instroom in 
de bijstand in onze gemeente daadwerkelijk stijgt. En verkleinen wij het risico dat wij later 
in het jaar alsnog negatief moeten bijstellen. 

De middelen worden gedekt uit de algemene middelen en het BUIG-budget. 

Initiatief, participatie en rol gemeente
Op grond van de gemeenschappelijke regeling wordt de gemeenteraad gevraagd om een 
zienswijze. Het Algemeen Bestuur stelt, de zienswijze van de gemeenteraad te hebben 
gehoord, de bestuursrapportage vast. 

Planning en evaluatie 
Op 25 september 2020 komt het Algemeen Bestuur bij elkaar om de eerste 
bestuursrapportage 2020 vast te stellen. 

Burgemeester en wethouders van Berkelland,
de secretaris, de burgemeester, 

M.N.J. Broers.         drs. J.H.A. van Oostrum.
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Raadsvergadering : 15 september 2020

De raad van de gemeente Berkelland;

gelezen het voorstel van burgemeester en wethouders van 28 juli 2020; 

b e s l u i t :  

Geen zienswijze in te dienen op eerste bestuursrapportage 2020 van de Sociale Dienst 
Oost Achterhoek

Aldus vastgesteld in de raadsvergadering van
15 september 2020

de griffier,                de voorzitter, 
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Toelichting raadsvoorstel 
 

Onderwerp : Eerste bestuursrapportage 2020 Sociale Dienst Oost 
Achterhoek
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Inleiding 
 

 

 

In deze Eerste Bestuursrapportage 2020 zijn de onderwerpen met inhoudelijke - en/of financiële 

ontwikkelingen beschreven. Deze ontwikkelingen worden aan de hand van de operationele 

doelstellingen uit de begroting 2020 weergegeven. Wanneer er over een onderwerp niets is vermeld, 

is de verwachting dat het vastgestelde beleid binnen de planning en het beschikbare budget wordt 

gerealiseerd. Per doel zijn de actuele ontwikkelingen beschreven. De Bestuursrapportage is daarmee 

niet een afwijkingenrapportage, maar daar waar de ontwikkelingen leiden tot financiële 

consequenties zijn deze verwerkt in hoofdstuk 5 van deze Eerste Bestuursrapportage 2020. 

De uitbraak van het coronavirus beïnvloedt sinds maart 2020 Nederland en de rest van de wereld. 

Door de overheid zijn maatregelen opgelegd om de uitbraak van het virus te beperken en zo 

gecontroleerd mogelijk te kunnen laten plaatsvinden. Ook zijn er economische gevolgen. Dit heeft 

zijn weerslag op de dagelijkse werkzaamheden van de SDOA welke voor een deel te voorzien zijn.  

 

 

 

  

De missie en visie richten zich op de zelfredzaamheid en participatie van inwoners. 

Om dit te realiseren zijn er arrangementen ontwikkeld voor alle doelgroepen, 

gericht op volledige dan wel gedeeltelijke zelfredzaamheid en participatie in de 

samenleving. Immers: iedereen doet mee! Dat betekent ook dat iedereen een 

steentje bijdraagt in de samenleving door middel van werk of anders 

vrijwilligerswerk. 
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Iedere uitkeringsgerechtigde in de Participatiewet, met grote voorkeur te bemiddelen naar regulier 

werk, waardoor de financiële zelfredzaamheid toeneemt. Indien dit nog niet mogelijk is, dan wordt de 

uitkeringsgerechtigde geactiveerd om een maatschappelijke bijdrage te leveren. 

Vanuit een inclusieve arbeidsmarktgedachte iedere gedetacheerde medewerker Wet sociale 

werkvoorziening (Wsw) in een zo regulier mogelijke werksetting te plaatsen. 
 

Het plaatsen en begeleiden van medewerkers nieuw Beschut Werk binnen de taakstelling, en 

geïndiceerde personen op de wachtlijst een alternatief traject aan te bieden ter voorbereiding op het 

aanvaarden van een arbeidsovereenkomst nieuw Beschut Werk. 

 

1. Programma Werk en Activering 

 

1.1 Doelen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1.2 Stand van zaken  

1.2.1 Meer mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt aan het werk helpen 

Operationele doelstellingen Ontwikkelingen 

1. De middelen uit het participatiebudget 

worden ingezet om de afstand van de klant 

tot de arbeidsmarkt zoveel en zo snel als 

mogelijk te verkleinen. 

 

A. Beoogde bestandsdaling van het aantal 

uitkeringsgerechtigden staat onder druk. 

B. Hoger aantal plaatsingen loonkostensubsidie.  

C. Inzet taalmeter per januari 2020. 

D. Verlenging pilot jobcoaching voor 2020. 

E. Taaltrajecten voor Turkse asielstatushouders die 

niet inburgeringsplichtig zijn. 

F. Voortzetting benchmark statushouders. 

G. Verlenging werkaanvaardingspremie Oost Gelre. 

H. Bijdragen aan de Inclusie-agenda Drempelvrij 

Winterswijk. 

 

2. Samen met de ketenpartners van de SDOA 

worden er betaalde werkplekken en 

onbetaalde werkervaringsplekken 

gerealiseerd binnen en buiten het 

verzorgingsgebied van de SDOA. 

A. Achterhoek Verbindt: de opgave voor de 

samenwerkende partijen in de arbeidsmarktregio 

wordt in de komende periode breder. 

3. Medewerkers met een Wsw-

dienstbetrekking verrichten werkzaamheden 

in een zo regulier mogelijke werkomgeving. 

A. Derving Wsw detacheringsopbrengsten en inzet 

coulanceregeling. 

 

4. Er wordt gebruik gemaakt van de 

mogelijkheid van loonkostensubsidie Wet 

sociale werkvoorziening in het kader van 

Begeleid Werken bij een reguliere werkgever. 

Geen bijzonderheden. 

5. Bevorderen van het ontwikkelen van lokale 

voorzieningen voor inwoners die 

aangewezen zijn op een (aangepaste) 

werkplek in een beschermde werkomgeving. 

A. Experiment met begeleidingsvergoedingen voor 

inwoners met een grote afstand tot de 

arbeidsmarkt.  
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1.A  Bestandsdaling staat onder druk 

Grofmazig begeeft de bestandsontwikkeling zich vooralsnog volgens dezelfde lijn als voorgaand jaar. 

De cijfers tot en met april 2020 geven nog geen aanleiding om de doelstelling voor een 

bestandsdaling van 2% bij te stellen. 

 

De uitstroom naar werk is echter vanaf maart 2020 tot stilstand gekomen. De huidige instroom 

vanuit de WW zal naar verwachting vanaf juni zichtbaar worden. De plaatsingsmogelijkheden van de 

werkzoekenden die de SDOA begeleid zijn door de onzekere tijden echter wel beperkt. Een deel van 

de re-integratietrajecten is als gevolg van de coronacrisis bijvoorbeeld stilgelegd. Dit vertaalt zich in 

een daling van de uitstroomcijfers vanaf maart 2020. 

De beoogde bestandsdaling van 2% staat daardoor onder druk en het risico op de tekorten op de 

BUIG (Bundeling Uitkeringen Inkomensvoorzieningen Gemeenten) neemt hierdoor toe (zie hoofdstuk 

2). De SDOA zal zich blijven inzetten om het bestand maximaal te laten dalen. 

 

1.B Langdurige loonkostensubsidie  

Steeds meer werkzoekenden met een afstand tot de arbeidsmarkt worden geplaatst met inzet van 

het re-integratie instrument langdurige loonkostensubsidie.  

 

Plaatsingen met langdurige 

loonkostensubsidie 

Eindstand 2019 Prognose eindstand 

2020 

Berkelland 87 97 

Oost Gelre 31 40 

Winterswijk 44 58 

 

Op basis van de ontwikkeling van het aantal geplaatsten in 2019 en de prognose van het aantal 

plaatsingen in 2020 dient er voor de gemeente Berkelland een bijstelling van het budget te worden 

gedaan.  Dit is het gevolg van een hogere toename in het aantal plaatsingen met langdurige 

loonkostensubsidie in 2019 dan verwacht. Bij de overige gemeenten ligt de ontwikkeling in lijn met 

de prognose. 

 

Lasten langdurige 

loonkostensubsidie (excl. Beschut 

werk) 

(x € 1.000) 

Begroting 2020 

na 1e berap 2019 

Nieuwe  

raming 2020 

Bijstelling  

begroting 2020 

Berkelland 609 644 35 

Oost Gelre 252 252 0 

Winterswijk 357 357 0 

 

De bijdragen van de gemeenten voor de verstrekte loonkostensubsidies bevatten zowel de 

loonkostensubsidies voor Beschut Werk als de Langdurige loonkostensubsidies. Als gevolg van 

bovenstaande bijstelling van de lasten, wijzigen ook de bijdragen voor deze producten.  

Bijdrage gemeenten langdurige 

loonkostensubsidies (incl. Beschut 

werk) 

(x € 1.000) 

Begroting 2020 

 na 1e berap 2019 

Nieuwe  

raming 2020 

Bijstelling 

begroting 2020 

Berkelland 826 861 35 

Oost Gelre 363 363 0 

Winterswijk 485 485 0 
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1.C Inzet taalmeter 

De taalmeter wordt sinds januari 2020 afgenomen om laaggeletterdheid onder klanten van de SDOA 

inzichtelijk te maken. Van de 58 inwoners bij wie de taalmeter is afgenomen kunnen 26 inwoners 

worden aangeduid als laaggeletterd. Zij hebben Nederlands als moedertaal, zijn in Nederland naar 

school gegaan en hebben grote moeite met lezen, schrijven en/of rekenen. Deze laaggeletterden 

worden gemotiveerd om een taaltraject te gaan volgen bij het Taalhuis. Laaggeletterde inwoners 

krijgen begeleiding op het gebied van taalvaardigheid om zowel de kansen op de arbeidsmarkt als 

het deelnemen binnen de maatschappij te vergroten. 

 

1.D Pilot jobcoaching 

Door de inzet van jobcoaching streeft de SDOA ernaar om structurele uitstroom te realiseren en te 

behouden. De éénjarige duur van de pilot was te kort om conclusies te trekken. Hierdoor is ervoor 

gekozen om de pilot voort te zetten voor het jaar 2020. De SDOA heeft gecertificeerde jobcoaches in 

dienst. De kosten zijn geraamd in het re-integratiebudget. 

 

1.E Instroom Turkse statushouders zonder verplichting tot inburgering  

Turken die voor 1 mei 2020 hun asielstatus hebben gekregen, zijn niet verplicht om inburgering te 

volgen. Zij voldoen daarom ook niet aan de Wet taaleis, SDOA vergoedt hun inburgeringstraject 

vanuit het re-integratiebudget. Het gaat op dit moment om vier inwoners uit gemeente Winterswijk. 

Dit zal maximaal € 10.000,- per persoon kosten. Het aantal inwoners kan in de komende maanden 

nog stijgen, omdat een aantal statushouders nog niet gehuisvest is in een SDOA gemeente.  

Door de uitbraak van het coronavirus zijn de inburgeringstrajecten nog niet gestart. In de tweede 

bestuursrapportage 2020 zal - indien nodig - hiervoor een bijstelling op de begroting worden gedaan. 

 

Het kabinet heeft aangegeven dat Turkse asiel statushouders die een status krijgen vanaf 1 mei 2020, 

verplicht worden de inburgering zelf in te kopen.  

 

1.F Benchmark statushouders 

De SDOA heeft de benchmark statushouders van Divosa in 2019 ingezet als pilot. Deze pilot is in 

samenspraak met de gemeenten voortgezet in 2020 omdat de eerste meetperiode geen goede 

reflectie weergaf over de wijzigingen in de ondersteuning van deze doelgroep.  

 

1.G Werkaanvaardingspremie Oost Gelre 

De werkaanvaardingspremie wordt uitgekeerd aan inwoners uit Oost Gelre die volledig uitstromen 

naar werk. De pilot werkaanvaardingspremie is gestart in 2019. In het eerste kwartaal van 2020 is 

besloten deze pilot te verlengen tot 1 mei 2021. De verlenging heeft als doel om betrouwbaardere 

uitspraken te kunnen doen over de effecten van de werkaanvaardingspremie.  

 

Van de 32 klanten die in 2019 naar werk zijn uitgestroomd hadden er 20 recht op de 

werkaanvaardingspremie. Doordat de 2e tranche van € 1.000 wordt uitbetaald indien betrokkene na 

6 maanden nog aan het werk is, komt een deel van deze premie ten laste van begrotingsjaar 2020. 

Daarnaast is op basis van de uitstroomcijfers over de eerste vier maanden van 2020 een inschatting 

gemaakt voor de premies voor de uitstroom in 2020. In totaliteit dient voor de 

werkaanvaardingspremie € 10.000 te worden bijgeraamd ten opzichte van de uitgaven in 2019. Dit 

bedrag is opgenomen in de begrotingswijziging van het re-integratiebudget. 
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1.H Inclusie-agenda drempelvrij Winterswijk 

De gemeenteraad van de gemeente Winterswijk heeft via een motie uitgesproken dat er een 

inclusie-agenda moet komen. Winterswijk heeft de ambitie de meest toegankelijke gemeente van de 

Achterhoek te worden.  

 

De SDOA is vertegenwoordigd in het opgaveteam en draagt bij aan het thema: “Werk, inkomen en 

dagbesteding”. Er zijn doelgroepen gedefinieerd en er is nagedacht over de behoeften van deze 

groepen. Daaruit zijn doelen gekomen voor het vervolg: 

- Doelgroepenregister: door analyse meer inzicht in dit bestand krijgen; 

- Niet-uitkering ontvangers (Nuo) in beeld krijgen; 

- Meedoen groep1: onderzoeken behoefte aan dagbesteding en inloopmogelijkheden;  

- Het aantal werkgevers dat open staat voor inwoners met een arbeidsbeperking uitbreiden. 

Niet met alle bovenstaande doelen wordt aan de slag gegaan. Na het keuzemoment medio juni zal er 

zeer waarschijnlijk extra uitvoeringscapaciteit van de SDOA gevraagd worden, bestaande uit 

accountmanagers WSPA, de klantmanager meedoen en een beleidsmedewerker. De benodigde 

capaciteit zal door het opgaveteam in beeld gebracht moeten worden. Dit kan leiden tot een 

aanvullende capaciteitsvraag bij de SDOA.  

 

2.A Achterhoek Verbindt 

Naast de eigen maatregelen in reactie op de coronacrisis worden regionaal de krachten gebundeld. 

Er zijn creatieve ideeën ontstaan als mogelijk antwoord op de uitdagingen die voortkomen uit dit 

coronatijdperk. Met Achterhoek Verbindt wordt aan de hand van tien actiepunten gewerkt om de 

crisis beter aan te kunnen. Naast ondernemers zijn ook overheid en onderwijs aangesloten. Eén van 

de actiepunten is gericht op het collegiaal inlenen en doorlenen van personeel. Er loopt een 

onderzoek in de arbeidsmarktregio Achterhoek, waarvan binnenkort de resultaten worden verwacht.  

 

Voor de arbeidsmarktregio Achterhoek is het van belang dat de aanpak rond de mensen die niet 

eenvoudig naar (parttime) betaald werk te begeleiden zijn, doorgaat. De Doe-agenda op het 

onderdeel Perspectief Op Werk geeft hier nadere aanvulling aan. De recente ontwikkelingen maken 

dat de actieplannen in het kader van Perspectief op Werk worden herijkt. Uitgangspunt hierbij is om 

de bestaande regelingen intact te houden voor de bestaande groep (zijnde de populatie die niet 

arbeidsfit is), en deze te combineren met een nieuwe aanpak voor de groep die snel naar (ander) 

werk te begeleiden is. WSPA werkt gecoördineerd en in samenhang met de Doe-agenda hierin samen 

met Laborijn en de SDOA. Ook zijn de contacten door het WSPA met de werkgevers geïntensiveerd 

en zijn de financiële steunmaatregelen van de Rijksoverheid onder de aandacht gebracht.  

 

3.A Inzet coulanceregeling Wsw-detacheringen 

In het belang van de volksgezondheid zijn door de overheid maatregelen genomen. De SDOA volgt bij 

de Wsw-detacheringen de richtlijnen van de overheid. Daardoor zijn gedetacheerde medewerkers 

met verkoudheidsklachten uitgesloten van werkzaamheden en krijgen medewerkers met een 

verhoogd risico buitengewoon verlof. Alle overige gedetacheerden kunnen blijven werken, tenzij dit 

ingaat tegen de door de overheid afgekondigde maatregelen en de protocollen van de werkgevers. 

Sommige inleners hebben noodgedwongen (tijdelijk) onderdelen van het productieproces beëindigd 

of het bedrijf of de organisatie geheel gesloten. Dit betekent dat de gedetacheerden op economische 

gronden hun werkzaamheden binnen deze organisatie (tijdelijk) niet kunnen voortzetten.  

 

 
1 Meedoen groep: de klanten die onder de doelgroep meedoen vallen worden door klantmanagers meedoen 

samen met het sociaal team ondersteund. Dit zijn klanten die nog geen perspectief op betaald werk hebben. 

Voor hen wordt ingezet op maatschappelijke participatie zoals vrijwilligerswerk. 
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De SDOA heeft, net als Laborijn, voor deze bedrijven een coulanceregeling getroffen. Binnen deze 

regeling wordt de detacheringsovereenkomst niet beëindigd, maar worden er ook geen kosten in 

rekening gebracht voor de uren die contractueel zijn overeengekomen. Vertrekpunt hierbij is dat 

wanneer de situatie dit toelaat, de reguliere werkzaamheden worden hervat en de gedetacheerden 

weer kunnen werken. Ook worden gedetacheerde medewerkers tijdelijk elders geplaatst, o.a. bij 

Werkbaan Oost, om werkzaamheden te verrichten.  

 

Ruim 30% van de gedetacheerde medewerkers kan niet de overeengekomen uren werken. Door 

toepassing van de coulanceregeling betekent dit een vermindering op begrote detacherings-

vergoedingen van circa € 25.000 per week. Daarnaast neemt het risico dat verzonden nota’s niet 

betaald kunnen worden toe, door de verslechterde financiële positie bij bedrijven als gevolg van de 

omzetdervingen die zij kennen. 

 

In onderstaande tabel zijn de nieuwe ramingen voor de Wsw detacheringsvergoedingen opgenomen.  

De nieuwe ramingen zijn gebaseerd op de bestandsontwikkelingen tot en met mei 2020 binnen de 

Wsw-doelgroep. Zowel de duur als de impact van de coronacrisis is niet volledig in te schatten. In de 

onderstaande raming is vooralsnog gerekend met een termijn van 3 maanden. In de tweede 

bestuursrapportage zal hiervoor een actualisatie moeten plaatsvinden.  

De dienstverleningsovereenkomst met Laborijn voor de Wsw gedetacheerden van de gemeente 

Aalten kende een initiële looptijd tot 1 januari 2020. In de begroting 2020 was nog geen rekening 

gehouden met een eventuele verlenging van de dienstverlening. Per 1 januari 2020 hebben de SDOA 

en Laborijn herziene samenwerkingsafspraken gemaakt. Een deel van de gedetacheerden van 

Laborijn is in 2020 nog werkzaam via detacheringsovereenkomsten van de SDOA. Hiervoor betaalt de 

SDOA net als voor de eigen gemeenten de ontvangen detacheringsvergoedingen aan Laborijn door. 

 

Baten Wsw 

detacheringsvergoedingen 

(x € 1.000) 

Begroting 2020  

na 1e berap 2019 

Nieuwe  

raming 2020 

Bijstelling 

begroting 2020  

Berkelland 1.502 1.140 -362 

Oost Gelre 1.207 1.121 -86 

Winterswijk 1.048 722 -326 

Aalten (Laborijn) 0 592 592 

Haaksbergen (SWB) 128 96 -32 

 

Deze door de SDOA ontvangen vergoedingen worden één op één doorbetaald aan de gemeenten. De 

bijstelling van de baten heeft daarmee een evenredige bijstelling van de lasten tot gevolg. 

 

Lasten doorbetaling Wsw 

detacheringsvergoedingen 

(x € 1.000) 

Begroting 2020  

na 1e berap 2019 

Nieuwe  

raming 2020 

Bijstelling 

begroting 2020 

Berkelland 1.502 1.140 -362 

Oost Gelre 1.207 1.121 -86 

Winterswijk 1.048 722 -326 

Aalten (Laborijn) 0 592 592 

Haaksbergen (SWB) 128 96 -32 

 

5.A Experiment met begeleidingsvergoedingen voor inwoners met een grote afstand tot de 

arbeidsmarkt.  

In de bestuursopdracht ‘Samen aan het stuur’ vormt “Simpel Switchen in de Participatieketen” het 

uitgangspunt van de dienstverlening. Dit maakt dat de SDOA voor de doelgroepen die zij bedient een 

eenduidige financieringsstructuur wil opzetten voor werkgevers. “Simpel Switchen” beoogt 

overgangen in de participatieketen te versoepelen. Daarbij kan het gaan om inkomensonzekerheid 



8 

 

bij het aanvaarden van werk, of overgangen tussen dagbesteding, beschut werk, de banenafspraak 

en regulier werk. 

 

De SDOA en het WSPA plaatsen de groep Wsw-medewerkers die niet-detacheerbaar zijn zo lokaal 

mogelijk. De gemeente Berkelland bood ondernemers die zich inzetten voor deze specifieke 

doelgroep reeds een vergoeding in de begeleidingskosten. Deze ondernemers gaven aan dat de 

kosten voor de begeleiding niet in verhouding stonden tot de opbrengsten. Hiermee kwam de 

continuïteit van deze arbeidsplaatsen onder druk.  Daarnaast bieden deze ondernemers ook 

werkplekken aan voor andere doelgroepen uit de Participatiewet, waarvoor nog geen vergoeding 

wordt verstrekt.  

 

Objectief gezien is er - behalve de financieringssystematiek van het Rijk - feitelijk geen goed 

onderscheid te maken tussen de lokaal geplaatste Wsw-ers en de medewerkers Nieuw beschut werk 

(nBW). De SDOA wil begeleidingsvergoedingen koppelen aan de behoefte, in plaats van aan 

regelingen. Dit zal de kansen binnen het “Simpel Switchen” bevorderen. In 2020 wordt getoetst 

welke financieringsstructuur het beste past, welke effecten dit heeft en welke eventuele 

aanpassingen nodig zijn op bestaand beleid. Vooralsnog  richt de SDOA zich op Berkellandse 

ondernemingen, omdat de huidige infrastructuur zich hier het best voor leent. 

 

De verwachte extra kosten voor de SDOA bedragen € 23.000 in 2020 en zijn opgenomen in de 

bijstellingen van het re-integratiebudget en het budget voor nBW.  

 

1.2.2 Het plaatsen van geïndiceerde personen nieuw Beschut Werk op een zo regulier mogelijke werkplek 

op een passende functie, zolang het maximum van de taakstelling nog niet bereikt is.  

 

Operationele doelstellingen Ontwikkelingen 

1. Aanbieden van arbeidsovereenkomsten nieuw 

Beschut Werk aan geïndiceerde personen 

binnen de taakstelling. 

A. Slinge Werkt! B.V. biedt per 1 april 2020 

arbeidsovereenkomsten nBW aan. 

2. Het plaatsen en begeleiden van personen 

nieuw Beschut Werk. 

B. Geïndiceerden worden geplaatst op passende 

werkplekken of krijgen eerst een voortraject 

aangeboden. 

 

1.A Slinge Werkt! B.V. 

Slinge Werkt B.V. is door de SDOA per 1 april 2020 opgericht met als doel om dienstverbanden nieuw 

Beschut Werk aan te bieden. Vanaf 1 november 2018 tot 1 januari 2020 heeft de Stichting SWB 

Beschut tijdelijk invulling gegeven aan het werkgeverschap. Aansluitend heeft uitzendbureau Djopzz, 

tot de oprichting van Slinge Werkt! B.V., dit werkgeverschap ingevuld voor deze doelgroep. Slinge 

Werkt! B.V. heeft per 30 april 23 personen nieuw Beschut Werk in dienst. Slinge Werkt!  B.V. volgt de 

CAO voor Uitzendkrachten. Door de Algemene Aandeelhoudervergadering  (AVA) is op 26 maart 

2020 besloten op acht onderdelen aanvullend begunstigend beleid op de CAO door te voeren. Zo 

wordt er o.a. een dienstverband met een vast aantal uren per maand aangeboden en krijgen de 

medewerkers direct vanaf de start de Plusregeling die betere pensioenvoorwaarden kent. 

 

1.B Medewerkers nieuw Beschut Werk 

Medewerkers nieuw Beschut Werk worden op een voor hen passende functie in een zo regulier 

mogelijke werksetting geplaatst. De klantmanager van de SDOA en accountmanagers van het WSPA 

werken nauw samen met de geïndiceerde persoon om dit te realiseren. Er zijn 15 plaatsingen 

gerealiseerd bij diverse lokale kringloopbedrijven, een kinderopvang, een welzijnsorganisatie, in de 

horeca, bij een lijstenmakerij. Er zijn 8 medewerkers geplaatst bij Werkbaan Oost, waarvan 2 uit 

Berkelland, 5 uit Oost Gelre en 1 uit Winterswijk. Voor de personen die nog niet direct een 

dienstverband kunnen aanvaarden wordt een voortraject ingezet. Dit heeft als doel de 
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werknemersvaardigheden te verhogen zodat er vervolgens een dienstverband aangeboden kan 

worden. 

 

De geraamde lasten voor nieuw Beschut werk voor de gemeente Berkelland worden bijgesteld 

vanwege de pilot Begeleidingsvergoedingen gemeente Berkelland. 

 

Lasten nieuw Beschut Werk  

(x € 1.000) 

Begroting 2020  

na 1e berap 2019 

Nieuwe  

raming 2020 

Bijstelling  

begroting 

Berkelland 348 368 20 

Oost Gelre 179 179 0 

Winterswijk 206 206 0 

 

 

1.2.3 Het WSPA is hét aanspreekpunt en partner voor werkgevers in onze regio voor het oplossen van hun 

personeelsvraagstukken met de inzet van werkzoekenden uit de doelgroepen van gemeenten en UWV. 

Het WSPA is er voor de inwoners van de Achterhoek om hen te ondersteunen bij het vinden en behouden 

van werk. 

Operationele doelstellingen Ontwikkelingen 

1. Alle werkgeverscontacten voor de doelgroepen 

lopen via het WSPA. 

Geen bijzonderheden. 

2. Het WSPA bedient de volledige doelgroepen 

van gemeenten en UWV. 

A. Bestandsdaling tot stilstand gekomen. 

3. Uniforme dienstverlening aan werkgevers 

Achterhoekbreed. 

Geen bijzonderheden. 

4. Om de bemiddeling tussen werkgevers en 

werkzoekenden te optimaliseren maken alle 

partijen gebruik van uitwisselbare 

(informatie)systemen of 1 systeem. 

Geen bijzonderheden. 

 

2.A Bestandsdaling tot stilstand gekomen 

Vanaf januari is er al sprake van een afvlakkende groei van de werkgelegenheid. Het aantal WW’ers 

stijgt, bedrijven geven signalen af dat er minder afzet was. Door de coronamaatregelen moeten 

bedrijven nu onder veranderende omstandigheden een nieuwe manier vinden om rendabel te 

produceren of diensten te verlenen. In sommige branches zijn verplichte bedrijfssluitingen opgelegd 

en is door sluiting van de landsgrenzen het vrij vervoer van verkeer en personen tot stilstand 

gekomen. De maatregelen hebben weliswaar een positief effect op de volksgezondheid,  maar 

kennen ook nadelige economische gevolgen. In de Achterhoek is er een stijging van het aantal WW-

aanvragen zichtbaar. Het aantal aanvragen is een verdubbeling ten opzichte van dezelfde periode in 

2019. De stijging komt voort uit het beëindigen van flexibele contracten waarbij ook de invoering van 

de Wet Arbeidsmarkt in Balans een rol kan spelen. Het aantal inkomensondersteunende aanvragen 

voor levensonderhoud voor zelfstandige ondernemers (Tozo) is medio mei ruim 1600.  

 

De ingezette bestandsdaling van de SDOA is vanaf maart 2020 door uitstroom naar werk tot stilstand 

gekomen. In de periode tot en met maart zijn er 61 inwoners naar werk toe geleid, in april waren dit 

er nog maar 7.  Verwacht wordt dat het uitkeringsbestand gaat toenemen gelet op de stijging van het 

aantal WW-aanvragen en de huidige economische situatie. De negatieve economische gevolgen voor 

bedrijven gaan zeer waarschijnlijk leiden tot minder arbeidsplaatsen. Dit kan betekenen dat de 

afspraken met het WSPA over het behalen van het aantal plaatsingen niet meer realistisch zijn en 

moeten worden herzien. Hierin moet een uitdagende balans gevonden worden tussen realiteit en 

creativiteit om zoveel mogelijk plaatsingen te behouden en daarnaast nieuwe plaatsingen te 

realiseren. De ontwikkelingen in de komende maanden zullen worden gemonitord en in de tweede 

rapportage mogelijk tot een bijstelling van de doelstelling leiden. 
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1.2.4 Door lokaal en wijkgericht te werken wordt de dienstverlening zo dicht als mogelijk bij de inwoner 

georganiseerd met als doel om de participatie van de inwoner te verbeteren. 

Operationele doelstellingen Ontwikkelingen 

1. De resultaten van de éénjarige pilot lokaal en 

wijkgericht werken, om de dienstverlening 

dichtbij inwoners en laagdrempelig te 

organiseren, worden geëvalueerd. Bij een 

positief resultaat wordt de pilot 

gecontinueerd en mogelijk uitgebreid; 

A. Pilot gecontinueerd, bevindingen meegenomen 

in uitwerking bestuursopdracht. 

2. Het netwerk is voor elke inwoner en elke 

ketenpartner inzichtelijk; 

Geen bijzonderheden. 

3. De ketenpartners zijn op de hoogte van de 

AVG eisen en houden zich hieraan. 

Geen bijzonderheden. 

 

1.A Lokaal en wijkgericht werken 

In maart 2019 is de pilot lokaal en wijkgericht werken van start gegaan, met als doel om de 

dienstverlening dichter bij de inwoner te organiseren. Binnen de sociale teams zijn structureel een 

klantmanager statushouders (en regisseur statushouders voor de gemeente Berkelland), een 

klantmanager meedoen en een inkomensconsulent aanwezig.  

 

Na één jaar is de pilot geëvalueerd aan de hand van evaluatiegesprekken, een enquête en 

bestandscijfers. Het resultaat is positief. De positieve gemeten effecten zijn dat er kortere lijnen zijn 

tussen de SDOA en de sociale teams en dat er eerder integraal actie wordt ingezet richting de 

inwoner. Ook zijn de inwoners en de medewerkers positief over de lokale en integrale 

dienstverlening. Een aandachtspunt is dat professionals elkaar nog eerder dienen op te zoeken. Naar 

aanleiding van de evaluatie is door het Dagelijks Bestuur in februari 2020 besloten om deze 

werkwijze voort te zetten en verder door te ontwikkelen. De opgedane ervaringen binnen lokaal en 

wijkgericht werken zullen worden meegenomen in de uitwerking van de bestuursopdracht Samen 

aan het stuur. 

 

1.2.5 Jongeren 

Operationele doelstellingen Ontwikkelingen 

1. Jongeren die thuis zitten in kaart brengen en 

daar passende ondersteuning op inzetten; 

A. Op maat en creatieve oplossingen zoeken 

zodat jongeren opleiding kunnen voltooien. 

2. In samenwerking met de gemeenten een 

sluitende aanpak realiseren voor jongeren met 

een afstand tot de maatschappij en daarbij ook 

de arbeidsmarkt. 

Geen bijzonderheden. 

 

1.A Op maat oplossingen jongeren 

De coronacrisis heeft consequenties voor de doelgroep jongeren. In de SDOA-gemeenten kunnen 

jongeren door creatieve oplossingen vanuit het WSPA toch stage lopen, ondanks de crisis. 

Bijvoorbeeld door stage om te zetten naar een werkervaringsplaats. De begeleiding van jongeren 

door “Jouw Unit” gaat waar mogelijk door. Desondanks bestaat de kans dat minder jongeren na 

afronding van hun opleiding direct doorstromen naar (betaald) werk als gevolg van deze crisis.  

 

Re-integratiebudget 

De inzet van de langdurige loonkostensubsidies en nieuw Beschut Werk zijn als apart product 

opgenomen in de begroting. De bijstellingen voor deze producten zijn voorgaand reeds toegelicht. 

De overige re-integratieactiviteiten vallen onder het algemene re-integratiebudget. Historisch werd 

het re-integratiebudget gebaseerd op de aan de gemeenten verstrekte integratieuitkering Sociaal 

Domein, waarin de toekenning aan de gemeenten verschilde. Met name aan de gemeente Oost 

Gelre werd een laag budget toegekend. De integratieuitkering is komen te vervallen, en maakt thans 
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deel uit van de algemene uitkering. De SDOA biedt aan alle gemeenten een soortgelijke 

dienstverlening, waarbij het budget van de gemeente Oost Gelre in 2019 niet toereikend is gebleken. 

De huidige raming is gebaseerd op de door de SDOA noodzakelijk geachte re-integratieactiviteiten in 

het licht van de actuele ontwikkelingen. De coronacrisis heeft slechts een beperkte invloed op de re-

integratieuitgaven, omdat hiervoor vaak langlopende verplichtingen zijn aangegaan. Denk hierbij aan 

opleidingen, etc. 

 

Lasten re-integratiebudget 

(x € 1.000) 

Begroting 2020  

na 1e berap 2019 

Nieuwe  

raming 2020 

Bijstelling  

begroting 2020 

Berkelland 414 473 59 

Oost Gelre 100 274 174 

Winterswijk 516 357 -159 

 

In de bijdragen die de gemeenten verstrekken voor het programma Werk en activering zijn naast de 

uitgaven voor de inzet van re-integratie instrumenten en de uitvoering van nieuw Beschut Werk ook 

per gemeente vaste bijdragen opgenomen, in totaal € 660.000, voor de re-integratieactiviteiten die 

de SDOA zelf uitvoert. Hierbij valt te denken aan de inzet van jobcoaching, arbeidsdeskundigen, 

testen en trainingen. 

 

Baten Bijdrage gemeenten 

programma Werk en activering 

(x € 1.000) 

Begroting 2020  

na 1e berap 2019 

Nieuwe  

raming 2020 

Bijstelling 

begroting 2020 

Berkelland 805 864 59 

Oost Gelre 288 462 174 

Winterswijk 894 735 -159 
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Het bieden van een tijdelijke inkomensvoorziening aan inwoners die dit nodig hebben, heeft als doel 

de inwoners meer te laten participeren binnen de maatschappij. Hierdoor wordt de zelfredzaamheid 

vergroot en de afhankelijkheid van een uitkering of aanvullende inkomensondersteuning verkleind. 

2. Programma Inkomen 

 

2.1 Doelen 

 

 

 

 

2.2 Stand van zaken 

2.2.1 De financiële zelfstandigheid van uitkeringsgerechtigden bevorderen en de uitkeringsafhankelijkheid 

verkleinen. 

Operationele doelstellingen Ontwikkelingen 

1. Het aantal uitkeringsgerechtigden per ultimo 

2020 ligt 2% lager dan de eindstand 2019; 

1.A Corona-effect nog niet zichtbaar in 

bestandsontwikkeling. 

1.B Risico op tekorten BUIG budgetten nemen toe. 

Mogelijkheid tot beroep op vangnet voor Oost 

Gelre en Berkelland. Bijstellingen als gevolg van 

coronacrisis nog ongewis. 

 

2. De aanvragen levensonderhoud worden tijdig 

en binnen de wettelijke termijnen 

afgehandeld.  

Geen bijzonderheden. 

 

1.A Bestandsontwikkeling 

Landelijk is al een flinke toename zichtbaar van het aantal bijstandsuitkeringen, binnen het SDOA-

werkgebied is de instroom vooralsnog vergelijkbaar met de aantallen in 2019. Door de maatregelen 

rondom het coronavirus zal de economie echter een flinke klap krijgen. Dit zal leiden tot extra 

instroom in de bijstand van ondernemers en van mensen die tijdelijk werk hadden en geen of 

beperkte WW-rechten hebben opgebouwd. Deze laatste groep kan bijstand aanvragen als zij geen 

andere bestaansmiddelen hebben om op terug te vallen. Voor veel werkzoekenden zal gelden dat zij 

eerst een beroep kunnen doen op de WW waardoor het effect op de bijstand pas 3 tot 6 maanden 

later zichtbaar wordt. 

 

Voor de raming van de uitkeringslasten is in de begroting 2020 van de SDOA uitgegaan van een 

gemiddelde uitkeringslast van € 15.000, op basis van de landelijke verwachtingen. De gemiddelde 

uitkeringslast ligt bij de SDOA lager dan landelijk. In de nadere voorlopige BUIG budgettoekenning is 

de landelijke gemiddelde uitkeringslast naar beneden bijgesteld op basis van realisatiecijfers van 

2019. De nieuwe raming voor de SDOA volgt deze trend en rekent nu met een gemiddelde 

uitkeringslast van € 14.500 en de bestandsdaling van 2%. 
 

Lasten inkomenswaarborg 2020 

(WWB, IOAW en IOAZ) 

(x € 1.000) 

Begroting 2020  

na 1e berap 2019 

Nieuwe  

raming 2020 

Bijstelling 

begroting 2020 

Berkelland 8.200 7.859 -341 

Oost Gelre 4.525 4.191 -334 

Winterswijk 8.655 8.323 -332 
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1.B  BUIG budgetten / vangnetuitkering 

Het BUIG budget is niet van invloed op de begroting van de SDOA, maar op de gemeentelijke 

begrotingen. Vanuit het BUIG budget worden de bijstandsuitkeringen en de langdurige 

loonkostensubsidies voor de Participatiewet en voor beschut werk gefinancierd. 

 

Eind 2019 heeft de SDOA een prognose van de tekorten op de BUIG-uitkeringen afgegeven waarbij 

de 2% bestandsdaling door de SDOA zou worden gerealiseerd. In mei 2020 zijn de nadere voorlopige 

BUIG budgetten voor 2020 gepubliceerd. De budgetten zijn naar beneden bijgesteld. In de nadere 

voorlopige budgetten is door het Ministerie van SZW nog geen rekening gehouden met eventuele 

bijstellingen als gevolg van de coronacrisis. 

 

Naar verwachting zullen alle drie gemeenten een tekort kennen op het BUIG budget. Gemeenten 

kunnen een beroep doen op de vangnetrekening als voldaan wordt aan twee voorwaarden:  

- het tekort bedraagt meer dan 7,5% van het BUIG budget in het begrotingsjaar  

- het totale tekort over de afgelopen drie jaren bedraagt meer dan 7,5% van het BUIG 

budget in dit jaar.   

 

Het risico voor de gemeente is door de vangnetregeling gemaximeerd tot 10% van het toegekende 

BUIG budget. Op basis van de huidige prognose kunnen de gemeenten Berkelland en Oost Gelre een 

beroep doen op de vangnetregeling.  

 

 

 
De voorlopige raming uitgaven 2020 bevatten de kosten voor het verstrekken van 

bijstandsuitkeringen (programma Inkomen) en de betalingen van langdurige loonkostensubsidies 

(programma Werk & Activering). 

  

Bijstelling buig 

budget 2020

Voorlopig 

buigbudget 

2020

Nadere 

voorlopige 

toekenning 

buig 2020 Verschil

Berkelland 7.597.700 7.324.888 -272.812

Oost Gelre 4.158.860 4.009.528 -149.332

Winterswijk 8.484.201 8.479.558 -4.643

Tekort 

t/m 7,5% van 

buig budget

Tekort 

tussen 7,5% 

t/m 12,5% van 

buig budget

Tekort 

groter dan 

12,5% 

van buig 

budget

Eigen risico gemeenten: 100% 50% 0%

T.l.v. vangnet uitkering: 0% 50% 100%

Gemeente

Nader 

voorlopig buig 

budget 2020

Voorlopige 

raming 

uitgaven 2020

Buig 

tekort

Eigen risico 

gemeente

Eigen risico 

t.o.v. budget

Ten laste van 

vangnet

Berkelland 7.324.888 8.620.000 1.295.112€          732.489€              10,00% 562.623€          

Oost Gelre 4.009.528 4.484.000 474.472€              400.953€              10,00% 73.519€            

Winterswijk 8.479.558 8.688.000 208.442€              208.442€              2,46% -€                        

Verrekening tekort op de buig 

uitkering
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2.2.2 Door uitbesteding aan de Regionale Organisatie Zelfstandigen (ROZ) zorg dragen voor een goede 

uitvoering van het bijstandsbesluit zelfstandigen. 

Operationele doelstellingen Ontwikkelingen 

1. Goede dienstverlening aan (potentiële) 

startende zelfstandigen; 

Geen bijzonderheden. 

2. Tijdige afhandeling van financiële aanvragen van 

zelfstandigen; 

Geen bijzonderheden in de reguliere uitvoering. Zie 

verder operationele doelstelling 5. 

3. Goede schuldhulpverlening aan zelfstandigen; Geen bijzonderheden.  

4. Toezicht houden op financiële 

aflossingsafspraken met zelfstandigen; 

Geen bijzonderheden. 

5. Afwikkeling Tijdelijke overbruggingsregeling 

zelfstandig ondernemers (Tozo). 

A. De afwikkeling vindt plaats door de uitvoering. 

 

5.A Uitvoering tijdelijke overbruggingsregeling zelfstandig ondernemers 

De overheid biedt gevestigde ondernemers, die in de knel komen door de coronacrisis, tijdelijk extra 

inkomensondersteuning. Dit kan in de vorm van een tijdelijke aanvulling voor levensonderhoud tot 

aan het sociaal minimum. De ondernemer kan eveneens een rentedragende lening voor 

bedrijfskapitaal aanvragen van max. € 10.157 tegen een rentepercentage van 2%. Deze lening moet 

de ondernemer wel terugbetalen. Om de risico’s zoveel mogelijk te beperken wordt geprobeerd 

zoveel mogelijk zekerheden te organiseren in de vorm van onderpand, zoals hypotheken op 

onroerend goed (privé), of op goederen (inboedel, voorraad e.d.) en/of aansprakelijkheid bij derden. 

Dit risico is inherent aan de regeling en maakt dat de financiering ook vanuit overheidsgelden via de 

Bbz (Besluit bijstandsverlening zelfstandigen) is geregeld en het financiële risico voor de gemeente 

beperkt is.  

 

De Tozo is één van de regelingen van het noodpakket banen en economie. De uitvoering van de Tozo 

is als onderdeel van de Bbz uitbesteed aan de ROZ. Het Rijk heeft aangegeven gemeenten volledig te 

compenseren voor de kosten van de regeling en de uitvoering. Hiervoor heeft zij aan de gemeenten 

voorschotten verstrekt. 

Het Rijk monitort het aantal aanvragen en de signalen van gemeenten en op basis hiervan wordt 

nagegaan in welke mate verdere bevoorschotting noodzakelijk is. Gemeenten verantwoorden zich na 

afloop van het uitvoeringsjaar op de gebruikelijke wijze (via het systeem van Single Information 

Single Audit) aan het Rijk over de daadwerkelijke uitkeringskosten. 

 

Hieronder treft u een weergave van de aanvragen in het kader van de Tozo-regeling (1ste tranche) tot 

peilmoment 25 mei 2020.  

 

Tozo regeling  

(stand 25-05-20) 

 

Aanvragen 

Inkomensondersteuning 

Aanvragen 

bedrijfskrediet 

Totaal aanvragen 

Berkelland 688 72 760 

Oost Gelre 427              35 462 

Winterswijk 523 81 604 

Totaal 1638 188 1826 

 

Voor de vergoeding van de uitvoeringskosten van deze regeling geldt een vast bedrag per besluit op 

een aanvraag. Op basis van deze gemeentelijke verantwoording wordt de hoogte van de vergoeding 

vastgesteld en – onder verrekening van de aan de gemeente verstrekte voorschotten – betaald aan 

de gemeente. 

 

De ROZ toetst alle aanvragen en geeft een prioritaire behandeling aan ondernemers die aangeven 

niet te beschikken over voldoende middelen voor het dagelijkse levensonderhoud. De zelfstandige 

dient de hoogte van het inkomen door te geven aan de ROZ, zowel bij aanvraag (vaak is dit een 
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inschatting) als gedurende de bijstandsperiode (als bekend is wat daadwerkelijk het inkomen is 

geworden). De zelfstandige is daarbij gebonden aan de inlichtingenplicht. In de beschikking wijst de 

ROZ expliciet op de inlichtingenplicht en dat misbruik van deze regeling zal leiden tot strafrechtelijke 

stappen en terugvordering van de inkomensaanvulling. Wanneer blijkt dat er toch inkomsten waren, 

zal de ROZ dit verrekenen met de uitkering. 

 

Voor deze Tozo regeling is in de programmarekening van de SDOA nu een separaat product 

opgenomen. De omvang is begroot op basis van de voorschotten die de gemeenten voor deze 

regeling (1ste tranche) hebben ontvangen. Deze bedragen zijn door de SDOA als voorschot gestort 

naar de ROZ. In de tweede bestuursrapportage zal een actualisatie plaatsvinden op basis van de 

werkelijke inzet van de regeling. 

Lasten BBZ-Tozo regeling 

(x € 1.000) 

Begroting 2020  

na 1e berap 2019 

Nieuwe  

raming 2020 

Bijstelling 

begroting 2020 

Berkelland 0 5.532 5.532 

Oost Gelre 0 3.636 3.636 

Winterswijk 0 3.477 3.477 

 

Baten bijdrage gemeenten BBZ-Tozo 

regeling 

(x € 1.000) 

Begroting 2020  

na 1e berap 2019 

Nieuwe raming 2020 Bijstelling 

Berkelland 0 5.532 5.532 

Oost Gelre 0 3.636 3.636 

Winterswijk 0 3.477 3.477 

 

De regeling wordt verlengd voor een periode van 4 maanden tot en met 30 september. Voor deze 

nieuwe regeling gelden gewijzigde voorwaarden. De ontwikkeling wordt opgenomen in de tweede 

bestuursrapportage. 

 

2.2.3 Inzetten op preventieve handhaving om daarmee het rechtmatig gebruik op voorzieningen te 

vergroten en de spontane nalevingsbereidheid onder uitkeringsgerechtigden te vergroten. 

Operationele doelstellingen Ontwikkelingen 

1. Een juiste en volledige informatievoorziening 

over de na te leven plichten richting 

inwoners, zodat inwoners weten wat er van 

hen verwacht wordt; 

A. Intensivering gespreksvoering. 

2. Signalen over schending van de 

inlichtingenplicht en het niet voldoen aan de 

re-integratieverplichtingen bespreken met de 

inwoner en hierop vervolgacties nemen.  

A.  Monitoring van opgelegde maatregelen 

 

1.A Intensivering gespreksvoering 

In de afgelopen periode is extra aandacht besteed aan gespreksvoering in relatie tot de 

uitkeringsverstrekking. Hierdoor wordt extra aandacht besteed aan rechtmatigheid en 

informatieverstrekking richting de inwoner. Dit wordt steekproefsgewijs getoetst. 

 

2.A Monitoring van opgelegde maatregelen 

Ieder signaal van het inlichtingenbureau wordt bekeken. Mocht uit onderzoek blijken dat onvolledige 

of onjuiste informatie is verstrekt dan wordt er een waarschuwing dan wel een administratieve boete 

opgelegd. Dat is afhankelijk van de ernst van het feit en de mate van verwijtbaarheid. 
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Het voldoen aan de re-integratieverplichtingen wordt door de klantmanager gevolgd. Afspraken 

worden in gezamenlijkheid met de klant gemaakt. Indien de klant de afspraken verwijtbaar niet 

nakomt, volgt er een geheel of gedeeltelijke korting op de uitkering. Uit de benchmark werk en 

inkomen blijkt dat de SDOA procentueel gezien meer maatregelen oplegt dan andere vergelijkbare 

organisaties.  

 

 
 

2.2.4 De individuele dienstverlening verandert. De SDOA denkt vanuit de klant. Het intakeproces is 

integraal (werk en inkomen) vormgegeven. De besluitvorming verloopt oplossingsgericht en snel. Wet- en 

regelgeving wordt gezien als hulpmiddel om te werken volgens de bedoeling. 

Operationele doelstellingen Ontwikkelingen 

1. De SDOA werkt sociaal domein breed vanuit 

een afwegingskader voor het leveren van 

maatwerk.  

 

Geen bijzonderheden. Zie lokaal en wijkgericht 

werken, pagina 10 
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Inwoners worden (financieel) ondersteund om deel te kunnen blijven nemen aan de samenleving. Bij 

financiële problemen worden inwoners doorverwezen naar Thuisadministratie, Humanitas of 

Schuldhulpmaatjes. Voor schulddienstverlening worden inwoners doorverwezen naar de Stadsbank 

Oost Nederland (SON). Ook worden inwoners warm doorgeleid naar sociale teams wanneer er 

problemen zijn op meerdere levensgebieden. 

3. Programma Ondersteuning 

 

3.1 Doelen 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 Stand van zaken 

3.2.1 Het ondersteunen van huishoudens met een laag inkomen door het verstrekken van geld voor 

bijzondere noodzakelijke kosten die niet via een andere regeling vergoed kunnen worden. Daarnaast zijn 

er minimaregelingen die gericht zijn op de participatie van kinderen. 

Operationele doelstellingen Ontwikkelingen 

1. De communicatie aan inwoners over de 

aanvullende inkomensvoorzieningen wordt 

verbeterd. 

A. De kosten voor bijzondere bijstand/minimabeleid 

liggen lager dan begroot.  

B. Berkelland in Balans, Berkelwijzer en Rondkomen 

in Berkelland.  

2. Het minimabeleid wordt via een digitale 

toegangspoort aangeboden, dit verhoogt de 

laagdrempeligheid omdat deze vanuit huis 

gebruikt kan worden. 

A. De Meedoenapplicatie is in 2020 gelanceerd. Er 

wordt dit jaar aanvullende aandacht besteed aan 

het leveranciersmanagement. 

 
3. De website van de Sociale Dienst Oost 

Achterhoek wordt up to date gehouden. 

Vernieuwde beleidsregels en verordeningen 

zijn overzichtelijk te vinden op de website. 

A. Alle nieuwe beleidsregels en verordeningen zijn de 

afgelopen periode op de SDOA-website 

gepubliceerd.  

4. Aanbod Collectieve zorgverzekering 

actualiseren. 

A. Gemeentelijke besluitvorming is doorgevoerd. 

 

1.A De kosten voor bijzondere bijstand en minimabeleid (kindregelingen) liggen lager dan begroot. 

In de begroting worden de kosten voor bijzondere bijstand, de kindregelingen en de 

minimaregelingen (waaronder de collectieve zorgverzekering) getotaliseerd begroot. In de eerste 

maanden van 2020 valt op dat de uitgaven voor de bijzondere bijstand en het minimabeleid lager zijn 

uitgevallen dan in diezelfde periode in 2019. Dit zal onder andere veroorzaakt worden doordat het 

maatschappelijk leven thans op slot zit. Of de lagere uitgaven het gevolg zijn van de coronacrisis of 

ook andere oorzaken kent is momenteel nog niet te duiden. In de navolgende periode zullen de 

uitgaven nader worden geanalyseerd en gemonitord. Vooralsnog worden de geraamde bedragen 

voor 2020 nog niet herzien.  

  

Bijzondere bijstand 

Binnen de bijzondere bijstand is er in de eerste vier maanden van 2020 aan individuele 

inkomenstoeslag ongeveer € 39.000 minder uitgegeven ten opzichte van het vorige jaar tot en met 

april. De helft van dit bedrag wordt minder uitgegeven in gemeente Oost Gelre. De gemeente Oost 

Gelre heeft het percentage inkomenstoeslag verlaagd naar 105%, en daarmee komt dit percentage 

nu overeen met het percentage dat de gemeenten Berkelland en Winterswijk reeds hanteerden.  

 

Sinds 2020 wordt steeds meer gewerkt aan de hand van een individueel afwegingskader. Hierbij 

worden de uitgaven getoetst aan de voorwaarden voor bijzondere bijstand, de individuele 

omstandigheden en de financiële situatie.  Hiermee wordt meer gehandeld in de geest van de wet. 
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Er is een vermindering zichtbaar in de aanvullende bijstand voor bestaanskosten voor jongeren tot 21 

jaar in de gemeente Berkelland. De verklaring is dat minder jongeren in deze gemeente een beroep 

hebben gedaan op een bijstandsuitkering en daarmee ook op bijzondere bijstand.  

 

Ten opzichte van 2019 is er een verandering in de vergoeding voor kosten van kinderopvang voor 

inwoners met een sociaal medische indicatie. Deze worden niet meer via de SDOA toegekend, maar 

door de gemeenten zelf. Hierdoor wordt een kleine afwijking verklaard voor de uitgaven van de 

bijzondere bijstand.  

 

Kindregelingen 

In de eerste bestuursrapportage van 2019 is aangekondigd dat voor 2020 een toename in het gebruik 

van de minimaregelingen werd verwacht. De uitgaven zijn echter iets lager dan in het eerste kwartaal 

van 2019.  

 

Vanaf maart zijn de mogelijkheden voor sportieve- en culturele activiteiten ingeperkt, hierdoor zijn 

de uitgaven voor de kindregelingen lager dan in 2019. Wel zal naar verwachting een na-ijl effect 

optreden als de maatregelen verdere versoepeld worden. Daarnaast worden inwoners nogmaals 

geattendeerd op het saldo dat resteert van de aan hen toegekende budgetten. Op het gebied van 

sport en culturele activiteiten is er weer meer mogelijk door de versoepeling van de maatregelen. 

Verder kan de crisis tot gevolg hebben dat meer gezinnen binnen de normen van de 

minimaregelingen gaan vallen als zij langdurig inkomsten moeten missen. 
 
1.B Berkelland in Balans/ Berkellandwijzer/ Rondkomen in Berkelland 

Op 15 oktober 2019 is het proces Berkelland in Balans door de gemeenteraad vastgesteld. In dit 

proces wordt gekeken hoe er een gezond financieel evenwicht kan worden gevonden binnen de 

gemeente Berkelland. Schuldhulpverlening, bijzondere bijstand en kwijtschelding zijn ook onderdeel 

van het proces. Deze onderwerpen zijn nader bekeken vanuit het oogpunt om effectiever en 

preventief te werken. 

 

Een andere ontwikkeling binnen de gemeente Berkelland is de campagne ‘Rondkomen in Berkelland’. 

Er is een speciale rekenhulp ontwikkeld waar inwoners kunnen zien voor welke regelingen zij 

mogelijk in aanmerking komen2. De SDOA is een van de partijen waarnaar wordt verwezen binnen 

deze tool. 

 

Deze ontwikkelingen dragen bij aan een betere en eenvoudigere informatievoorziening richting 

inwoners. Inwoners kunnen overzichtelijk informatie vinden over verschillende regelingen en kunnen 

vinden waar ze terecht kunnen voor de nodige ondersteuning. Hierdoor kan het gebruik in 

inkomensvoorziening de komende tijd toenemen, net als het beroep op bijzondere bijstand en 

kindregelingen. 

 

2.A Meedoenapplicatie  

Met ingang van 1 januari 2020 worden de kindregelingen via een Meedoenapplicatie afgewikkeld. 

Doel is om een dekkend aanbod van lokale verenigingen en organisaties te realiseren. Hiervoor is in 

de eerste fase aanvullende aandacht gevraagd voor leverancierswerving.  

In deze opstartfase is coulant omgegaan met declaraties van kosten die buiten de applicatie om zijn 

ingediend. Nog niet alle inwoners hebben hun tegoed aangesproken of geactiveerd.  Deze inwoners 

worden nu persoonlijk benaderd en krijgen begeleiding in het gebruik van de Meedoenapplicatie. 

 

  

 
2 www.berkellandwijzer.nl/rondkomeninberkelland. 
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4.A Collectieve zorgverzekering 

In de gemeente Berkelland wordt veel aandacht besteed aan de informatieverstrekking. Dit betekent 

dat inwoners gericht worden benaderd voor overstapspreekuren, onder andere middels een 

persoonlijke uitnodiging. 

 

De gemeenteraad van de gemeente Oost Gelre heeft in de Begrotingsraad van november 2019 

besloten om de grens voor inwoners die in aanmerking komen voor de collectieve zorgverzekering 

terug te brengen van 150% naar 110% voor inwoners met een Wmo-indicatie.  

 

Binnen de gemeente Winterswijk is het sinds januari 2020 mogelijk om, net als in de gemeente 

Berkelland, het eigen risico te herverzekeren. Met als doel de zorg toegankelijk te houden voor 

inwoners met een hoge zorgbehoefte en laag inkomen. Er komen dan geen zorgkosten meer voor 

rekening van de inwoner. Door het eigen risico mee te verzekeren betaalt de inwoner gespreid ook 

het eigen risico. Het herverzekeren eigen risico is alleen mogelijk bij het meest uitgebreide pakket 

binnen de gemeentepolissen, omdat wordt verwacht dat inwoners met een grote zorgbehoefte voor 

dat pakket gaan. 

 

De lasten voor de collectieve zorgverzekering maken onderdeel uit van de begrotingspost Bijzondere 

bijstand. Onder 1.A is aangegeven dat we de geraamde bedragen Bijzondere bijstand voor 2020 nog 

niet herzien, vanwege de genomen maatregelen rondom het coronavirus. Voor de volledigheid zijn 

hieronder de geprognosticeerde uitgaven voor de collectieve zorgverzekering weergegeven. 

 

Collectieve zorgverzekering 

(x € 1.000) 

Raming 2020 

 na 1e berap 2019 

Huidige  

prognose 2020 

Verschil 

Berkelland 365 421 56 

Oost Gelre 65 34 -31 

Winterswijk 81 117 36 

 

 

3.2.2 Door de inzet van schulddienstverlening wordt de financiële (zelf)redzaamheid vergroot door het 

voorkomen of beperken van problematische financiële problemen. 

Operationele doelstellingen Ontwikkelingen 

1. Er komt een integrale aanpak voor 

vroegsignalering en preventie;  

A. Start vroegsignalering vertraagd. 

2. Een gemeenschappelijke 

schulddienstverleningsaanpak voor de 

gemeenten Berkelland, Oost Gelre en 

Winterswijk wordt in werking gesteld; 

Geen bijzonderheden. 

3. Schulddienstverlening wordt zo dichtbij en zo 

laagdrempelig mogelijk bij de inwoner 

aangeboden;  

A. De Stadsbank Oost Nederland (SON) heeft tot 1 

oktober 2020 een cliëntenstop ingesteld voor het 

onderdeel bewindvoering. 

B. Sinds de noodstopprocedure CJIB kan de inwoner 

zich melden bij de gemeente voor 

schulddienstverlening.  

4. Na afloop van ieder traject wordt bekeken 

welke klant een nazorg-traject nodig heeft; 

Geen bijzonderheden. 

5. Schulddienstverlening wordt zo licht als 

mogelijk maar ook zo zwaar als noodzakelijk 

ingezet. 

Geen bijzonderheden. 

 

1.A Vroegsignalering 

Om vroegtijdig schulden op te sporen, zal vroegsignalering ingezet worden. Voor de implementatie is 

door de SDOA een projectleider aangesteld. Samen met de sociale teams wordt het systeem 
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vroegsignalering ingericht om medio 2020 daadwerkelijk te starten met vroegsignalering. De start 

van vroegsignalering is mede door het coronavirus uitgesteld. Voor de aanpak en werkwijze ligt de 

regie bij de gemeenten. 

 

Door het actief benaderen van inwoners met betalingsachterstanden door medewerkers van het 

sociale team, wordt er een toename verwacht in de kosten bijzondere bijstand in de vorm van 

kindregelingen, bewindvoering, of individuele inkomenstoeslag. Dit kan leiden tot een toename in 

het aantal schulddienstverleningsstrajecten of het aantal aanvragen levensonderhoud. 

Vroegsignalering draagt bij aan het eerder opsporen van schulden en beperkt de bijkomende 

problemen zoals huisuitzettingen, stress en persoonlijk leed. Vroegsignalering beperkt op de lange 

termijn zwaardere vormen van hulpverlening en heeft positieve effecten op andere levensgebieden 

bij inwoners zoals gezondheid en werk. 

 

De jaarlijkse kosten voor het systeem van vroegsignalering komen ten laste van de begroting van de 

SDOA. De jaarlijkse kosten hiervoor bedragen € 8.000 voor de gemeente Berkelland en voor zowel 

gemeente Oost Gelre als Winterswijk elk € 5.000. In deze bestuursrapportage is hiervoor nog geen 

bijstelling op de begroting gedaan, aangezien de daadwerkelijke startdatum nog niet bekend is. Deze 

zal worden meegenomen in de tweede bestuursrapportage.  

 

3.A Stadsbank Oost Nederland (SON) 

In een brief van 9 december 2019 heeft de Rechtbank Overijssel aangekondigd dat de SON voorlopig 

niet meer kon worden benoemd in nieuwe zaken als bewindvoerder, tot in ieder geval 27 maart 

2020. Dit is later gewijzigd naar 1 maart 2020. Eind 2019 ontving de SON ook een brief van de 

Rechtbank Gelderland, waarin deze aangaf het besluit van de rechtbank Overijssel te volgen. Reden 

hiervoor is dat de Stadsbank gevraagde gegevens van 26 cliënten niet tijdig bij het bewindsbureau 

van de rechtbank Overijssel heeft ingediend. Het Dagelijks Bestuur van de SON heeft besloten dat de 

SON tot 1 oktober 2020 geen nieuwe cliënten voor bewindvoering meer zal aannemen. Dit om de tijd 

te nemen om orde op zaken te stellen. Een cliëntenstop voor het onderdeel bewindvoering van de 

SON heeft geen gevolgen voor de (maatschappelijke) beschikbaarheid van bewindvoering voor 

mensen die deze voorziening nodig hebben. Naast de SON zijn er andere aanbieders van 

bewindvoering. De inwoners die op de wachtlijst stonden zijn allemaal persoonlijk benaderd om de 

situatie toe te lichten. De klanten zijn geïnformeerd over de volgende alternatieven: 

• Mogelijkheid tot verwijzing naar een bewindvoerderskantoor met ondersteuning van de 

SON (klantmanagers SON kennen de bewindvoerderskantoren die binnen de gemeenten 

werkzaam zijn);  

• Mogelijkheid tot ondersteuning vanuit andere producten van de SON, zoals een 

intensieve vorm van budgetbeheer.  
 
 3.B Noodstopprocedure CJIB 

Per 1 april 2020 is de noodstopprocedure van het Centraal Justitieel Incassobureau (CJIB) in werking 

getreden. De noodstopprocedure schort de inning op, en er worden geen verhogingen opgelegd door 

het CJIB. De noodstopprocedure moet voorkomen dat inwoners met schulden, mede door een boete 

verder in de problemen komen.  

 

De noodstop is van toepassing op verkeersboetes, strafrechtelijke geldelijke sancties (zoals 

geldboetes of schadevergoedingsmaatregelen) en op door de rechter of het OM opgelegde boetes. 

Inwoners die door schulden hun boete niet kunnen betalen en geen uitzicht hebben op betaling, 

kunnen een noodstop van vier maanden krijgen. Wanneer de inwoner zich meldt bij de gemeente 

voor schuldhulpverlening, kan de noodstop met acht maanden worden verlengd. De boete wordt na 

de noodstop in termijnen afbetaald, afhankelijk van de getroffen schuldenregeling. De medewerkers 

van het sociaal team en de SDOA attenderen inwoners op de noodstopprocedure van het CJIB en 
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verwijzen inwoners door naar de SON. De SON neemt uiteindelijk de vervolgstappen wanneer de 

noodstopprocedure van toepassing is. 

 

De noodstopprocedure kan voor inwoners een positieve impuls zijn om zich te melden bij de 

gemeente voor schuldhulpverlening. Hierdoor kan er een toename ontstaan in de 

schuldhulpverleningstrajecten. 

 

3.2.3 De SDOA en de drie SDOA-gemeenten gaan werken met de verordening Sociaal Domein. 

Operationele doelstellingen Ontwikkelingen 

1. Er is gezamenlijk met de gemeenten een 

omgekeerde modelverordening Sociaal Domein 

opgesteld. 

Geen bijzonderheden. 

2. Deze verordening is helder en begrijpelijk voor 

inwoners.  

 

Geen bijzonderheden. 
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4. Bedrijfsvoering 
 

 

 

 

Bestuursopdracht 

De raden van de gemeenten Berkelland, Oost Gelre en Winterswijk hebben in december 2019 

ingestemd met de projectopdracht “Samen aan het stuur, één uitvoeringsorganisatie werk en 

inkomen voor het sociaal domein”. 

 

Initieel was de planning gericht op implementatie van de werkwijze vanaf 1 januari 2021. De invloed 

van het zoveel als mogelijk thuiswerken als gevolg van de coronacrisis heeft enige weerslag op de 

voortgang van het proces. De vertraging van de bestuursopdracht Samen aan het Stuur is beperkt. In 

de bijgestelde planning wordt als startmoment voor de implementatie van de nieuwe werkwijze 

gekoerst op 1 maart 2021. 

 

Personeel 

Thuiswerken 

Binnen de SDOA was thuiswerken voorafgaand aan de crisis geen gemeengoed. Sinds de start van de 

coronacrisis zit bijna iedere medewerker noodgedwongen thuis te werken. Dankzij hedendaagse 

technieken, waaronder digitaal vergaderen, blijven teams met elkaar in contact en wordt er zo goed 

als mogelijk doorgewerkt. De digitalisering levert kansen op voor de dienstverlening. 

 

Verlofsaldi 

Door het management wordt sturing op verlofsaldi als gevolg van de coronacrisis nog meer als 

aandachtspunt gezien. De crisis kan als gevolg hebben dat medewerkers meer dan in het verleden 

gebruik gaan maken van het cao-recht om (een deel van) het bovenwettelijke verlof te verkopen. Een 

goede inschatting hiervan is op dit moment nog niet te maken. 

 

Re-integratiedoelstelling 

De SDOA legt zich de opdracht op om arrangementen te ontwikkelen voor alle doelgroepen en 

branches. Als gevolg van de RIVM-richtlijnen zijn fysieke contactmomenten vanaf maart afgeschaald. 

Dit heeft zijn weerslag op de re-integratiemogelijkheden voor (groepen) cliënten.  

 

Het klantcontact vindt waar mogelijk telefonisch of digitaal plaats. Enerzijds hebben klantmanagers 

voor een deel extra inzet moeten plegen om hun klanten te begeleiden in deze onzekere fase. 

Bepaalde doelgroepen kennen namelijk meer problemen als er geen adequate daginvulling is. Denk 

aan kwetsbare doelgroepen als Wsw-ers, medewerkers nieuw Beschut van Slinge Werkt! B.V. en 

PRO/VSO-jongeren.  

Anderzijds kunnen door de beperkende maatregelen klantmanagers en accountmanagers een deel 

van de reguliere werkzaamheden niet volledig uitvoeren. De SDOA heeft hierop onder andere 

geanticipeerd door tijdelijk capaciteit beschikbaar te stellen aan de ROZ voor de uitvoering van de 

Tozo.  

 

Wijziging verhouding vast personeel / flexibele schil 

De verhouding tussen de omvang van de formatie vast personeel en de flexibele schil wordt 

aangepast. Het vaste personeel kan maximaal 90% uitmaken van de totale formatie. Deze invulling is 

passend bij de (toekomstige) dienstverlening van de SDOA en de te vormen uitvoeringsorganisatie 

die ontstaat na uitwerking van de bestuursopdracht Samen aan het stuur.  

De regering wil de kloof tussen vaste contracten en flexibele contracten kleiner maken. Met de 

invoering van de Wet arbeidsmarkt in balans per 1 januari 2020 hebben payrollwerknemers meer 

zekerheid gekregen. Daarmee is de inhuur van personeel duurder geworden dan voorheen. De 
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verlaging van de omvang van de flexibele schil formatie brengt ook een financieel voordeel met zich 

mee ter hoogte van afgerond € 250.000. 

 

Invulling formatie 

Binnen de SDOA wordt sterk gestuurd op de invulling van de formatie. Daar waar mogelijk wordt 

voor de invulling van de formatie ingespeeld op de te vormen nieuwe uitvoeringsorganisatie. In 2020 

worden de formatiecalculaties geactualiseerd. Momenteel wordt niet de volledige formatie ingevuld 

gezien de huidige restricties in de dienstverlening als gevolg van de coronacrisis. Dit leidt voor 2020 

tot een geraamde besparing van € 250.000. 

 

Automatisering 

De SDOA is wel gevoelig gebleken voor incidenten op het gebied van ICT. Op meerdere momenten 

waren de ICT-systemen beperkt beschikbaar. Thuiswerken is, afhankelijk van de functie die wordt 

uitgeoefend, mogelijk geworden voor een meerderheid van de medewerkers. Iedere SDOA-

medewerker is gefaciliteerd met de juiste apparatuur, zoals laptop en mobiele telefoon. 

 

I-visie 

Talloze ICT-ontwikkelingen bieden kansen. Automatisering helpt het werk efficiënter te organiseren 

en digitale dienstverlening zorgt voor een aanbod dat aansluit bij de wensen van de klant. Dit vraagt 

echter ook om keuzes.  

Om richting te geven aan de ontwikkeling van de informatievoorziening is een i-visie voor de 

komende drie jaar opgesteld. Hiermee is een meerjarenplan opgesteld om richting te geven aan de 

vernieuwing van de informatievoorziening, sturing mogelijk te maken en de doorontwikkeling de 

komende jaren vorm te geven. 

De I-visie is in december 2019 aan het Dagelijks Bestuur gepresenteerd. In 2020 wordt deze visie 

nader uitgewerkt en geïmplementeerd. De I-visie richt zich op drie onderdelen: 

 

Dienstverlening 

De klant centraal is een essentieel onderdeel in de dienstverlening. Hoe kan de SDOA de 

werkzoekende maar ook de werkgever zo goed mogelijk digitaal ondersteunen? Met de ‘Meedoen-

applicatie’ en ‘Mijn Inkomen’ zijn hier de eerste stappen in gezet, maar tegelijkertijd gaan andere 

onderdelen nog grotendeels op papier. Voor de dienstverlening gaat de SDOA toewerken naar een 

steeds groter digitaal aanbod voor zowel inwoners als werkgevers. Dit moet leiden tot een 

verbeterde informatievoorziening richting klanten, kanaalsturing en een integrale werkwijze met de 

Wmo-teams.  

 

Bedrijfsvoering 

Bedrijfsvoering gaat over de manier waarop de SDOA is georganiseerd en hoe het werk uitgevoerd 

wordt. Hoe efficiënter en beter georganiseerd, hoe groter de bijdrage aan het behalen van de 

doelstellingen. Om het werk uit te voeren is de organisatie afhankelijk van applicaties en 

werkprocessen. Door het beter inzetten van huidige systemen, te zorgen voor goed werkende en 

ingerichte applicaties, het ontwikkelen van efficiënte koppelingen en te kijken naar automatisering 

wordt toegewerkt naar een transparante en efficiënte bedrijfsvoering. Hierbij is het digitaliseren van 

de interne processen al in gang gezet. 

 

Data gedreven organisatie 

De SDOA heeft uitgesproken zich te willen ontwikkelen tot een organisatie waar data gebruikt wordt 

voor inzicht en analyse en in de toekomst ook als voorspellende waarde en preventie. Om dit te 

bereiken is een BI-tool ingebed in de organisatie. Verder wordt gewerkt aan de betrouwbaarheid van 

data en het doorontwikkelen van dashboards en rapportages. 
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Uit deze drie thema’s zijn verschillende projecten naar voren gekomen. Voor de planning van de 

verschillende projecten werken wij met een plateauplanning. De plateaus zijn gebaseerd op basis van 

prioriteit. Eerst de basis versterken, vervolgens consolideren en uitbouwen en hierna is er ruimte 

voor vernieuwing en innovatie. De projecten die per thema genoemd zijn, zijn onderverdeeld in de 

verschillende plateaus en worden zo op basis van prioriteit en in logische volgorde opgepakt.  

 

Plateau Periode  Focus op 

1 1-1-2020 t/m 31-12-2020 Versterken: de basis op orde 

2  1-1-2021 t/m 31-12-2021 Versnellen: consolideren en uitbouwen 

3  1-1-2022 t/m 31-12-2022 Vernieuwen: afmaken en realiseren 

De voor 2020 geraamde kosten zijn hieronder opgenomen in de bijstelling van de 

bedrijfsvoeringsbudgetten. 

 

Informatisering 

Suwinet 

De uitvoering van Suwinet van de drie gemeenten is belegd bij de SDOA. In 2019 is de controle over 

de uitvoering van Suwinet onvoldoende geweest. De normen ten aanzien van de opzet (beleid en 

procedures) waren wel akkoord. Ten aanzien van bestaan (uitvoering) konden vijf van de negen 

normen met een voldoende worden beoordeeld. Hierover is door de auditor Bakertilly 

gerapporteerd. Dit rapport is beschikbaar gesteld aan de drie gemeenten. Er is vervolgens door de 

SDOA direct een verbeterplan opgesteld, waarna de gevraagde verbeteringen zijn doorgevoerd. Om 

de verbeteringen te meten heeft Bakertilly een audit uitgevoerd in maart 2020.  De SDOA voldoet nu 

wederom aan alle normen. Dit positieve resultaat is in het assurance-rapport opgenomen. Dit vormt 

de basis voor een correcte uitvoering van Suwinet door de SDOA.  

 

Aansluiting Gemeentelijke Basis Administratie Verstrekkingsvoorziening (GBA-V)  

De SDOA maakt voor de uitvoering van haar taken gebruik van de Basisregistratie personen (BRP) 

aansluiting van de gemeente Berkelland. Op grond van BRP wet- en regelgeving is dit niet langer 

toegestaan. Het Ministerie van Binnenlandse Zaken heeft de SDOA via een brief opgedragen een 

eigen BRP-aansluiting te realiseren voor 1 januari 2021. 

 

De reden hiervoor is dat de SDOA de zelfstandige bevoegdheid en verantwoordelijkheid voor de 

uitvoering van Participatiewet en andere taken gedelegeerd heeft gekregen van de deelnemende 

gemeenten. Dit betekent dat dit geen taken meer zijn van deze gemeenten, maar van de SDOA. Op 

grond van BRP wet- en regelgeving komen alleen overheidsorganen voor de uitvoering van hun eigen 

taken in aanmerking voor gegevensverstrekking uit de BRP. 

 

Omdat vast staat dat voor de uitvoering van de gedelegeerde taken persoonsgegevens uit de BRP 

nodig zijn, dient de SDOA een eigen aansluiting op de BRP aan te vragen. Dat betekent een 

ingrijpende technische aanpassing die samen met de leverancier doorgevoerd gaat worden. De 

eenmalige kosten bedragen € 70.000. 

 

Bijstelling bedrijfsvoeringsbudget 

De SDOA is binnen haar bedrijfsvoeringsbudget continu op zoek naar efficiencyslagen waarbij de 

kwaliteit van de dienstverlening overeind blijft. Zo wordt dit jaar onder meer ingezet op een lagere 

inzet van flexpersoneel, en wordt formatie alleen ingevuld als dit strikt noodzakelijk is. 

De gemeentelijke bijdragen in de uitvoeringskosten kunnen onder andere hierdoor worden 

afgeraamd met € 610.000. De geraamde kosten voor de bedrijfsvoering van de SDOA worden herzien 

op basis van de ontwikkelingen zoals genoemd in deze bestuursrapportage en overige 

ontwikkelingen.  In onderstaande tabel een overzicht van de posten die tot de bijstelling leiden.  
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(x € 1.000) Lasten Baten 

Personeels- en salariskosten   

• Wijziging verhouding vast personeel / flexibele schil -250  

• Besparing personeelsinzet 2020 -250  

Overige bedrijfsvoeringskosten   

• Extra inkomsten dienstverlening aan derden  20 

• Ondersteunende diensten Berkelland 

De opbouw van de tarieven voor de dienstverlening die Berkelland 

aan de SDOA levert is met ingang van 2020 gewijzigd. 

-90  

ICT   

• Aansluiting GBA-V 70  

• I-visie kosten 2020 incidenteel 188  

• I-visie kosten 2020 structureel 18  

• Lagere afschrijvingskosten ICT 

Door uitgestelde investeringen en vertraging in uitlevering van 

apparatuur vallen de afschrijvingskosten in 2020 lager uit. 

-160  

• Inzet stelpost ICT kosten 

De in de begroting opgenomen stelpost ICT kosten wordt ingezet voor 

de hierboven beschreven kosten vanuit de I-visie. 

-66  

Totaal -540 20 

 

Per saldo vallen de totale uitvoeringskosten € 560.000 lager uit dan begroot. Onderdeel van de 

incidentele kosten voor de I-visie zijn de implementatiekosten voor de vervanging van het 

zaaksysteem ter hoogte van € 50.000. Deze eenmalige implementatiekosten zullen worden gedekt 

door een onttrekking aan de bestemmingsreserve ICT en digitaal zaaksysteem. 

De lagere bijdrage wordt over de gemeenten verdeeld op basis van de verdeelsleutel. 

Bijdrage gemeenten 

uitvoeringskosten 

(x € 1.000) 

Bijstelling 

Berkelland -224 

Oost Gelre -148 

Winterswijk -238 

Totaal -610 

 

Bovenstaande wijzigingen in de uitvoeringskosten en de bijdragen hierin van de gemeenten worden 

toegerekend aan de uitvoeringsprogramma’s en leiden daarmee tot de navolgende 

begrotingswijzigingen. 

Lasten Uitvoeringskosten per 

programma 

(x € 1.000) 

Begroting 2020  

na 1e berap 2019 

Nieuwe  

raming 2020 

Bijstelling 

begroting 2020 

Directe uitvoeringskosten 

programma Werk & Activering 

4.464 4.158 -306 

Directe uitvoeringkosten programma 

Inkomen 

1.434 1.390 -44 

Directe uitvoeringskosten 

programma Ondersteuning 

689 643 -46 

Algemene baten en lasten 30 30 0 

Overhead 5.536 5.372 -164 

Totaal 12.153 11.593 -560 
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Baten Bijdrage gemeenten in de 

uitvoeringskosten per programma 

(x € 1.000) 

Begroting 2020  

na 1e berap 2019 

Nieuwe  

raming 2020 

Bijstelling  

begroting 2020 

Bijdrage gemeenten 

uitvoeringskosten  

programma Werk & Activering 

4.464 4.158 -306 

Bijdrage gemeenten 

uitvoeringkosten  

programma Inkomen 

1.434 1.390 -44 

Bijdrage gemeenten 

uitvoeringskosten  

programma Ondersteuning 

689 643 -46 

Bijdrage gemeenten 

uitvoeringskosten 

programma Overhead 

4.906 4.692 -214 

Totaal 11.493 10.883 -610 

 

Mutaties reserves 

Door Centric is aangegeven dat zij de ondersteuning van het zaaksysteem beëindigt. Dit systeem 

wordt in 2020 vervangen en de implementatie is opgenomen in de I-visie. De eenmalige kosten voor 

de implementatie zijn geraamd op € 50.000. Hiervoor zal een onttrekking plaatsvinden uit de 

bestemmingsreserve ICT en digitaal zaaksysteem. 

Baten Mutaties in reserves 

(x € 1.000) 

Begroting 2020 na 

1e berap 2019 

Nieuwe  

raming 2020 

Bijstelling  

begroting 2020 

Onttrekking bestemmingsreserve  0 50 50 

Totaal 0 50 50 

 

Het geraamde verloop van de bestemmingsreserves is als volgt: 

Bestemmingsreserves  

 (x € 1.000) 

Re-

integratie 

activiteiten 

ICT en 

digitaal 

zaaksysteem 

Door-

ontwikkeling 

organisatie 

Organisatie 

onderzoek 

sociaal 

domein 

Totaal 

      

Saldo per 1 januari 2.515 189 83 46 2.833 

Toevoeging resultaat vorig 

boekjaar  

na bestemming 

0 0 0 0 0 

Toevoegingen 0 0 0 0 0 

Onttrekkingen 0 50 0 0 50 

Vrijval 0 0 0 0 0 

Saldo per 31 december  2.515 139 83 46 2.783 

 

Het Algemeen Bestuur is voornemens om op basis van het advies van de accountant € 1.500.000 

vanuit de re-integratiereserve aan te wenden voor het vormen van algemene reserve. 
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5. Samenvatting 

 

 

 

 

Besluitvorming 

Wij vragen u te besluiten tot vaststelling van de tweede begrotingswijziging 2020 waarbij de 

volgende wijzigingen op de begroting plaatsvinden: 

� Verhoging budget Re-integratie Berkelland € 59.000 

� Verhoging budget Re-integratie Oost Gelre € 174.000 

� Verlaging budget Re-integratie Winterswijk - € 159.000 

� Verlaging budget Doorbetaling Wsw detacheringen Berkelland - € 362.000 

� Verlaging budget Doorbetaling Wsw detacheringen Oost Gelre  - € 86.000 

� Verlaging budget Doorbetaling Wsw detacheringen Winterswijk - € 326.000 

� Verhoging budget Doorbetaling Wsw detacheringen Aalten € 592.000 

� Verlaging budget Doorbetaling Wsw detacheringen Haaksbergen - € 32.000 

� Verhoging budget Langdurige loonkostensubsidies Berkelland € 35.000 

� Verhoging budget Beschut werken Berkelland € 20.000 

� Verlaging budget directe kosten programma Werk & Activering Berkelland - € 113.000 

� Verlaging budget directe kosten programma Werk & Activering Oost Gelre - € 74.000 

� Verlaging budget directe kosten programma Werk & Activering Winterswijk - € 119.000 

� Verlaging budget inkomensvoorziening Berkelland - € 341.000 

� Verlaging budget inkomensvoorziening Oost Gelre - € 334.000 

� Verlaging budget inkomensvoorziening Winterswijk - € 332.000 

� Verhoging budget bijstandsbesluit zelfstandigen - Tozo regeling Berkelland € 5.532.000 

� Verhoging budget bijstandsbesluit zelfstandigen - Tozo regeling Oost Gelre € 3.636.000 

� Verhoging budget bijstandsbesluit zelfstandigen - Tozo regeling Winterswijk € 3.477.000 

� Verlaging budget directe kosten programma Inkomen Berkelland - € 16.000 

� Verlaging budget directe kosten programma Inkomen Oost Gelre - € 11.000 

� Verlaging budget directe kosten programma Inkomen Winterswijk - € 17.000 

� Verlaging budget directe kosten programma Ondersteuning Berkelland - € 17.000 

� Verlaging budget directe kosten programma Ondersteuning Oost Gelre - € 11.000 

� Verlaging budget directe kosten programma Ondersteuning Winterswijk - € 18.000 

� Verlaging budget Overhead Berkelland - € 60.000 

� Verlaging budget Overhead Oost Gelre - € 40.000 

� Verlaging budget Overhead Winterswijk - € 64.000 

� Verlaging WSW detacheringsvergoedingen Berkelland - € 362.000 

� Verlaging WSW detacheringsvergoedingen Oost Gelre - € 86.000 

� Verlaging WSW detacheringsvergoedingen Winterswijk - € 326.000 

� Verhoging WSW detacheringsvergoedingen Aalten  € 592.000 

� Verlaging WSW detacheringsvergoedingen Haaksbergen - € 32.000 

� Verhoging bijdrage gemeente programma Werk & Activering Berkelland € 79.000 

� Verhoging bijdrage gemeente programma Werk & Activering Oost Gelre € 174.000 

� Verlaging bijdrage gemeente programma Werk & Activering Winterswijk - € 159.000 

� Verhoging bijdrage gemeente loonkostensubsidies Berkelland € 35.000 

� Verlaging bijdrage gemeente uitv. kosten programma Werk&Activering Berkelland - € 113.000 

� Verlaging bijdrage gemeente uitv. kosten programma Werk&Activering Oost Gelre - € 74.000 

� Verlaging bijdrage gemeente uitv. kosten programma Werk&Activering Winterswijk - € 119.000 

� Verhoging bijdrage gemeente programma Inkomen Berkelland € 5.191.000 

� Verhoging bijdrage gemeente programma Inkomen Oost Gelre € 3.302.000 

� Verhoging bijdrage gemeente programma Inkomen Winterswijk € 3.145.000 
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� Verlaging bijdrage gemeente uitvoeringskosten programma Inkomen Berkelland - € 16.000 

� Verlaging bijdrage gemeente uitvoeringskosten programma Inkomen Oost Gelre - € 11.000 

� Verlaging bijdrage gemeente uitvoeringskosten programma Inkomen Winterswijk - € 17.000 

� Verlaging bijdrage gemeente programma Ondersteuning Berkelland - € 17.000 

� Verlaging bijdrage gemeente programma Ondersteuning Oost Gelre - € 11.000 

� Verlaging bijdrage gemeente programma Ondersteuning Winterswijk - € 18.000 

� Verhoging onttrekking reserves Berkelland € 18.000 

� Verhoging onttrekking reserves Oost Gelre € 12.000 

� Verhoging onttrekking reserves Winterswijk € 20.000 

� Verlaging bijdrage gemeente programma Overhead en algemene kosten Berkelland  - € 78.000 

� Verlaging bijdrage gemeente programma Overhead en algemene kosten Oost Gelre  - € 52.000 

� Verlaging bijdrage gemeente programma Overhead en algemene kosten Winterswijk  - € 84.000 
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BIJLAGEN 
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Programmabegroting: overzicht "Wat mag het kosten 2020"   Eerste bestuursrapportage 2020

Totaal (Berkelland + Oost Gelre + Winterswijk)
Werkelijk 

2019

Begroting 

2020

Begroting 

2020

Begroting 

2020

Begroting 

2020

Primitieve 

begroting

na wijziging 

1e Berap 

2019

Wijzigingen 

1e Berap 

2020

Na 1e Berap 

2020

PROGRAMMA WERK EN ACTIVERING

BATEN

Debiteurenontvangsten 3 0 0 0 0

Overige ontvangsten 12 0 0 0 0

WSW detacheringen* 4.590 3.885 3.885 -214 3.671

Bijdrage gemeenten WSW begeleid werkensubsidie 254 259 259 0 259

Bijdrage gemeenten programma Werk en activering 1.868 1.967 1.967 94 2.061

Bijdrage gemeenten loonkostensubsidies (incl . Beschut Werk) 940 1.550 1.674 35 1.709

Bijdrage gemeenten uitvoeringskosten programma 4.430 4.464 4.464 -306 4.158

Totaal baten programma Werk en activering 12.097 12.125 12.249 -391 11.858

PROGRAMMA INKOMEN

BATEN

Debiteurenontvangsten 231 290 290 0 290

Debiteurenontvangsten BBZ 320 290 290 0 290

Bijdrage gemeenten programma Inkomen 19.711 21.200 21.200 11.638 32.838

Bijdrage gemeenten uitvoeringskosten programma 1.655 1.434 1.434 -44 1.390

Totaal baten programma Inkomen 21.917 23.214 23.214 11.594 34.808

PROGRAMMA ONDERSTEUNING

BATEN

Bijzondere bijstand 101 170 170 0 170

Debiteurenontvangsten 0 0 0 0 0

Bijdrage gemeenten programma Ondersteuning 3.440 3.537 3.712 0 3.712

Bijdrage gemeenten uitvoeringkosten programma 507 689 689 -46 643

Totaal baten programma Ondersteuning 4.048 4.396 4.571 -46 4.525

PROGRAMMA OVERHEAD EN ALGEMENE KOSTEN

BATEN

Overige algemene baten 0 0 0 0 0

Treasury 1 0 0 0 0

Overhead 0 0 0 0 0

Mutaties reserves 144 0 0 50 50

Bijdrage gemeenten in de uitvoeringskosten 3.936 4.905 4.905 -214 4.691

Onverdeeld resultaat 0 0 0 0 0

Totaal programma Overhead en algemene kosten 4.081 4.905 4.905 -164 4.741

Totaal programma's 42.143 44.640 44.939 10.993 55.932

* inclusief de detacheringsvergoedingen voor de Sw medewerkers  uit de gemeenten Aalten en Haaksbergen en de doorbetaling daarvan.
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Totaal (Berkelland + Oost Gelre + Winterswijk)
Werkelijk 

2019

Begroting 

2020

Begroting 

2020

Begroting 

2020

Begroting 

2020

(x € 1.000 )
Primitieve 

begroting

na wijziging 

1e Berap 

2019

Wijzigingen 

1e Berap 

2020

Na 1e Berap 

2020

PROGRAMMA WERK EN ACTIVERING

LASTEN

Re-integratie 1.070 833 1.030 74 1.104

Doorbetaling WSW detacheringen * 4.590 3.885 3.885 -214 3.671

WSW begeleid werken subsidies 254 259 259 0 259

Bijdrage voorziening dubieuze debiteuren -28 0 0 0 0

Langdurige loonkostensubsidies 856 1.092 1.218 35 1.253

Beschut werken 264 932 733 20 753

Directe uitvoeringskosten 4.059 4.464 4.464 -306 4.158

Totaal lasten programma Werk en activering 11.065 11.465 11.589 -391 11.198

PROGRAMMA INKOMEN

LASTEN

Inkomenswaarborg (WWB, IOAW en IOAZ) 19.823 21.380 21.380 -1.007 20.373

Bijstandsbesluit zelfstandigen (BBZ) 440 400 400 0 400

Bijstandsbesluit zelfstandigen (BBZ) (TOZO) 0 0 0 12.645 12.645

Doorbelaste uitvoeringskosten 1.463 1.434 1.434 -44 1.390

Totaal programma lasten Inkomen 21.726 23.214 23.214 11.594 34.808

PROGRAMMA ONDERSTEUNING

LASTEN

Bijzondere bijstand 2.783 2.800 2.975 0 2.975

Schuldhulpverlening /Stadsbank 758 907 907 0 907

Doorbelaste uitvoeringskosten 690 689 689 -46 643

Totaal lasten programma Ondersteuning 4.231 4.396 4.571 -46 4.525

PROGRAMMA OVERHEAD EN ALGEMENE KOSTEN

LASTEN

Algemene baten en lasten 0 30 30 0 30

Treasury -1 0 0 0 0

Overhead 4.632 5.536 5.536 -164 5.372

Mutatie reserves/rekeningresultaat 0 0 0 0 0

Totaal programma Overhead en algemene kosten 4.631 5.566 5.566 -164 5.402

Totaal programma's 41.653 44.641 44.940 10.993 55.933
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Programmabegroting: overzicht "Wat mag het kosten 2020"   Eerste bestuursrapportage 2020

Berkelland
Werkelijk 

2019

Begroting 

2020

Begroting 

2020

Begroting 

2020

Begroting 

2020

Primitieve 

begroting

na wijziging 

1e Berap 

2019

Wijzigingen 

1e Berap 

2020

Na 1e Berap 

2020

PROGRAMMA WERK EN ACTIVERING

BATEN

Debiteurenontvangsten 1 0

Overige ontvangsten 0 0

WSW detacheringen 1.458 1.502 1.502 -362 1.140

Bijdrage gemeenten WSW begeleid werkensubsidie 70 69 69 69

Bijdrage gemeenten programma Werk en activering 754 785 785 79 864

Bijdrage gemeenten loonkostensubsidies (incl . Beschut Werk) 536 795 826 35 861

Bijdrage gemeenten uitvoeringskosten programma 1.668 1.646 1.646 -113 1.533

Totaal baten programma Werk en activering 4.487 4.797 4.828 -361 4.467

PROGRAMMA INKOMEN

BATEN

Debiteurenontvangsten 93 100 100 100

Debiteurenontvangsten BBZ 155 150 150 150

Bijdrage gemeenten programma Inkomen 7.623 8.150 8.150 5.191 13.341

Bijdrage gemeenten uitvoeringskosten programma 623 529 529 -16 513

Totaal baten programma Inkomen 8.494 8.929 8.929 5.175 14.104

PROGRAMMA ONDERSTEUNING

BATEN

Bijzondere bijstand 31 70 70 70

Debiteurenontvangsten 0 0

Bijdrage gemeenten programma Ondersteuning 1.541 1.525 1.640 1.640

Bijdrage gemeenten uitvoeringkosten programma 191 254 254 -17 237

Totaal baten programma Ondersteuning 1.763 1.849 1.964 -17 1.947

PROGRAMMA OVERHEAD EN ALGEMENE KOSTEN

BATEN

Overige algemene baten 0 0

Treasury 0 0

Overhead 0 0

Mutaties reserves 55 0 18 18

Bijdrage gemeenten in de uitvoeringskosten 1.532 1.812 1.812 -78 1.734

Onverdeeld resultaat 0 0

Totaal programma Overhead en algemene kosten 1.587 1.812 1.812 -60 1.752

Totaal programma's 16.331 17.387 17.533 4.737 22.270



33 

 

 
  

Berkelland
Werkelijk 

2019

Begroting 

2020

Begroting 

2020

Begroting 

2020

Begroting 

2020

(x € 1.000 )
Primitieve 

begroting

na wijziging 

1e Berap 

2019

Wijzigingen 

1e Berap 

2020

Na 1e Berap 

2020

PROGRAMMA WERK EN ACTIVERING

LASTEN

Re-integratie 461 323 414 59 473

Doorbetaling WSW detacheringen 1.458 1.502 1.502 -362 1.140

WSW begeleid werken subsidies 70 69 69 69

Bijdrage voorziening dubieuze debiteuren -11 0 0

Langdurige loonkostensubsidies 486 581 609 35 644

Beschut werken 114 436 348 20 368

Directe uitvoeringskosten 1.543 1.646 1.646 -113 1.533

Totaal lasten programma Werk en activering 4.121 4.557 4.588 -361 4.227

PROGRAMMA INKOMEN

LASTEN

Inkomenswaarborg (WWB, IOAW en IOAZ) 7.574 8.200 8.200 -341 7.859

Bijstandsbesluit zelfstandigen (BBZ) 296 200 200 200

Bijstandsbesluit zelfstandigen (BBZ) (TOZO) 0 0 0 5.532 5.532

Doorbelaste uitvoeringskosten 574 529 529 -16 513

Totaal programma lasten Inkomen 8.444 8.929 8.929 5.175 14.104

PROGRAMMA ONDERSTEUNING

LASTEN

Bijzondere bijstand 1.303 1.285 1.400 1.400

Schuldhulpverlening /Stadsbank 269 310 310 310

Doorbelaste uitvoeringskosten 262 254 254 -17 237

Totaal lasten programma Ondersteuning 1.834 1.849 1.964 -17 1.947

PROGRAMMA OVERHEAD EN ALGEMENE KOSTEN

LASTEN

Algemene baten en lasten 11 11 11

Treasury 0 0 0

Overhead 1.761 2.041 2.041 -60 1.981

Mutatie reserves/rekeningresultaat 0 0

Totaal programma Overhead en algemene kosten 1.761 2.052 2.052 -60 1.992

Totaal programma's 16.160 17.387 17.533 4.737 22.270
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Programmabegroting: overzicht "Wat mag het kosten 2020"   Eerste bestuursrapportage 2020

Oost Gelre
Werkelijk 

2019

Begroting 

2020

Begroting 

2020

Begroting 

2020

Begroting 

2020

Primitieve 

begroting

na wijziging 

1e Berap 

2019

Wijzigingen 

1e Berap 

2020

Na 1e Berap 

2020

PROGRAMMA WERK EN ACTIVERING

BATEN

Debiteurenontvangsten 2 0

Overige ontvangsten 3 0

WSW detacheringen 1.241 1.207 1.207 -86 1.121

Bijdrage gemeenten WSW begeleid werkensubsidie 53 52 52 52

Bijdrage gemeenten programma Werk en activering 425 288 288 174 462

Bijdrage gemeenten loonkostensubsidies (incl . Beschut Werk) 155 349 363 363

Bijdrage gemeenten uitvoeringskosten programma 1.066 1.081 1.081 -74 1.007

Totaal baten programma Werk en activering 2.945 2.977 2.991 14 3.005

PROGRAMMA INKOMEN

BATEN

Debiteurenontvangsten 15 70 70 70

Debiteurenontvangsten BBZ 59 40 40 40

Bijdrage gemeenten programma Inkomen 4.194 4.465 4.465 3.302 7.767

Bijdrage gemeenten uitvoeringskosten programma 398 347 347 -11 336

Totaal baten programma Inkomen 4.666 4.922 4.922 3.291 8.213

PROGRAMMA ONDERSTEUNING

BATEN

Bijzondere bijstand 30 40 40 40

Debiteurenontvangsten 0 0

Bijdrage gemeenten programma Ondersteuning 749 760 798 798

Bijdrage gemeenten uitvoeringkosten programma 122 167 167 -11 156

Totaal baten programma Ondersteuning 901 967 1.005 -11 994

PROGRAMMA OVERHEAD EN ALGEMENE KOSTEN

BATEN 0

Overige algemene baten 0 0

Treasury 0 0

Overhead 0 0

Mutaties reserves 35 0 12 12

Bijdrage gemeenten in de uitvoeringskosten 974 1.227 1.227 -52 1.175

Onverdeeld resultaat 0 0

Totaal programma Overhead en algemene kosten 1.009 1.227 1.227 -40 1.187

Totaal programma's 9.521 10.093 10.145 3.254 13.399
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Oost Gelre
Werkelijk 

2019

Begroting 

2020

Begroting 

2020

Begroting 

2020

Begroting 

2020

(x € 1.000 )
Primitieve 

begroting

na wijziging 

1e Berap 

2019

Wijzigingen 

1e Berap 

2020

Na 1e Berap 

2020

PROGRAMMA WERK EN ACTIVERING

LASTEN

Re-integratie 259 53 100 174 274

Doorbetaling WSW detacheringen 1.241 1.207 1.207 -86 1.121

WSW begeleid werken subsidies 53 52 52 52

Bijdrage voorziening dubieuze debiteuren -7 0 0

Langdurige loonkostensubsidies 134 238 252 252

Beschut werken 79 226 179 179

Directe uitvoeringskosten 973 1.081 1.081 -74 1.007

Totaal lasten programma Werk en activering 2.732 2.857 2.871 14 2.885

PROGRAMMA INKOMEN

LASTEN

Inkomenswaarborg (WWB, IOAW en IOAZ) 4.222 4.525 4.525 -334 4.191

Bijstandsbesluit zelfstandigen (BBZ) 46 50 50 50

Bijstandsbesluit zelfstandigen (BBZ) (TOZO) 0 0 0 3.636 3.636

Doorbelaste uitvoeringskosten 338 347 347 -11 336

Totaal programma lasten Inkomen 4.606 4.922 4.922 3.291 8.213

PROGRAMMA ONDERSTEUNING

LASTEN

Bijzondere bijstand 615 610 648 648

Schuldhulpverlening /Stadsbank 163 190 190 190

Doorbelaste uitvoeringskosten 165 167 167 -11 156

Totaal lasten programma Ondersteuning 943 967 1.005 -11 994

PROGRAMMA OVERHEAD EN ALGEMENE KOSTEN

LASTEN

Algemene baten en lasten 7 7 7

Treasury 0 0 0

Overhead 1.110 1.340 1.340 -40 1.300

Mutatie reserves/rekeningresultaat 0 0

Totaal programma Overhead en algemene kosten 1.110 1.347 1.347 -40 1.307

Totaal programma's 9.391 10.093 10.145 3.254 13.399
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Programmabegroting: overzicht "Wat mag het kosten 2020"   Eerste bestuursrapportage 2020

Winterswijk
Werkelijk 

2019

Begroting 

2020

Begroting 

2020

Begroting 

2020

Begroting 

2020

Primitieve 

begroting

na wijziging 

1e Berap 

2019

Wijzigingen 

1e Berap 

2020

Na 1e Berap 

2020

PROGRAMMA WERK EN ACTIVERING

BATEN

Debiteurenontvangsten 1 0

Overige ontvangsten 1 0

WSW detacheringen 982 1.048 1.048 -326 722

Bijdrage gemeenten WSW begeleid werkensubsidie 131 138 138 138

Bijdrage gemeenten programma Werk en activering 688 894 894 -159 735

Bijdrage gemeenten loonkostensubsidies (incl . Beschut Werk) 250 406 485 485

Bijdrage gemeenten uitvoeringskosten programma 1.696 1.737 1.737 -119 1.618

Totaal baten programma Werk en activering 3.749 4.223 4.302 -604 3.698

PROGRAMMA INKOMEN

BATEN

Debiteurenontvangsten 124 120 120 120

Debiteurenontvangsten BBZ 106 100 100 100

Bijdrage gemeenten programma Inkomen 7.895 8.585 8.585 3.145 11.730

Bijdrage gemeenten uitvoeringskosten programma 634 558 558 -17 541

Totaal baten programma Inkomen 8.759 9.363 9.363 3.128 12.491

PROGRAMMA ONDERSTEUNING

BATEN

Bijzondere bijstand 41 60 60 60

Debiteurenontvangsten 0 0

Bijdrage gemeenten programma Ondersteuning 1.151 1.252 1.274 1.274

Bijdrage gemeenten uitvoeringkosten programma 194 268 268 -18 250

Totaal baten programma Ondersteuning 1.386 1.580 1.602 -18 1.584

PROGRAMMA OVERHEAD EN ALGEMENE KOSTEN

BATEN

Overige algemene baten 0 0

Treasury 0 0

Overhead 0 0

Mutaties reserves 55 0 20 20

Bijdrage gemeenten in de uitvoeringskosten 1.430 1.866 1.866 -84 1.782

Onverdeeld resultaat 0 0

Totaal programma Overhead en algemene kosten 1.485 1.866 1.866 -64 1.802

Totaal programma's 15.379 17.032 17.133 2.442 19.575
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Winterswijk
Werkelijk 

2019

Begroting 

2020

Begroting 

2020

Begroting 

2020

Begroting 

2020

(x € 1.000 )
Primitieve 

begroting

na wijziging 

1e Berap 

2019

Wijzigingen 

1e Berap 

2020

Na 1e Berap 

2020

PROGRAMMA WERK EN ACTIVERING

LASTEN

Re-integratie 350 457 516 -159 357

Doorbetaling WSW detacheringen 982 1.048 1.048 -326 722

WSW begeleid werken subsidies 131 138 138 138

Bijdrage voorziening dubieuze debiteuren -11 0 0

Langdurige loonkostensubsidies 236 273 357 357

Beschut werken 64 270 206 206

Directe uitvoeringskosten 1.543 1.737 1.737 -119 1.618

Totaal lasten programma Werk en activering 3.295 3.923 4.002 -604 3.398

PROGRAMMA INKOMEN

LASTEN

Inkomenswaarborg (WWB, IOAW en IOAZ) 8.027 8.655 8.655 -332 8.323

Bijstandsbesluit zelfstandigen (BBZ) 98 150 150 150

Bijstandsbesluit zelfstandigen (BBZ) (TOZO) 0 0 0 3.477 3.477

Doorbelaste uitvoeringskosten 552 558 558 -17 541

Totaal programma lasten Inkomen 8.677 9.363 9.363 3.128 12.491

PROGRAMMA ONDERSTEUNING

LASTEN

Bijzondere bijstand 865 905 927 927

Schuldhulpverlening /Stadsbank 326 407 407 407

Doorbelaste uitvoeringskosten 262 268 268 -18 250

Totaal lasten programma Ondersteuning 1.453 1.580 1.602 -18 1.584

PROGRAMMA OVERHEAD EN ALGEMENE KOSTEN

LASTEN

Algemene baten en lasten 12 12 12

Treasury 0 0

Overhead 1.761 2.155 2.155 -64 2.091

Mutatie reserves/rekeningresultaat 0 0

Totaal programma Overhead en algemene kosten 1.761 2.167 2.167 -64 2.103

Totaal programma's 15.186 17.033 17.134 2.442 19.576

      



1 Aanbiedingsbrief 

Het college van Burgemeester &
Wethouders van de gemeente Berkelland
Postbus 200
7270 HA  BORCULO

Correspondentieadres
Postbus 109
7140 AC  Groenlo

T: 0544  47 42 00

E: info@socialedienstoostachterhoek.nl
I: www.socialedienstoostachterhoek.nl

Banknr: NL13BNGH0285144715

Onderwerp : Eerste bestuursrapportage 2020

Bijlage(n) : 1

Ons kenmerk: 212     

Datum : 7 juli 2020

Geacht college,

Hierbij ontvangt u van ons de eerste bestuursrapportage 2020.

Het Algemeen Bestuur van de Sociale Dienst Oost Achterhoek ontvangt graag de zienswijze van 

de gemeenten voordat zij op 25 september 2020 een besluit neemt over de 

begrotingswijzigingen naar aanleiding van deze rapportage.

Eerste bestuursrapportage 2020

In deze rapportage melden wij de ontwikkelingen sinds de vaststelling van de eerste 

begrotingswijzigingen voor 2020 die in de eerste bestuursrapportage 2019 zijn gedaan. 

In de eerste bestuursrapportage 2020 is op pagina’s 27 en 28 een financiële samenvatting 

opgenomen van de onderwerpen waarop wij middels de tweede wijziging van de begroting 

2020 besluitvorming van het Algemeen Bestuur vragen.

De financiële consequenties zijn tevens in totaal en per gemeente opgenomen in de bijlagen 

“Wat mag het kosten” 2020.

Voor vragen verzoeken wij u contact op te nemen met de heer T. Hemelman, controller, via 

e-mail t.hemelman@socialedienstoostachterhoek.nl.



Zienswijze

Graag ontvangen wij voor 25 september 2020 de zienswijze van uw gemeente op de tweede 

begrotingswijziging 2020. 

Met vriendelijke groet,
Namens het Dagelijks Bestuur van de Sociale Dienst Oost Achterhoek,

T.A. Beijer
directeur
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