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Onderwerp : Informatievoorziening Corona-crisis in Berkelland 
Verzonden : 31 maart 2020 

Geachte leden van de raad, 

De coronacrisis is ook in Berkelland het gesprek van de dag. Inwoners, ondernemers, organisaties: 
de impact op de samenleving is groot en het verloop van deze crisis voor ons allemaal 
onvoorspelbaar. We weten immers niet hoe lang deze crisis gaat duren. 

Met deze brief schetsen wij in hoofdlijnen en puntsgewijs hoe wij in Berkelland invulling geven aan 
de landelijk en regionaal opgelegde adviezen en maatregelen. Ook vertellen wij u over de werking 
van de gemeentelijke crisisorganisatie en hoe de gemeentelijke organisatie op dit moment haar 
dienstverlening organiseert. 

1. Crisisorganisatie en uitvoering van de recentelijk landelijk opgelegde adviezen en maatregelen 
Regionaal is onze Veiligheidsregio Noord- en Oost Gelderland (VNOG) opgeschaald 
naar GRIP 4 met een Regionaal Beleidsteam. Dit Regionaal Beleidsteam vertaalt de 
landelijk opgelegde adviezen en maatregelen in kaders voor het beleid in de hele 
veiligheidsregio en daarmee ook van Berkelland. 
Als gemeente hebben wij ons eigen Gemeentelijk Beleidsteam, waar de burgemeester, 
de gemeentesecretaris, de adviseur Veiligheid en Openbare orde en de 
communicatieadviseur in vertegenwoordigd zijn. Dagelijks komen zij (digitaal) bij elkaar 
voor afstemming. Onderwerpen zijn punten die uit het Regionaal Beleidsteam zijn 
gekomen, het bespreken van mogelijke knelpunten in de gemeente en het delen van 
signalen uit de sannenleving. 
Afgelopen donderdag heeft de VNOG een nieuwe noodverordening vastgesteld. Deze is 
bedoeld om verspreiding van het coronavirus tegen te gaan en daarmee inwoners te 
beschermen. In de noodverordening staat dat gemeenten, toezichthouders en politie 
boetes kunnen uitdelen als mensen bijvoorbeeld de richtlijn 'houd minimaal 1,5 meter 
afstand tot anderen' niet naleven. Ook staat in de noodverordening dat evenementen tot 
1 juni verboden zijn en dat er tot in ieder geval 6 april forse beperkingen zijn voor de 
recreatiesector. De gehele noodverordening kunt u terug lezen op www.vnoq.nl.  
De noodverordening is vertaald naar een lokaal handhavingskader. Wekelijks is er 
overleg tussen de teamleiding van de politie, wijkagenten, teamcoach van de BOA's en 
de BOA's zelf. Zij bespreken met elkaar of het handhavingskader voldoende aansluit. 
Ook heeft de teamcoach van de BOA's iedere dag afstemming met de teamleiding 
Politie Achterhoek Oost, cluster Berkelland. Mocht het handhavingskader in de praktijk 
onvoldoende aansluiten, dan wordt dit doorgegeven aan het Gemeentelijk Beleidsteam 
en -als dat nodig is- aan het Regionaal Beleidsteam. 
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- We begrijpen dat de aangescherpte noodverordening grote gevolgen heeft voor lokale 
ondernemers. Daarom is er veelvuldig contact met hen: telefonisch, per brief/e-mail, etc. 
Sinds de inwerkingtreding van de noodverordening hebben wij nog geen boetes 
uitgedeeld. Wel zijn een aantal ondernemers aangesproken om hun bedrijfsvoering aan 
te scherpen. Dit is in alle gevallen in goed overleg gegaan en heeft niet geleid tot 
risicovolle situaties. 

- ledere dag zien wij, net als u dat kunt opzoeken, het overzicht van het RIVM. Belangrijk 
om daarbij op te merken is dat het gaat om de positief geteste patienten. Het zegt dus 
niet hoeveel inwoners corona hebben. Daarnaast worden wij niet geInformeerd over wie 
de geregistreerde patienten zijn. Ook kan het zo zijn dat inwoners overlijden die corona 
hebben, maar waarbij dat niet officieel de doodsoorzaak is. Dat kan bijvoorbeeld 
hartfalen zijn. Dan wordt deze persoon niet geregistreerd als overleden aan corona. 

2. Consequenties voor het sociaal domein in BerkeHand 
Het coronavirus en de opgelegde maatregelen van het kabinet hebben grote gevolgen voor het 
sociaal domein in Berkelland. 

- Voormekaar voert de keukentafelgesprekken telefonisch in plaats van fysiek. Nieuwe 
clienten met een zorg- of ondersteuningsvraag worden gebeld. In dit telefoongesprek wordt 
geprobeerd een zo goed mogelijk beeld te vormen van de situatie en welke vorm van 
ondersteuning eventueel nodig is. Met bestaande clienten is ook contact: telefonisch of met 
behulp van beeldbellen. Mocht de situatie daar echt om vragen, dan wordt met 
zorginstanties overlegd hoe we hiermee om kunnen gaan. Dit wegen wij zorgvuldig af. 

- Als gemeente zijn wij medeverantwoordelijk voor de ondersteuning van kwetsbare gezinnen. 
De medewerkers van Voormekaar hebben contact met een groot deel van deze gezinnen. 
Juist in deze moeilijke periode van veel thuis zijn kunnen spanningen in een gezin oplopen. 
In dat kader is er voor deze kwetsbare doelgroep opvang mogelijk op scholen en bij 
kinderopvangcentra. Er is veelvuldig contact met alle zorgaanbieders voor risico-
inventarisatie. Voor situaties waarbij mogelijk sprake kan zijn van knelpunten en gevaren, 
worden maatwerkoplossingen bedacht. Op die manier wordt gewerkt aan een goede 
ondersteuning in deze tijd. 

- Via www.sociaaldomeinachterhoek.nlworden zorgaanbieders steeds geInformeerd met een 
laatste stand van zaken. We zien dat aanbieders hun verantwoordelijkheid nemen en 
maatwerk leveren. Tegelijkertijd leven er veel vragen over het anders invullen van zorg, het 
minder mogen leveren en de (financiele) compensatie van niet-geleverde zorg. Die 
onzekerheid is niet goed voor de inwoner die de zorg of ondersteuning juist zo hard nodig 
heeft en het kan daarnaast grote gevolgen hebben voor de continuIteit van zorg op langere 
termijn. VNG en het Rijk hebben daarom vorige week een dringend beroep op gemeenten 
gedaan om aanbieders binnen de Wmo en Jeugdwet financiele zekerheid en ruimte te 
bieden, tot in ieder geval 1 juni 2020. Eventuele meerkosten worden door het Rijk vergoed. 
Het Rijk en de gemeenten maken voor de zomer afspraken hoe deze compensatie eruit 
komt te zien. Vanuit de samenwerking met de 8 Achterhoekse gemeenten hebben wij 
overlegd dat wij nog een stapje verder willen gaan met de uitwerking van deze landelijke 
richtlijn. Wij kiezen ervoor om deze landelijke richtlijn ook op te volgen voor de 
gecontracteerde aanbieders van huishoudelijke hulp, hulpmiddelen, doelgroepenvervoer, 
beschermd wonen, maatschappelijke opvang en PGB's. Dit geeft hen helderheid en 
daarmee kunnen we tegelijkertijd de zorgcontinu'iteit bij onze inwoners garanderen. 

- In deze tijden zien we mooie initiatieven ontstaan. Zo hebben de jongeren van Jimmy's 
aangeboden om inwoners die niet de deur uit kunnen en willen, te helpen met de 
boodschappen of het uitlaten van de hond. Inwoners kunnen via jongerenwerkers Nicole van 
Vonno en Veronica Kasteel contact opnemen. 

- De zorg en begeleiding aan vluchtelingen krijgt op een andere wijze nu een vervolg. Als er 
vragen zijn, kunnen zij bellen of een berichtje sturen via What's app. Er is maatwerk voor 
acute vragen en zorgen. Verder is een aparte Facebookpagina waarop voorlichting wordt 
gegeven in het Arabisch en Tigrinya. 
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3. Economie 
De uitbraak van het coronavirus en de landelijke maatregelen hebben grote economische 
invloed in Berkelland. Vanuit het lokale bedrijfsleven krijgen we veel vragen. Om de 
economische schade te beperken, hoeven ondernemers tot 1 oktober 2020 onder andere 
geen onroerende zaakbelasting, precariorechten en toeristenbelasting te betalen. Daarnaast 
verstuurt GBTwente tot 15 april geen nieuwe aanslagen, aanmaningen en dwangbevelen. 
Ook worden invorderingstrajecten tot die datum opgeschort. 
Sinds de sluiting van de horeca en het verbod op uitoefening van contactberoepen melden 
ondernemers zich bij de gemeente voor (financiele) ondersteuning. We hebben tot nu toe 
ongeveer 350 verzoeken binnen gekregen, 

- Op onze website hebben we een speciale pagina ingericht waar ondernemers antwoorden 
kunnen vinden of worden doorverwezen. Kijk op www.gemeenteberkelland.nl/ondernemers 

4. Scholen 
- Er is een coOrdinator aangewezen binnen de gemeente Berkelland die contact onderhoudt met 
alle scholen en kinderopvangorganisaties in Berkelland. Dit blijkt goed te werken. Er is 
veelvuldig contact en er is goed overzicht van het reilen en zeilen bij de scholen en 
kinderopvang. 

5. Gemeentelijke dienstverlening 
Onze publieksbalies zijn in ieder geval tot 6 april alleen geopend voor spoedaanvragen en 
op afspraak. Ook is er tot 1 juni geen avondopenstelling 
Al onze medewerkers werken vanuit huis. Zij hebben de beschikking over een laptop en 
mobiele telefoon. Medewerkers van het Klant Contact Centrum (KCC) en secretaresses (bij 
toerbeurt) zijn op het gemeentehuis. We proberen zo goed als mogelijk onze gemeentelijke 
dienstverlening te continueren. Zo gaan bijvoorbeeld de collegevergaderingen vanuit huis 
gewoon door. We maken hiervoor gebruik van allerlei handige digitale 
communicatiemiddelen 

- Elke dag is er een collegelid en concernopdrachtgever op gemeentehuis voor het tekenen 
van stukken 
Voor de deelprocessen binnen het programma Berkelland in Balans hebben we digitale 
vormen bedacht om inwoners te betrekken. Ook de informatiemarkt die gepland was voor 
begin mei zullen we op een andere manier vorm geven. Hoe we dat willen doen, bekijken we 
de komende tijd. Er is tot nu toe geen wijziging gekomen in de planning van Berkelland in 
Balans. 

6. Communicatie 
In deze crisis proberen wij op allerlei man ieren inwoners, ondernemers en organisaties te 
informeren. Een kort overzicht van wat we tot nu toe allemaal hebben gedaan: 

Op onze website hebben we een pagina ingericht over Corona. Deze pagina is eenvoudig 
via een `teger op onze homepage te bereiken. Op deze pagina communiceren wij over de 
maatregelen van de overheid, over de regionale noodverordeningen en over belangrijke 
besluiten die we als gemeente voor doelgroepen zoals ondernemers hebben genomen. Ook 
verwijzen we naar websites waar inwoners informatie kunnen vinden, bijvoorbeeld 
rijksoverheid.nl/corona en rivm.nl. 

- Veel informatie delen wij via onze social media. Hier kunnen we naast tekst, ook heel goed 
posters/afbeeldingen, infografics en filmpjes delen. We zien op deze kanalen nnomenteel 
een behoorlijke stijging van het aantal mensen dat ons volgt. 
De laatste weken besteden we in BerkelBericht ook aandacht aan corona. We delen hier 
algemene informatie en informatie over onze dienstverlening. Hoewel we ons ervan bewust 
zijn dat tussen de deadline voor aanleveren en de verspreiding wat tijd zit, vinden we het erg 
belangrijk de krant in te zetten voor de informatievoorziening. Niet al onze inwoners maken 
gebruik van de digitale kanalen. 

- We volgen de berichtgeving in onze gemeente, de regio en landelijk. We sluiten dagelijks 
aan in het Gemeentelijk Beleidsteam om belangrijke informatie te delen en te adviseren over 
de informatievoorziening. 
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an Oostrum. 

We hopen u hiermee een beeld te hebben gegeven hoe het coronavirus ons dagelijks bezig houdt. 
Het zijn moeilijke tijden, maar ook tijden waarin we zien dat naoberkracht in Berkelland sterk 
aanwezig is. Met elkaar kunnen we een heleboel en met elkaar kunnen we deze coronacrisis goed 
doorstaan. 

Met vriendelijke groet, 

de burgemeester van B elland, 
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Kopie aan: 
- Arc hief 
- Team bestuursondersteuning 
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