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Kennisnemen van:
• Evaluatie extra impuls laaggeletterdheid 2020-2022

Inleiding
Via deze notitie brengen we u op de hoogte van de evaluatie van de extra impuls 
Laaggeletterdheid 2020-2022. De extra impuls heeft uw raad op 24 maart 2018 vastgesteld onder 
de noemer Aanvalsplan Laaggeletterdheid.  Op 10 maart 2020 was het uitvoeringsplan klaar en 
vanaf 1 mei 2020 is gestart met de activiteiten. 

De extra impuls laaggeletterdheid is ontwikkeld om extra ondersteuning te bieden aan inwoners 
om deze te verbeteren. De naam laaggeletterdheid dekt niet de gehele lading, want het gaat om 
het verbeteren van Nederlandse taal, rekenen en computergebruik. Dat zijn de 
basisvaardigheden die iedere inwoner voldoende moet beheersen om zelfstandig overal aan mee 
te kunnen doen. Het gaat dan om praktische zaken, zoals het vinden en behouden van werk, 
gezondheid, financiële zelfredzaamheid en digitale zelfstandigheid. 

De extra impuls is gebaseerd op de wettelijke verplichting om inwoners lokaal ondersteuning te 
bieden als zij verminderde basisvaardigheden hebben. Deze verplichting staat in de Wet 
Beroepseducatie (WEB) en is bedoeld voor alle inwoners zonder inburgeringsplicht. 
Bij het verbeteren van de taalvaardigheden gaat het om het verbeteren van lezen, schrijven en 
begrijpen van het Nederlands als moedertaal, de zg. NT1 groep . 

De evaluatie van het aanvals- en uitvoeringsplan is uitgevoerd door bureau CINOP. Het volledige 
evaluatierapport is als bijlage toegevoegd. 

Samenvatting/toelichting
Met de extra impuls  Laaggeletterdheid is vooral aangezet tot het terugdringen van 
laaggeletterdheid en verbeteren van de reken- en computervaardigheden. In de periode 2020-
2022 is het volgende bereikt: 

Werving
Het blijkt inderdaad vrij lastig te zijn om inwoners te vinden die moeite hebben met het 
Nederlands (Nederlands als moedertaal, de zogenoemde NT1 groep). De inwoners die uit 
zichzelf naar de taallessen komen hebben meestal een andere moedertaal (de zogenoemde NT2 
groep). Zij willen Nederlands leren of hun taalvaardigheid verbeteren. We laten alleen zelfmelders 
zonder inburgeringsplicht op basis van de extra impuls Nederlandse taallessen volgen. 

Methode KLASSE!
De methode KLASSE! is ontwikkeld om inwoners met lage basisvaardigheden te bereiken en te 
interesseren voor het verbeteren daarvan. Bernheze is een van de eerste gemeenten in 
Nederland die met deze methode werkt. De kracht van deze methode is dat het aansluit bij een 
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praktijksituatie waarin je bepaalde taal-, reken of computerkennis nodig hebt. Denk aan het 
voorlezen aan je kind; leren omgaan met geld (jongeren); het inloggen met Digi-D. 
Via deze indirecte manier ontdekt de inwoner dat zij/hij moeite heeft met een basisvaardigheid. 
En volgt dan een (camouflage-)cursus om de basisvaardigheid voor die situatie onder de knie te 
krijgen. Meestal wil men daarna nog meer leren. 

Het daadwerkelijk starten met de werving via camouflage-activiteiten is vertraagd tot maart 2022. 
Dat komt enerzijds door de corona-maatregelen waardoor geen groepsactiviteiten mochten 
plaatsvinden. Daarnaast kost het winnen van vertrouwen van een inwoner met lage 
basisvaardigheden veel tijd en energie. Het vraagt meerdere contactmomenten voordat iemand 
de stap waagt tot deelname. De werving richt zich vooral op jonge ouders (moeders). Voor hen is 
de camouflage-activiteit Zin in Koken ontwikkeld door ONS Welzijn. Daarnaast richten we op 
jongeren die van school zijn zonder diploma, Voor hen is de camouflagecursus Van Koning Toto 
tot Keizer Crypto ontwikkeld in samenwerking met ROC de Leijgraaf (nu Koning Willem I-college).

De werving vindt dus plaats via deelname aan een (camouflage-)activiteit. Deze activiteit werkt 
als een verlengde intake. Na deelname aan de camouflagecursus kan iemand gewezen worden 
op passend, ondersteunend cursusaanbod. Het vervolg is uiteraard vrijwillig. Voor werving is de 
kracht van herhaling nodig. 

Aantal deelnemers 
In de periode maart 2020-april 2022 hebben 31 inwoners deelgenomen aan een ondersteunende 
cursus. Meer vrouwen dan mannen. De meeste deelnemers waren ouder dan 65 jaar. Een  derde 
deel van de deelnemers is gepensioneerd. En een derde deel is niet werkend. Er was maar een 
klein aandeel jongeren van 30 jaar of jonger (3%). 
Het lage deelnemersaantal is onder invloed van een lastige werving. Ook corona-maatregelen 
maakte dat minder mensen zich aanmelden voor deelname aan een cursus. 

Integrale aanpak
Het uitvoeringsplan is een gezamenlijke verantwoordelijkheid van Bibliotheek, Capabel, CINOP, 
ONS Welzijn, ROC de Leijgraaf, St. Lezen & Schrijven en Zet ’n Punt. Deze integrale 
samenwerking blijkt één van de succesfactoren. Voor de aanpak en voortgangsbewaking is een 
stuurgroep onder regie van de gemeente samengesteld. En het coördineren en afstemmen van 
de uitvoering gebeurt via de werkgroep samengesteld. Tussen beide groepen staat een 
onafhankelijke projectleider, die over en weer informatie verzamelt en terugkoppelt. De 
projectleider geniet vertrouwen van zowel de stuur- als de werkgroep wat de onderlinge 
samenwerking ten goede komt. 

Lesaanbod
Ook het lesaanbod is een succesfactor. Vooral door de vanzelfsprekende en moeiteloze 
overgang tussen werving door ONS Welzijn en lesaanbod door Capabel en ROC de Leijgraaf. 
Het aanbod is vraaggericht en op maat voor de deelnemer. Daarnaast wordt de deelnemer goed 
begeleid via ONS Welzijn. Deze geïntegreerde samenwerking zorgt ervoor dat deelnemers  
groeien in hun basisvaardigheden én dat hun zelfredzaamheid en zelfvertrouwen toenemen. Dat 
laatste komt vooral doordat deelnemers zelf de regie hebben over hun leerproces. Daardoor zijn 
ze gemotiveerder en vallen ze ook minder vaak voortijdig uit. Ook kleine groepen draagt bij aan 
het succes. 

Digitaal taalpunt
In de bibliotheken van Heesch, Heeswijk-Dinther en Nistelrode is een digitaal taalpunt opgezet. 
Hiervoor is gebruik gemaakt van een startsubsidie via stichting Lezen & Schrijven. Inwoners 
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kunnen via een speciaal spreekuur ondersteund worden bij digitale communicatie met de 
overheid. Daarnaast informeren de bibliotheekmedewerkers de bezoekers over de verschillende  
mogelijkheden om de basisvaardigheden te versterken. Deze ondersteuning wordt erg 
gewaardeerd, vooral door de laagdrempeligheid.

Taalcafé
Sommige deelnemers van ROC de Leijgraaf volgen al meerdere jaren taaltrajecten. Zij maken 
dus geen (snelle) progressie in hun laaggeletterdheid, maar onderhouden hun geleerde 
vaardigheden wel door langdurig deel te nemen aan de cursussen. Voor het bijhouden of niet 
verliezen van de taal- en spreekvaardigheid zijn de ROC-trajecten niet bedoeld. Daarom zijn er 
taalcafés ontwikkeld en geopend in Heeswijk-Dinther (bibliotheek) en Nistelrode (Nesterlé). Het is  
de bedoeling dat er ook een taalcafé komt in Heesch. 

Aanbevelingen
Uit de evaluatie komen de volgende aanbevelingen:
1. Het stellen van concrete, meetbare doelen door gemeente waardoor voortgang, knelpunten 

en resultaten beter inzichtelijk  worden. 
2. Samenwerking verhogen door het gezamenlijk opzetten en uitvoeren van projecten, zowel 

binnen de gemeente als (sub-) regionaal.
3. Aandacht voor schoolverlaters zonder startkwalificatie (16-18 jaar). Deze jongeren dreigen 

tussen wal en schip te vallen. De omvang neemt gestaag toe. Ze worden moeilijk bereikt en 
zijn moeilijk te interesseren voor schools aanbod (locatie ROC).  Een aparte aanpak is 
wenselijk. 

4. Werkenden met een lage basisvaardigheid zijn in het huidige uitvoeringsplan 
Laaggeletterden niet benaderd. Wanneer meer wordt ingezet op de werving van deze 
doelgroep dan liggen er kansen in het versterken van de banden met het werkveld.

Vervolg
Voor wat betreft de aanbevelingen:
Ad. 1 De gemeente neemt deze aanbeveling ter harte en komt voortaan met een duidelijke op-
dracht met  SMART geformuleerde doelen. 
Ad. 2 De stuurgroep en werkgroep gericht op basisvaardigheden blijven bestaan en we blijven 
ook deelnemen aan de regionale WEB-overleggen. Vanuit deze overleggen en samenwerking 
kunnen (gezamenlijke) projecten worden geïnitieerd. 
Ad.3 We hebben en houden aandacht voor jongeren zonder startkwalificatie en zeker voor jon-
geren zonder voldoende basisvaardigheden. Mocht de raad besluiten tot de integrale lokale 
aanpak 16-27 jaar, dan nemen we dit als onderdeel daarin mee. Daarnaast vestigen we binnen 
bestaande projecten en activiteiten voor jongeren de aandacht op mogelijke lage basisvaardig-
heden.

Voor wat betreft inspraak
De Nti met bijlagen sturen we ter informatie aan ASD-Bernheze. 

Bijlage(n): De bijlage(n) zijn digitaal beschikbaar.
• Evaluatierapport extra impuls Laaggeletterdheid 2020-2022


