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Beantwoording art. 33 vragen 

Datum b&w: 12 maart 2024 
Onderwerp: Vragen Progressief Bernheze over Huishoudelijke hulp Wmo 
Portefeuillehouder: wethouder Maarten Everling  
Indiener vraag:  

   
  

 
Heesch, 12 maart 2024 

 
Inleiding 
Op 9 februari 2024 heeft Progressief Bernheze de volgende vragen gesteld aan het college van 
B&W: 
 
In het Brabant Dagblad van 8 februari 2024 is te lezen dat er in de regio 200 mensen 
geen huishoudelijke hulp meer hebben. Het gaat hierbij om cliënten van voorheen 
Brabantzorg die overgedragen zouden worden naar andere aanbieders. In september 
2023 is de cliënten nog schriftelijk gemeld: “U hoeft zich geen zorgen te maken. Ook 
na 1 januari ontvangt u gewoon huishoudelijke hulp.  
Dat zal dan niet langer van BrabantZorg zijn, maar van één van de andere aanbieders 
met wie de gemeente samenwerkt.” 
 Helaas blijkt dit nu niet het geval te zijn. 
 Progressief Bernheze zou hierover graag het volgende willen weten: 
  

1. Is er bij het college bekend om hoeveel mensen binnen Bernheze het hier 
gaat? 

2. Heeft het college inzicht in of het daarbij gaat om kwetsbare mensen die niet 
buiten deze zorg kunnen, of om mensen die vanwege de versoepelde regels in 
aanmerking kwamen voor hulp vanuit de WMO en eventueel de hulp elders 
zouden kunnen krijgen? 

3. Wat gaat het college doen om te zorgen dat deze mensen zo snel mogelijke de 
toegezegde hulp krijgen? 

 
Beantwoording vragen 
 

1. Nadat Brabant Zorg is gestopt met het leveren van hulp bij het huishouden zijn 
afspraken gemaakt met drie zorgaanbieders (Interzorg, Acteon en Tzorg) over 
het overnemen van de inwoners die van Brabant Zorg hulp bij het huishouden 
kregen. Die overname heeft geen problemen opgeleverd.  
 Een aantal inwoners heeft aangegeven mee te willen met de hulp die ze van 
Brabant Zorg hadden en waar bedoelde hulp is overgestapt naar een 
zorgaanbieder niet zijnde Interzorg, Acteon of Tzorg, is het mogelijk dat 
inwoners nu op de wachtlijst van de zelfgekozen aanbieder staan. We hebben 
daar geen precieze cijfers van. Deze mensen vallen dus buiten de afspraken 
die we gemaakt hebben met Brabant Zorg en de drie overnemende aanbieders. 
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2. We weten dat er wegens personeelskrapte in de regio sprake is van een 
wachtlijst, maar we hebben tot op heden in Bernheze noch bij Wegwijzer noch 
bij het KCC signalen ontvangen van inwoners dat ze op de wachtlijst staan 
maar -om redenen- echt niet kunnen wachten ofwel waar urgentie geldt. 

 
3. Gezien het vorenstaande is op dit moment geen nadere actie nodig. 

 


