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Datum
  

Inhoud klacht  Cat.  Klachtafhandeling  Team  Klacht- 
Behandelaar  

Oordeel  Afhandeltermijn
  

1. 
09-01 
239401 

Niet geholpen omdat 
er geen afspraak was 
gemaakt  

Maatwerk Telefonisch contact opgenomen 
met klager. Medewerker had 
even moeten informeren of er 
ruimte was om inwoner alsnog te 
helpen. Hiervoor is excuus 
aangeboden. 

BZ TC: BZ Gegrond 1 week  

2. 
11-01 
24235 

Klacht over 
bejegening en 
inhoudelijke kwestie 
(verantwoordelijkheid 
opruimen van blad)  

Goed luisteren Klacht over gedrag was 
ongegrond inhoudelijke discussie 
over verantwoordelijkheid 
gegrond. 

KCC/RB TC: KCC Ged. 
gegrond 

2 weken 

3. 
24-01 
25318 

Klacht over niet of 
slechts gedeeltelijk 
nakomen van 
toezeggingen en niet 
reageren op mails 

Voortvarendheid TC heeft telefonisch contact 
opgenomen en excuus 
aangeboden.  

WL TC: WL Gegrond 2 weken 

4. 
14-01 
28977 

Klacht over optreden 
medewerker tijdens 
burenruzie 

Bejegening Klacht is ongegrond  
Klager heeft brief ontvangen 
m.b.t.  begrenzing 
dienstverlening. 

VTHV TC: VTHV Ongegrond 3 weken 

5. 
03-02 
26282 
 

Klacht over 
voortvarendheid 
m.b.t. bezwaar 
afwijzing 
invalidenparkeerplaat
s en de 
verkeersveiligheid 

Voortvarendheid Klacht is mondeling afgedaan.  
Er heeft een gesprek 
plaatsgevonden en er zijn 
afspraken gemaakt over de 
inhoudelijke klacht. 

RB TC: RB Gegrond 5 weken 
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6. 
20-03 
30398 

Klacht over het niet 
ontvangen van een 
reactie op vraag 

Voortvarendheid Excuus aangeboden voor het niet 
reageren op verzoek. 
Verkeerskundige zal inhoudelijk 
reageren op de vraag. 

RB Medewerker Gegrond  2 weken 

7. 
02-03 
30728 

Klacht over 
doorlooptijd. 
Betrokkene wil graag 
persoonlijk gesprek 
om een toelichting te 
geven 

Voortvarendheid TC heeft persoonlijk contact 
opgenomen en excuus 
aangeboden voor lange 
doorlooptijd (reden hiervan is 
personele wisseling). 
Medewerker zal afspraak maken 
om betrokkene in de gelegenheid 
te stellen zijn kant van het 
verhaal te doen.   Daarnaast 
zullen wij inhoudelijk reageren en 
ons standpunt toe te lichten. 

RO TC + Medewerker Gegrond 3 weken 

8.  
22-03 
32523 

Klacht over 
voortvarendheid niet 
nakomen van 
afspraken 

Voortvarendheid Medewerker heeft 
telefonisch contact opgenomen 
en een haalbare planning 
afgegeven. 

RO Medewerker Gegrond 
 

1 week 

9. 
07-04 
32523 

Niet nakomen van 
afspraak 
over aanpassen van 
verkeersdrempel 
overlast van geluid en 
trillingen 

Voortvarendheid 
 

Telefonisch contact opgenomen 
en afspraak gemaakt over tijdstip 
waarop de toegezegde 
werkzaamheden worden 
uitgevoerd. 

RB Medewerker Gegrond 1 week 

10. 
06-04 
32369 

Klacht over 
informatieverstrekkin
g en wachttijden bij 
de milieustraat 

Luisteren naar de burger Telefonisch contact opgenomen 
en uitleg gegeven over 
piekmomenten bij milieustraat.  

Milieu-
straat 

TC: KCC Geen 
oordeel 

2 weken 
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11. 
08-04 
32614 

Klacht over te vroeg 
sluiten van de 
milieustraat 

Betrouwbaarheid Klacht telefonisch besproken. 
Teamcoach van de milieustraat 
spreekt dit met betrokken 
medewerker. 

Milieu-
straat 

Medewerker Geen 
oordeel 

1 week 

12. 
04-04 
32005 

Klacht over het niet 
communiceren over 
ophalen bladafval 

Goede 
informatieverstrekking 

Telefonisch afgerond. 
De bladhoop voldeed niet aan de 
voorwaarden. De communicatie 
over bladhopen is aangepast 
zodat de procedure duidelijker is 
voor inwoners. 

RB TC: RB Gegrond 1 week 

13. 
11-04 
32731 

Klacht over niet 
reageren op melding 
van verkeersonveilige 
situatie  

Voortvarendheid Excuus aangeboden voor de late 
reactie. De inhoudelijke vragen 
zijn later beantwoord door de 
verkeerskundige. 

RB TC: RB Gegrond 1 week 

14. 
14-04 
33099 

Klacht over technische 
storing waardoor 
paspoort niet kon 
worden afgegeven 

Goede 
informatieverstrekking 

Klager was telefonisch niet 
bereikbaar. Schriftelijke uitleg 
gegeven waarom gemeente het 
paspoort niet kont uitgeven (er 
was een storing bij de landelijke 
database). 

BZ TC: BZ Ongegrond 2 weken 

15. 
18-04 
33334 

Klacht over het niet 
ontvangen van een 
reactie op WOO  

Voortvarendheid Excuus aangeboden en gevraagde 
informatie alsnog verstrekt. 

RO Medewerker Gegrond 3 weken 

16. 
26-04 
34349 

Gevoel van het kastje 
naar de muur te 
worden 
doorverwezen 

Goede 
informatievertrekking 

KCC had betrokkene 
doorverwezen naar 
afvalstoffendienst maar deze was 
niet bereikbaar. (Container was 
niet opgehaald omdat deze te 
zwaar was). 

KCC Medewerker Gegrond 1 week 
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17. 
06-05 
35205 

Klacht over 
medewerker 
milieustraat 

Bejegening Excuus aangeboden en 
opmerkingen worden besproken 
met teamleider medewerker 
milieustraat. 

Milieust
raat 

Medewerker Gegrond 1 week 

18. 
04-06 
37220 

Klacht over niet 
reageren op verzoek  

Voortvarendheid Telefonisch afgehandeld en 
excuus aangeboden. Betrokkene 
is geïnformeerd over de status 
van zijn verzoek. 

RO TC: RO Gegrond 4 weken 

19. 
05-06 
37193 

Klacht over niet 
reageren op vragen 

Voortvarendheid Vragen zijn inhoudelijk 
beantwoord. Klager is niet 
tevreden over het proces. 

RO TC: RO Geen 
oordeel 

2 weken 

20. 
06-06 
37628 
 

Klacht over registratie 
van woonadres  

Bejegening Gesprek met berokkenen heeft 
plaatsgevonden. Uit onderzoek 
blijkt dat de procedures 
zorgvuldig zijn doorlopen. 

BZ 
 

Medewerker + 
Adjunct-directeur 

Ongegrond 7 weken 
 

21. 
07-06 
37460 

Klacht over wmo 
procedure 

Bejegening Klacht is onderzocht. Procedure is 
zorgvuldig doorlopen. Betrokkene 
is uitgenodigd voor een gesprek 
over begrenzing.   Brief 
verzonden waarin begrenzing is 
aangegeven en toegelicht.   

WW TC: WW Ongegrond 3 weken 

22. 
25-06 
38818 

Voelt zich niet 
gehoord m.b.t. 
overlast boom 

Maatwerk Klacht is onderzocht en getoetst 
aan het beleid. Cases is ook 
besproken met 
portefeuillehouders. Boom wordt 
niet gekapt wel zal er bij 
snoeiwerkzaamheden extra 
aandacht zijn voor de klacht over 
overlast.   

WL Wnd TC: WL Ongegrond 2 weken 

23. 
26-06 

Klacht over procedure 
verlengen grafrechten 

Informatieverstrekking Klacht mondeling besproken 
kwaliteitsmedewerker  heeft 

BZ Medewerker Geen 
oordeel  

3 weken 
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38948 uitleg gegeven over 
mogelijkheden en procedure. 

24. 
30-08 
43595 

Klacht over het niet 
reageren op een 
verkeersonveilige 
situatie 

Voortvarendheid  Melder is geïnformeerd dat 
situatie wordt meegenomen bij 
verkeerstellingen/mobiliteitsplan 

RB TC: RB Geen 
oordeel 

2 weken 

25. 
44547 

Klachten over niet 
optreden bij 
geluidsoverlast 

Luisteren naar de burger Bemiddelend gesprek door BOA 
met betrokkenen. Uitleg gegeven 
over mogelijkheden melder is 
tevreden en voelt zich gehoord. 

VTHV BOA Geen 
oordeel 

1 week 

26. 
45401 

Klacht over 
bejegening 

Bejegening Bejegening was niet correct. 
Betrokkene is hierop 
aangesproken.  

VTHV Medewerker Gegrond 1 week 
 

27. 
45792 

Klacht over 
handhaving 

Informatieverstrekking Klacht in ongegrond uitleg 
gegeven over werkzaamheden en 
bevoegdheden boa’s. 

VTHV Medewerker Ongegrond 1 week 

28. 
46167 

Klacht over 
handhaving 

Informatieverstrekking Klacht is ongegrond. Klacht 
besproken met betrokkenen en 
gewezen op belang van het 
verstrekken van informatie en het 
vragen van toestemming voor 
controlewerkzaamheden 
(formeel is dit niet nodig). 

VTHV TC: VTHV Ongegrond 1 week 

29. 
48319 

Klacht over niet 
reageren en slechte 
communicatie over 
verkeersveiligheid 

Voortvarendheid Klacht is mondeling besproken en 
er is schriftelijk gereageerd dat de 
klacht gegrond is 

RB TC: RB Gegrond 4 weken 

30. 
49868 

Klacht over tarieven 
die de milieustraat 
hanteert 

Luisteren naar de burger Uitleg gegeven over berekening 
van de tarieven.  

RB Medewerker Ged. 
gegrond 

1 week 
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31. 
50873 

Klacht over 
bejegening tijdens 
controle 

Bejegening Uit onderzoek blijkt dat controle 
op ordelijke en rechtmatige wijze 
heeft plaatsgevonden 

VTHV TC: VTHV Ongegrond 4 weken 

32. 
51330 

Klacht ontvangen via 
NO over het niet 
volledig afhandelen 
van de klacht over 
bomen etc. 

Voortvarendheid Na adviesgesprek met NO alsnog 
de aanvullende en de nog 
openstaande vragen beantwoord 

RB Medewerker Ged. 
gegrond 

10 weken 

33. 
55352 

Klacht over 
informatieverstrekkin
g 

Informatieverstrekking Er bleek sprake van een 
miscommunicatie hiervoor 
excuus aangeboden leerpunt 
belangrijk om door te vragen in 
klantgesprekken. 

KCC TC: KCC Geen 
oordeel 

1 week 

 


