
 

               
  

  

Bestuur Stichting Openbare Bibliotheek Brunssum  

Rumpenerstraat 147  
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Aan de gemeenteraad van Brunssum  

Postbus 250  
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                Brunssum, 10 augustus 2018  

  

  

Onderwerp: Informatiebijeenkomst 28 augustus 2018  

  

  

Geachte raadsleden,  

  

Op dinsdag 18 oktober neemt u een besluit over de toekomst van Openbare Bibliotheek 
Brunssum. Op 28 augustus krijgen wij als bestuur de gelegenheid om onze toekomstvisie met u 
te delen. Met deze brief geven wij alvast een inkijkje in onze opvattingen daarover.  

  

Als bestuur zien wij het als onze taak om alle Brunssumers te stimuleren en te faciliteren om 
zich te ontwikkelen, mee te doen in de maatschappij of plezier te beleven aan lezen. We willen 
iedereen uitdagen en prikkelen, op zijn of haar niveau. Niet alleen door boeken uit te lenen, 
literatuur en lectuur beschikbaar te stellen op een gastvrije plek, informatie aan te bieden en 
inspirerende mensen een podium te bieden. Maar ook door te helpen  

taalachterstanden weg te werken, mensen op weg te helpen in de digitale wereld en het bieden 
van een podium voor debatten en interactieve sessies op gebied van kunst en cultuur.   

  

Dat moeten wij ook in het kader van de Wet op het Stelsel van Openbaar Bibliotheekwerk 
(WSOB), die in 2015 door de Tweede Kamer is aangenomen. Sindsdien worden lokale 
bibliotheken geacht invulling te geven aan vijf kernfuncties:  

1. Ter beschikking stellen van kennis en informatie.  

2. Bieden van mogelijkheden tot ontwikkeling en educatie.  

3. Bevorderen van lezen en het kennis laten maken met literatuur.  

4. Organiseren van ontmoeting en debat.  

5. Laten kennis maken met kunst en cultuur.  



 

Visie document Stichting Openbare Bibliotheek Brunssum    2 

  

Vanaf 2012 hebben raadsbesluiten geleid tot kortingen op de subsidie van de Bibliotheek. Deze 
bezuinigingen hebben ingrijpende gevolgen gehad voor het beleid en de bedrijfsvoering van de 
bibliotheek. Inmiddels heeft de bibliotheek géén directeur meer, géén ICT’er, géén 
verzuimverzekering en inmiddels ook geen bestemmingsreserve meer. Daardoor is in 2018 de  

Bibliotheek niet meer gecertificeerd als volwaardige Bibliotheekvoorziening conform de in 2015 
ingevoerde Bibliotheekwet. Dat was voor ons het moment om onze grote zorgen opnieuw en 
indringend kenbaar te maken  bij de gemeente.  

  

1  

  

  

Deze keer kregen wij gehoor en dankzij een eenmalige subsidie hebben wij begin dit jaar een 
interim-directeur kunnen aantrekken. Op basis van een analyse heeft hij zes mogelijke 
toekomstscenario’s geschetst die zijn vastgelegd in bijgaand document. Als bestuur hebben wij 
aangeven een voorkeur te hebben voor scenario 3, waarbij de bibliotheek zelfstandig wordt 
voortgezet op de manier die de wet voorschrijft. Hiervoor is echter een structurele bijdrage 
nodig van € 536.294 (inclusief huisvesting). Dat komt overeen met een bedrag van  € 19 per 
inwoner (landelijk is dat € 22).   

  

Het bestuur van SOBB heeft er alle begrip voor dat u als raad keuzes moet maken. We zien het 
echter ook als onze taak om te laten zien wat de risico’s zijn voor het voortbestaan van de 
bibliotheek in zijn huidige vorm, als de subsidie niet wordt aangepast.  

  

Wij zijn blij dat wij op 28 augustus de gelegenheid krijgen om u te kunnen overtuigen van de het 
nut en de noodzaak om in Brunssum een bloeiende bibliotheek in leven te houden. Wij gaan dit 
debat graag met u aan.   

  

Tot ziens op 28 augustus!  

  

  

Namens het bestuur van de Stichting Openbare Bibliotheek Brunssum,  

  

Koen van Nieuwenhoven  

Voorzitter SOBB  
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Samenvatting 
De Gemeente Brunssum (28.400 inwoners) beschikt over een Openbare Bibliotheek aan de 
Rumpenerstraat die voor c.a. 90% financieel afhankelijk is van Gemeentelijke subsidie. Vanaf 
2009 is de SOBB (Stichting Openbare Bibliotheek Brunssum) geconfronteerd met teruglopende 
subsidie. Bedroeg de subsidie in 2008 nog € 485.000,-,  
in 2018 is de gemeentelijke bijdrage gedaald naar € 388.000,-. 
Vanwege Gemeentelijke bezuinigingen zag het toenmalig Bestuur van de Bibliotheek geen 
andere mogelijkheid dan het in 2015 niet meer invullen van vacatures van directie en ICT 
ondersteuning. Verder moest afgezien worden van reserveringen voor vervanging van onder 
meer de inventaris en infrastructuur en werd men zelfs gedwongen de verzekering tegen ziekte 
op te zeggen. Inmiddels is de Bibliotheek niet meer als volwaardige Openbare 
Bibliotheekvoorziening gecertificeerd conform de wet WSOB. Door deze kortingen is de 
bedrijfsvoering van de bibliotheek in gevaar gekomen en is de situatie dermate onhoudbaar dat 
het Bestuur dit niet meer voor haar verantwoording kan nemen. 

Het Bestuur van de Bibliotheek heeft medio 2016 een plan van aanpak ontwikkeld om de 
consequenties van de Gemeentelijke bezuinigingen te analyseren en te onderzoeken op welke 
wijze de toekomst van een kwalitatief hoogwaardige Bibliotheekfunctie gewaarborgd kan 
worden. Doel van dit plan van aanpak is om te komen tot een voorstel aan de Gemeente voor een 
toekomstbestendige Bibliotheek met daarbij een voor zowel de Gemeente als het huidige 
Bestuur van de Bibliotheek acceptabel en bij voorkeur voor meer-jaren vastgesteld 
subsidieniveau.  

Met financiële ondersteuning van de Gemeente heeft het Bestuur in maart van dit jaar een 
interim directeur aangesteld die het Bestuur en de Gemeente kan adviseren over de 
toekomstvisie en de wijze waarop deze bereikt kan worden.  
Dit visiedocument toont aan dat het voor een toekomstbestendige bibliotheek nodig is om –
naast een structurele verhoging van de Gemeentelijke bijdrage- een transitie uit te voeren van 
een klassieke uitleenbibliotheek naar een maatschappelijke bibliotheek, een centrum voor 
leesbevordering, informatie, kennisdeling en burgerparticipatie.  
Via een efficiency-slag is het advies de kosten van de uitleenbibliotheek te verlagen en de 
vrijgekomen gelden (lees: formatie) in te zetten op 3 speerpunten, te weten leesbevordering, 
laaggeletterdheid en het uitvoeren van een activiteitenprogramma. 

Om bestuurlijke drukte te vermijden en tevens als Gemeente en Bestuur maximale regie te 
kunnen uitvoeren is het advies om in eerste instantie als zelfstandige bibliotheek de transitie in 
te gaan. Uiteindelijk is het vanwege continuïteitsoverwegingen en kwaliteitsoogpunt aan te 
raden verregaande samenwerking te zoeken dan wel te fuseren met een of meerdere 
bibliotheken in Limburg, bij voorkeur in Parkstad-verband. Een alternatieve constructie is een 
fusie met een partner in het sociaal-maatschappelijk of cultureel domein (een ‘cultuurhuis’ 
constructie). Het vertrekpunt voor een dergelijke samenwerking of fusie is doorgaans wel 
huisvesting in een gezamenlijke locatie. 

Op termijn kan de bibliotheekvestiging in zowel zelfstandige- als basisbibliotheek-vorm volstaan 
met een minimum van 5 FTE aan betaalde krachten. Voor de transitie (efficiency 
uitleenbibliotheek) en het uitvoeren van de speerpunten is het aan te raden extra formatie in te 
zetten. De voorkeur gaat uit naar 2 personen, waarvan een de focus legt op het plannen en 
managen van de transitie en een ander die als programmamanager samen met de huidige 
personeelsleden het programma van activiteiten, leesbevordering en laaggeletterdheid uitvoert. 
Om deze plannen uit te voeren is het noodzakelijk het subsidieniveau met c.a. € 150.000,- te 
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verhogen naar € 536.294. Tevens is het advies om een onderzoek te starten naar de 
herinrichting van de bibliotheek. Dit onderzoek zal leiden tot de aanvraag voor een eenmalige 
subsidie om de bibliotheek in te richten volgens haar nieuwe doelstellingen en taken. 
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1 Inleiding 
Openbare Bibliotheken in Nederland opereren in een veranderende markt en het aantal leden 
en uitleningen daalt al jaren. Wezenlijke vragen in dit verband zijn: ‘Heeft de bibliotheek nog 
toekomst?’ en ‘Wat is de toegevoegde waarde van een bibliotheek in deze maatschappij?’. Deze 
vragen raken de kern van het voortbestaan en het opnieuw vorm- en zin geven van de 
bibliotheek. De afgelopen jaren is door bibliotheken in Nederland op alle fronten gewerkt aan 
bibliotheekvernieuwing. Er is getracht in te spelen op maatschappelijke ontwikkelingen en 
veranderingen in het consumentengedrag. Dat heeft geleid tot een omslag in denken van een 
bibliotheek als ‘uitleenorganisatie’ naar een bibliotheek als maatschappelijk centrum met vijf 
belangrijke domeinen: kennis en informatie, ontwikkeling en educatie, kunst en cultuur, lezen en 
literatuur en ontmoeting en debat. Binnen dit proces van vernieuwing zijn gemeente en 
bibliotheek samen aan zet om een werkwijze te kiezen die leidt tot het bieden van optimale 
meerwaarde in de plaatselijke gemeenschap.  

Het huidige tijdperk vraagt om een heroverweging van de toekomst van de fysieke bibliotheek. 
Er is volop beweging en dat maakt dat er volop kansen zijn om te kiezen voor een nieuwe vorm 
en inhoud.  

Ook de nieuwe bibliotheekwet (Wet Stelsel Openbare Bibliotheekvoorzieningen, WSOB 2015), 
waarin in ieder geval de landelijke verantwoordelijkheid voor de digitale bibliotheek wordt 
genoemd is een handreiking om de bibliotheekvoorziening te vernieuwen. De wet biedt een 
kader waarbinnen gemeenten ruimte hebben voor een eigen bibliotheekbeleid. Er vindt een 
accentverschuiving plaats richting het oppakken van maatschappelijke taken in het sociaal & 
culturele domein en het onderwijs.  

De algehele noodzaak om te bezuinigen was voor de Gemeente Brunssum aanleiding om te 
korten op de subsidie van de Bibliotheek. Het toenmalige Bestuur van de Bibliotheek zag zich 
daardoor genoodzaakt een vacaturestop in te voeren. Zo zijn functies van directeur en ICT 
beheerder niet meer ingevuld. Een en ander heeft er mede toe geleid dat de bibliotheek bij de 
door VOB en VNG geïnitieerde audit geen certificaat als volwaardige bibliotheekvoorziening 
heeft verkregen. 

De SOBB maakt deel uit van de Parkstadbibliotheken, waar naast Brunssum de 
bibliotheekorganisaties van Heerlen, Landgraaf, Nuth en Kerkrade deel uitmaken. In dit verband 
is het bijzonder te vermelden dat afgelopen jaren door de Gemeentebesturen van Heerlen, Nuth, 
Landgraaf en Kerkrade fors is geïnvesteerd in het bibliotheekwerk. Dit heeft geresulteerd in 
nieuwe huisvesting, uitbreiding van het activiteitenprogramma en een breed aanbod naar met 
name basisscholen. Brunssum is hier behoorlijk bij achter gebleven. 

 

Dit visiedocument is bedoeld als blauwdruk voor de bibliotheek van de toekomst in Brunssum. 
Deze eerste schets van uitgangspunten en doelstellingen geeft het brede kader aan waarbinnen 
de bibliotheek de komende jaren wenst te gaan opereren en geeft een weerslag van de wensen 
en behoeften in de gemeente.  

De intentie is om de basis te leggen voor een bibliotheek als hart in de samenleving: een gebouw 
van waaruit inwoners, publieke organisaties en instellingen samen optrekken om inhoud te 
geven aan de leefbaarheid en burgerparticipatie in de gemeente.  
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2 Openbaar Bibliotheekwerk in Nederland 

2.1 Opkomst en geschiedenis 
Alhoewel bij opgravingen in Alexandrië en Efese al rudimenten terug zijn gevonden van 
bibliotheken (tevens de ingang van badhuis en bordeel) stamt het idee van een ‘Openbare 
Bibliotheek’ uit de negentiende eeuw. Zij heeft haar wortels in het negentiende-eeuwse 
liberalisme en in de idealen van de Franse revolutie: liberté, égalité, fraternité. Bildung - een 
gedegen persoonlijke ontwikkeling - werd gezien als een voorwaarde voor democratisch 
burgerschap. Die mocht niet voorbehouden zijn aan een kleine elite van gegoede burgers, maar 
moest ook de arbeidersklasse bereiken.  

Nadat Nederland in de jaren van de wederopbouw na de Tweede Wereldoorlog een 
verzorgingsstaat opbouwt, wordt de openbare bibliotheek, begonnen als kleinschalig particulier 
initiatief, een echte sector. In 1950 kent Nederland 153 bibliotheekvestigingen. In 1975, 
wanneer de WSOB (Wet Stelsel Openbare Bibliotheekvoorzieningen) wordt ingevoerd, is dit 
aantal gestegen tot 860. In 2000 staat de teller op 1074.  

In de beginjaren van de openbare bibliotheek waren bibliotheken voornamelijk openbare 
leeszalen waar iedereen vrij kon binnenlopen om boeken, naslagwerken, kranten en andere 
periodieken te raadplegen. Met de intrede van automatisering is de mogelijkheid van uitlenen 
ontstaan. Was aanvankelijk ‘volksverheffing’ de centrale gedachte, in de jaren ’60 en ’70 laat de 
bibliotheek het bevoogdende karakter langzaam maar zeker los. Het accent verschuift naar het 
vrij kunnen lenen van boeken. Later komen daar lp’s, cassettes, cd’s, cd-roms, videobanden, 
dvd’s en games bij.  

Nederland is overigens in vergelijking met andere landen wel een uitzondering als het gaat om 
betalingen voor bibliotheekdiensten; doorgaans is het gebruik van de bibliotheek gratis in de 
meeste landen van de Wereld.  
Ook bijzonder is dat men lid moet worden van de bibliotheek om boeken te lenen. Lid is men 
doorgaans van een vereniging die bestuurd wordt door een democratisch door de leden gekozen 
bestuur. Het zou veel meer voor de hand liggen om –net als consumenten die films kijken via 
Netflix of muziek beluisteren via Spotify- te spreken over abonnees. Goed beschouwd betaalt 
elke inwoner van Brunssum mee aan de bibliotheek en zou de Bibliotheek derhalve kunnen 
spreken van 28.400 ‘leden’. 

Vanaf eind jaren ’80 wordt de focus op uitleenprocessen verder versterkt doordat de politieke 
opdrachtgevers steeds sterker gaan sturen op de kwantitatieve outputcijfers.  

Vanaf de ontstaanstijd tot aan het begin van de jaren negentig konden de openbare bibliotheken 
jaar na jaar ledenwinsten boeken. Ook het aantal uitleningen van boeken en andere media zat 
jarenlang in de lift. Vanaf midden jaren tachtig was echter sprake van een stabilisatie in de 
uitleencijfers en vanaf midden jaren negentig trad voor het eerst een daling op.  

De belangrijkste oorzaak van de ‘ontlezing’ (in feite wordt hier het -steeds minder- lezen van 
fysieke boeken bedoeld) wordt gezocht in de toenemende digitalisering. Deze heeft de 
traditionele informatiefunctie van de bibliotheek uitgehold. Initiatieven als Google en Wikipedia 
worden door burgers als volwaardige alternatieven gezien van de neutrale, onafhankelijke 
informatiefunctie van de Bibliotheek.  

 

Het lezen van fysieke boeken heeft meer en meer plaats gemaakt voor het digitaal lezen. Ook 
hier zorgde de digitalisering voor sterk dalende bezoek- en uitleencijfers. 
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De klassieke uitleenbibliotheek heeft derhalve aan kracht ingeboet. Mede door het ontbreken 
van een wettelijk kader zagen Gemeenten in toenemende mate bibliotheken als sluitposten en 
zijn fors  gaan bezuinigen op deze voorziening. 

 

 

2.2 Ontwikkeling Bibliotheekstelsel 
Open poort tot kennis (plan Meijer) was de start van de basisbibliotheekvorming: in feite een 
proces om de verantwoordelijkheid voor een bibliotheekfunctie in handen van lokale overheden 
te leggen.  

Tot het moment van uitvoering van dit plan bestond het bibliotheekstelsel overzichtelijk uit 2 
lagen: een gemeentelijke laag waarbij gemeenten met meer dan 30.000 inwoners zelfstandig een 
bibliotheek open hielden en een provinciale laag waarbij Provinciale Bibliotheek Centrales 
(PBC’s) de kleine kernen bedienden met gebruikmaking van kleine vestigingen, uitleenposten en 
bibliobussen, doorgaans gemanaged door regiodirecteuren. 

Wilden lokale bibliotheken bijblijven bij de opmars van digitalisering, was de overtuiging dat dit 
alleen maar mogelijk was als er gezamenlijk nationaal (of zelfs Europees) geacteerd werd. 
Landelijke subsidies hebben ertoe geleid dat onderdelen als aanschaf- en uitleenmodel voor e-
books, zoekfuncties en content door initiatieven als bibliotheek.nl zijn ontwikkeld. Het 
verschijnen van een 3e bestuurlijke laag, het Rijk, was hierdoor onvermijdelijk en veroorzaakte 
vertragingen vanwege de ontstane ‘bestuurlijke drukte’. 

Was met name de provinciale laag efficiënt (1 systeem, 1 tariefstelsel), door deze 
stelselwijziging is de lokale verantwoordelijkheid vertaald naar lokale autonomie met lokale 
systemen, lokale autonome bibliotheekdirecteuren, duizenden tarieven en derhalve 
exponentieel stijgende exploitatiekosten. 

Het resultaat is een digitale infrastructuur die dermate complex is (landelijke, provinciale en 
lokale synchronisaties; voortdurende master-slave vraagstukken) dat deze onbeheersbaar, 

inflexibel en derhalve kostbaar is geworden1. 

                                                             
1 Zelfs in Parkstadverband heeft men onvoldoende eenduidigheid kunnen afdwingen en werkt men met 2 

afzonderlijke bibliotheeksystemen 
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3 De Bibliotheek van de toekomst 

3.1 De nieuwe Bibliotheekwet 2015  
Vanaf 1 januari 2015 regelt de Wet Stelsel Openbare Bibliotheekvoorzieningen (WSOB) de 
digitalisering van de openbare bibliotheek en garandeert zij structurele financiering daarvan 
door de Rijksoverheid. In deze wet is vastgelegd dat iedere Nederlander toegang moet hebben 
tot een openbare bibliotheek, zowel in fysieke als digitale vorm.  
Uitgangspunt is dat bibliotheken dienen bij te dragen aan de persoonlijke ontwikkeling van de 
inwoners en dat bibliotheken dienen bij te dragen aan de maatschappelijke kansen van de 
inwoners. De bibliotheekwet benadrukt tevens het belang van de fysieke bibliotheek als plek 
waar mensen bij elkaar komen, ze vormen een belangrijke toegevoegde waarde op alle 
mogelijkheden die digitale middelen ons bieden.  
Ook zijn de kernfuncties en voorwaarden vastgelegd waaraan een openbare bibliotheek moet 
voldoen.  

Deze vijf kernfuncties zijn als volgt benoemd: 
a. ter beschikking stellen van kennis en informatie; 
b. bieden van mogelijkheden tot ontwikkeling en educatie; 
c. bevorderen van lezen en het laten kennismaken met literatuur; 
d. organiseren van ontmoeting en debat; en 
e. laten kennis maken met kunst en cultuur. 
 

De wet is duidelijk op het punt van de landelijke verantwoordelijkheid voor de digitale 
bibliotheek. Minder helder is de wet op de 5 functies die behoren tot de Gemeentelijke 
verantwoordelijkheid. Er staan geen sancties op het niet invullen van deze 5 taken. 
Desalniettemin vullen de meeste gemeenten in samenwerking met de bibliotheken deze taken 
in. VOB heeft in gezamenlijkheid met de VNG een kwaliteitskader vastgelegd voor het 
bibliotheekwerk die door middel van een regelmatige audit door een onafhankelijk bureau 
wordt getoetst. 

 

Met de inwerkingtreding van de WSOB per 1 januari 2015 zijn SIOB en Bibliotheek.nl opgegaan 
in de Koninklijke Bibliotheek (KB), die uitvoerder werd van de stelseltaken op rijksniveau. 
Onderdeel van de wet is een artikel dat bepaalt dat bibliotheken gegevens dienen aan te leveren 
die het mogelijk maken een goed beeld van de ontwikkeling van het stelsel te krijgen.  

In de praktijk betekent dit dat de KB de bewaarfunctie van de bibliotheek is en alsmede de 
positie van ontwikkelaar en beheerder van de digitale bibliotheek (online bibliotheek) inneemt. 
De KB wordt hierdoor onder meer gefinancierd via een met de VNG afgesproken uitnamefonds 

van inmiddels € 0,73 per inwoner. Hiervoor koopt een commissie namens de KB e-content en e-
boeken in, die via het landelijk portaal beschikbaar gesteld wordt aan de bezoekers- en leden 
van de bibliotheek. 

3.2 De Bibliotheek anno 2025 
Vanuit deze basisfuncties heeft de Commissie Cohen in 2014 een toekomstperspectief 

neergelegd voor de Openbare Bibliotheek anno 20252: 
De waarden van de bibliotheek 

                                                             
2 Bibliotheek van de toekomst: Cohen SIOB 2015 
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1. Toegankelijkheid: De bibliotheek is (bij voorkeur gratis) toegankelijk voor alle burgers; 
2. Pluriformiteit: De bibliotheek maakt geen onderscheid en heeft een aanbod voor alle 

lagen van de bevolking en stimuleert uitwisseling van denkbeelden en opvattingen 
tussen verschillende bevolkingsgroepen; 

3. Onafhankelijk: De Bibliotheek is neutraal en niet-commercieel. Het programma, diensten 
en collecties staan los van politieke en economische belangen; 

4. Betrouwbaar: De Bibliotheek streeft er naar om burgers te ondersteunen bij het filteren 
en beoordelen van snel toenemende hoeveelheid van informatie; 

 

De kern van de opdracht van de openbare bibliotheek is bijdragen aan en de basis vormen voor 
de kennis en informatiesamenleving. 

De bibliotheek is hierin een onmisbare schakel. De opdracht bestaat uit het stimuleren, 
ondersteunen, faciliteren en toerusten van burgers om mee te kunnen doen en bij te kunnen 
dragen aan de moderne kennissamenleving. In het verlengde daarvan speelt de bibliotheek een 
belangrijke sociaal culturele rol. 

 

Lezen is de basis 

De primaire taak van de bibliotheek begint bij geletterdheid in brede zin. Lezen is de basis voor 
het verwerven van kennis en stimuleert verbeeldingskracht en creativiteit. Dat is eens te meer 
van belang in een samenleving die zich heeft ontwikkeld tot een kennissamenleving. 
Ondersteuning van leesbevordering en promotie van de lees- en literaire cultuur behoort 
daarom ook in de toekomst tot het hart van de dienstverlening van de openbare bibliotheek. De 
bibliotheek inspireert en stimuleert lezers en potentiële lezers, verrast hen met en gidst hen 
naar het aanbod van boeken en verhalen. Ze is de vanzelfsprekende professionele partner van 
het onderwijs en een belangrijke speler in de aanpak van laaggeletterdheid.  

 

Stimulerende leeromgeving 

Voor mensen die het formele onderwijs hebben verlaten en zich in de loop van hun leven verder 
willen ontwikkelen, is de bibliotheek een plaats voor persoonlijke ontwikkeling. De nieuwe 
manieren waarop mensen zich organiseren, waarop ze produceren, leren en innoveren, vraagt 
daarbij van de bibliotheek dat ze zich ook richt op het ontwikkelen van andere belangrijke 
vaardigheden die de 21ste eeuw, meer dan ooit, van mensen vraagt. Vaardigheden als 
samenwerken, creativiteit, communiceren, problemen oplossen en kritisch denken. Door het 
bieden van een stimulerende omgeving biedt ze een platform waar mensen kunnen 
samenkomen, kennis kunnen delen en deze vaardigheden kunnen verwerven. Daarnaast speelt 
de bibliotheek een uitnodigende en gidsende rol. De bibliotheek daagt uit tot verdieping, 
verbreding, zelfstudie en zelfontplooiing en gidst mensen naar aanbieders van opleidingen, 
cursussen of workshops. De bibliotheek is daarbij niet alleen gericht op het verkleinen van 
achterstanden, maar ook op het verder ontwikkelen van talent. De bibliotheek is er voor zoveel 
mogelijk Nederlanders. 

 

Toegang tot informatie 

Naast lezen is ICT-geletterdheid een basisvaardigheid voor deelname aan de samenleving en het 
kunnen verwerven en uitwisselen van kennis. Het gaat hierbij niet eens zozeer om de omgang 
met techniek, maar om de juiste omgang met en interpretatie van informatie. In deze steeds 
complexere, informatierijke wereld wordt het voor mensen lastiger om hun weg te vinden. De 
bibliotheek zorgt ook in 2025 nog voor laagdrempelige toegang tot informatie, want informatie 
is ook dan niet altijd en overal en voor iedereen beschikbaar. Niet alle informatie is 
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gedigitaliseerd en wat digitaal beschikbaar is, is niet per definitie gratis voor iedereen 
toegankelijk. Daarnaast zal ook in 2025 niet iedereen over de nieuwste apparatuur kunnen 
beschikken om informatie te kunnen raadplegen. Bibliotheken zijn experts in het vinden en 
verbinden van informatie en in informatieoverdracht. Om mensen te ondersteunen in een 
wereld van overdaad aan informatie, te inspireren en te verrassen met nieuwe perspectieven, 
moeten zij hun rol als betrouwbare adviseur opnieuw inrichten. 

 

 

 

Dynamische ontmoetingsplek 

In een samenleving die individualiseert, biedt de bibliotheek bij uitstek een plaats voor 
ontmoeting. In stad, wijk en dorp. Bouwen aan kennis kan niet zonder sociaal-culturele plaatsen 
van samenkomst. Kennis komt steeds vaker tot stand in netwerk- en community verband, op 
fysieke en virtuele plekken waar mensen bij elkaar komen, discussiëren, onderhandelen, leren 
en creëren. Aan alle mogelijkheden die digitale middelen steeds meer bieden, voegen 
bibliotheken essentiële waarde toe: een prettige en stimulerende omgeving om te leren of te 
lezen, onder de mensen te kunnen zijn, te ontsnappen aan de continue pressure of being 
connected, en een plek waar van alles wordt georganiseerd. Iedereen is er welkom en mensen 
komen er in aanraking met andere culturen, leefwijzen en achtergronden. Op die manier draagt 
de bibliotheek bij aan het empathisch vermogen van een samenleving. 

 

Link met de lokale gemeenschap 

De fysieke plek zorgt voor de lokale inbedding van de bibliotheek. Alleen al door er te zijn voor 
de leden van een gemeenschap; te voorzien in een plek waar zij elkaar kunnen ontmoeten en 
zich onderdeel kunnen voelen van die gemeenschap. En door het bieden van een podium aan 
lokale maatschappelijke en culturele organisaties, aansluitend bij de individuele behoeften en 
lokale aandachtsgebieden. Ook kan de bibliotheek mensen uitnodigen en stimuleren om zich te 
mengen in het lokale debat over zaken als lokale besluitvorming en gemeenschapskwesties, 
naast hun participatie via de digitale weg. Zo draagt de bibliotheek bij aan vorming van de lokale 
identiteit. Ze daagt uit verder te kijken en stimuleert betrokkenheid bij de maatschappij. 
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4 De Bibliotheek Brunssum nu 

4.1 Inleiding 
De Stichting Openbare Bibliotheek Brunssum (SOBB) is een zelfstandige organisatie met 1 
hoofdvestiging aan de Rumpenerstraat in Brunssum. 
SOBB doet dappere pogingen om met de huidige bezetting van 4,4 FTE’s alle 5 in de 
Bibliotheekwet genoemde functies uit te voeren.  
 

4.2 Huidige situatie: Inhoudelijke kaders  
Het bibliotheekteam doet wat het kan om invulling te geven aan alle bibliotheekfuncties, maar 
door de geringe formatie en de nodige aandacht voor de uitleenprocessen is men vooral reactief 
op taken als activiteitenprogramma en leesbevordering; er wordt voornamelijk gereageerd op 
signalen vanuit de bezoekers of belangstelling vanuit lokale instellingen.  
 

4.2.1 Algemene prestaties 

Behoudens de bezoekerscijfers3 rapporteert de bibliotheek nog voornamelijk op basis van 

uitleencijfers en abonnees. De gegevens van de prestaties van de bibliotheek zijn onder meer 
gehaald uit het jaarverslag 2017. 

 

Omschrijving 2015 2016 2017 

Inwoners 28,656 28.448 28.35
8 

FTE 4,4 4,4 4,4 

Openingsuren 26 26 26 

Bezoekers 3.883 8.669 8.500 

Volwassenen 
abonnees 

1.278 1.190 1.180 

Jeugd abonnees 1.788 1.625 1.582 

Uitleningen 108.29
0 

102.77
9 

96.15
0 

 

4.2.2 Activiteiten kernfunctie 1: Kennis en informatie 

Internetwerkplekken 

We stellen internetwerkplekken ter beschikking voor iedereen die op zoek is naar informatie en 
maken het mogelijk vanuit de bibliotheek te werken. Het aanbod aan internetwerkplekken is in 
2017 gelijk gebleven en het aantal mensen, dat hiervan gebruik heeft gemaakt is gestabiliseerd. 

 10 internetwerkplekken 
 i.s.m. CMWW hulp bij het invullen van de belastingaangifte, 4 sessies, 44 bezoekers 

 

                                                             
3 Bezoekcijfers zijn geïnventariseerd op basis van handmatig tellen. Het advies is om digitale tellers neer 

te zetten en bovendien het aantal aan activiteiten en - deelnemers nauwkeuriger te monitoren. 
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Informatiebijeenkomsten  

We organiseerden en faciliteerden in 2017 wederom informatiebijeenkomsten over 
uiteenlopende, maatschappelijke onderwerpen. 

4.2.3 Activiteiten kernfunctie 2: Ontwikkeling en educatie 

Klik en Tik 

Het programma Klik en Tik, dat zich richt op laagopgeleiden die moeite hebben om hun weg te 
vinden op internet, werd (behoudens de zomermaanden) iedere 2 weken uitgevoerd. 

 19 bijeenkomsten, per bijeenkomst 10 tot 12 bezoekers. 

  

Taalhuis Brunssum 

Het Taalhuis, de plek in de bibliotheek waar mensen terecht kunnen met een hulpvraag, met een 
focus op taal- en digitale vaardigheden als basis voor participatie, zelfredzaamheid en 
zelfsturing, vormde ook in 2017 een belangrijke activiteit in onze bibliotheek. Van de naar 
schatting 3.000 (c.a. 11%)  laaggeletterden in Brunssum werden er een honderdtal bereikt. 

 Taalgroep Brunssum  (start in juli 2017), 11 bijeenkomsten, 129 deelnemers 
 Hoeskamerproject Egge in het kader van aanpak laaggeletterdheid in de wijk (start                   

september), 4 bijeenkomsten, 72 deelnemers  
 individuele begeleiding in de bibliotheek door taalcoaches (15 vrijwilligers) 

 

Taalpunt 

Het Taalpunt bood in 2017 boeken en informatie aan over leeshulpmiddelen. Taalpunt is 
bedoeld voor volwassenen met taal- en leesproblemen, inburgeraars en jongeren, die moeite 
hebben met lezen of dyslectisch zijn. 

 

De bibliotheek en het onderwijs 

Zowel voor peuterspeelzalen en kinderdagverblijven, basisscholen en middelbare scholen heeft 
Bibliotheek Brunssum een uitgebreid aanbod om leerkrachten te ondersteunen. 

 voorleesontbijt, 3 bijeenkomsten, 83 bezoekers  
 6 groepsbezoeken peuterspeelzalen, 180 bezoekers 
 6 groepsbezoeken basisscholen, 150 bezoekers  
 voorleeswedstrijd basisscholen, 9 deelnemers/basisscholen, 80 bezoekers 
 Read2Me, voorleeswedstrijd brugklassen Romboutscollege, 6 deelnemers, 25 bezoekers 
 klassikaal lenen, 5 groepen van 2 basisscholen, 35 bezoeken 
 leveren van thema- en wisselcollecties aan 10 basisscholen 

 

Workshops 

Samen met ISD-BOL organiseerden we sollicitatietrainingen en in samenwerking met Cubiss 
werden er cursussen Sociale media georganiseerd. 

 20 workshops sollicitatietraining “van bijstand naar werk”, 164 deelnemers 
 3 workshops Sociale Media, 28 deelnemers 
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4.2.4 Activiteiten kernfunctie 3: Inspiratiebron voor lezen en literatuur 

Boekstart 

Dit programma is ontwikkeld door de Stichting Lezen en de Koninklijke Bibliotheek en is 
onderdeel van het programma Kunst van Lezen. Het is een programma dat kinderen van 0 tot 4 
jaar en hun ouders van boeken laat genieten. Dit programma werd ook in 2017 aangeboden, 
samen met het Consultatiebureau Jeugdzorg van Meander, Gemeente Brunssum, Centrum jeugd 
en gezin Brunssum en Kinderopvang Humanitas. 

 workshop babygebaren, 20 bezoekers 
 workshop muziek op schoot, 15 bezoekers 

 

Leeskring 

De leeskring Brunssum bestaat uit enthousiaste lezers, die regelmatig bij elkaar komen en 
samen een boek bespreken. 

 7 bijeenkomsten, 12 deelnemers, 84 bezoeken 

 

Leescafé 

Het aantal bezoekers van het leescafé nam in 2017 wederom toe. 

 

4.2.5 Activiteiten kernfunctie 4: Encyclopedie voor kunst & cultuur 

VVV servicepunt 

In het VVV Servicepunt kan iedereen terecht voor toeristische informatie en voor een 
kernassortiment aan toeristisch/recreatieve kaarten, boeken en gidsen, de VVV cadeaubonnen, 
Nationale Bioscoopbon, Nationale Diner bon en voor tickets voor Kinderstad. Ook een aantal 
Limburgse streekproducten behoort tot het assortiment. 

 

Culturele activiteiten 

Geregeld vonden er workshops plaats over uiteenlopende onderwerpen. 

Er waren luisteravonden (luisteren naar klassieke muziek), exposities en bijeenkomsten van o.a. 
de dialectgroep. 

 4 bijeenkomsten “Luisteren naar klassieke muziek”, 183 bezoekers 
 expositie Yvonne Hofsteenge-Bos, atelier Le Grenier  
 2 voordrachten Dialectgroep Heemkundevereniging, 30 bezoekers 

 

4.2.6 Activiteit kernfunctie 5: De bibliotheek als podium voor ontmoeting & debat  

Lezingen 

Ook in 2017 werden er geregeld lezingen georganiseerd, die voor iedereen toegankelijk zijn. 

 lezing Anya Niewierra (directrice VVV-Zuid Limburg), 50 bezoekers 
 lezing Leon Rademakers (L1 weerman), 62 bezoekers 
 lezing over erfrecht, 70 bezoekers 
 lezing historicus/auteur Hugo Luijten i.s.m. Romboutscollege, 20 bezoekers 
 lezing Romanovs & revolutie, i.s.m. Romboutscollege, 35 bezoekers 

 

Knutselmiddagen 

Samen met de Vrij Akademie ZOM werden er voorlees- en knutselmiddagen georganiseerd. 
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 7 workshops knutselen en voorlezen, 112 deelnemers 
 workshop Mad Science, 32 deelnemers 

 

 

 

 

Maculadegeneratie vereniging 

Ook dit jaar vonden er weer meerdere bijeenkomsten van de Maculavereniging plaats in onze 
bibliotheek. Naast het verstrekken van informatie over deze ziekte, is het doel van deze 
bijeenkomsten om lotgenoten met elkaar in contact te brengen. 

 5 bijeenkomsten 100 bezoekers 

 

Debat 

In het kader van 50 jaar NAVO organiseerden we samen met het Romboutscollege het 
jongerendebat. 

 60 deelnemers 

 

Totaal aantal bezoekers/deelnemers activiteiten: 1.974 

4.3 Gemeentelijke beleidskaders 
Ondanks de verregaande bezuinigingen op de bibliotheek hecht het Gemeentebestuur waarde 
aan het invullen van de 5 taken conform de WSOB en werd zij onaangenaam verrast door het feit 
dat SOBB in 2017 niet meer gecertificeerd werd. 
In 2008 heeft Gemeente opdracht gegeven aan LVO (bestuur Voortgezet Onderwijs) om een 
bibliotheek te bouwen. Financiering is er op gericht dat de Gemeente ‘de stenen’ betaalt en de 
exploitatie in handen geeft aan LVO. De SOBB huurt het gebouw van LVO tegen een jaarlijkse 

vergoeding van € 55.000,-. De SOBB kan niet zonder toestemming van de Gemeente het 
huurcontract opzeggen. Het contract loopt nog tot 2028 met een optie voor verlenging tot 2048. 
Na 20 jaar is de huurovereenkomst per jaar opzegbaar; 
Als vergoeding voor de bouw van de bibliotheek betaalt de Gemeente jaarlijks aan LVO voor een 
bedrag van  

€ 70.000,- gedurende 40 jaar (vanaf 2008). Bij stopzetting van de activiteiten van de school of bij 
een faillissement hoeft de Gemeente de jaarlijkse stichtingskosten niet te betalen. In 2028 kan de 
Gemeente bepalen of zij jaarlijks de stichtingskosten blijft betalen, dan wel een keuze maakt om 

de boekwaarde van  € 550.000,- aan LVO over te maken. 
 

4.4 Omgevingsanalyse 

Een  inventarisatie van BMC in opdracht van de Gemeente Brunssum4, laat zien dat Brunssum 
een bloeiend verenigingsleven kent als het gaat om cultuur: Brunssum kent 7 
carnavalsverenigingen, een dansschool, 25 verenigingen of instellingen die iets ondernemen met 
muziek, een schutterij, 6 initiatieven rondom beeldende kunst, een heemkundekring, een 
toneelvereniging, een lokale omroep en 18 jaarlijks terugkerende culturele activiteiten. 

                                                             
4 Evaluatieonderzoek cultuurnota 2009 BMC Advies 
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Het aangaan van contacten met deze instellingen (of intensiveren van bestaande contacten) kan 
leiden tot synergievoordelen (bekendheid van initiatieven versus benutten van de 
bibliotheekruimte).  

De digitale gids van Brunssum vermeldt maar liefst 622 diensten die in Brunssum actief zijn.  

De rol van de bibliotheek in dit verband varieert van het organiseren van tentoonstellingen en 
concerten tot het geven van onderdak, organiseren van informatiebijeenkomsten of beschikbaar 
stellen van overleg- of vergaderruimte. 
 
 
 

4.5 SWOT analyse 
 

Uit onderstaande analyse valt vooral het grote aantal kansen dat er ligt. 
 
Sterktes 
 Laagdrempelig  
 Nauwe band met de (vaste) klanten  
 Jeugd vanaf de jongste leeftijd betrokken  
 Flexibele organisatie met improvisatievermogen  
 Gratis Wi-Fi  
 Bundeling van activiteiten met VVV en LVO  
 Reductie via BB-pas voor andere activiteiten  
 Sociale functie (laaggeletterden, digibeten, mensen zonder eigen toegang tot internet).  
 
Zwaktes 
 Geen back-up als gevolg van kleine organisatie  
 Beperkte innovatiekracht  
 Beperkte openingstijden  
 Ligging van de vestiging buiten het centrum van Brunssum  
 Kwaliteit van de behuizing (matig onderhoud van het gebouw, beperkte 

indelingsmogelijkheden van de beschikbare ruimtes, geen zonwering en het niet 
voorhanden zijn van een interne klimaatbeheersing).  

 

Kansen 
 Laaggeletterdheid  
 Recreatieve en opvangfunctie  
 Promotie van de bibliotheek via verschillende middelen (Stadskrant (themablad) / 

gemeentelijke website)  
 Inkomstenwerving via advertenties  
 Sponsoring  
 Boekadoptie  
 Verhuurmogelijkheden ruimtes  
 Verbinding met andere culturele instellingen en instanties b.v. Kledingbank, voedselbank, 

speelgoed bank  
 Vluchtelingenopvang  
 Voorschoolse educatie  
 Allochtone vrouwen  
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 Cursus gedichten maken  
 Instellen stadsdichter / jeugdstadsdichter  
 PR via de gemeentegids  
 Meer informatie over gezondheid en welzijn  
 
 
Bedreigingen  

 Digitale bibliotheek 5 

 Politieke keuzes: verdere terugloop van beschikbare financiële middelen  
 Mogelijk vertrek LVO uit Brunssum  
 Krimp van het verzorgingsgebied en de beroepsbevolking, en een sterkere vergrijzing en 

ontgroening dan landelijk  
 Samenstelling van de bevolking  

 

4.6 Knelpunten 
 

4.6.1 Audit 
In 2017 is uit de audit geleken dat de Bibliotheek niet meer gecertificeerd kon worden: Op de 
onderdelen leiderschap, strategie, middelen en netwerk voldoet de OBB volgens de auditors niet 
meer aan de norm.  
De organisatie is kwetsbaar op de onderdelen laaggeletterdheid, leesbevordering, ICT en 
administratie. 
Zelfs bij handhaving van het huidige subsidieniveau is de organisatie gedwongen tot het nemen 
van onverantwoorde risico’s en wordt de bibliotheek in haar voortbestaan bedreigd. 
 

4.6.2 Ontbrekende resultaten 

Ondanks de beperkte middelen en een formatie die de focus legt op de klassieke 
uitleenbibliotheek slaagt het team in Brunssum er toch in om initiatieven te ontplooien op de 
nieuwe taken. Een beleid, prioriteitstelling en met name PR ontbreken, waardoor men 
voornamelijk reactief opereert. Bijgaande tabel laat zien dat bij de verantwoording door de 
bibliotheek nog de focus wordt gelegd op de resultaten van de uitleenbibliotheek en niet op 
resultaten leesbevordering, laaggeletterdheid en activiteitenprogramma (aantal activiteiten, 
aantal deelnemers, klanttevredenheid e.d.).  

 

                                                             
5 Vanuit het oogpunt van de klassieke uitleenbibliotheek is de digitale bibliotheek een bedreiging. Vanuit 

het oogpunt van besparen op de uitleenfunctie, collectie en aanboren van nieuwe doelgroepen kan de 

digitale bibliotheek ook als kans gezien worden. 



 

Visie document Stichting Openbare Bibliotheek Brunssum    20 

 
 

4.6.3 Middelen 

De Gemeentelijke subsidie voor de OBB is vanaf 2009 teruggelopen van € 485.500,-tot € 

387.812,- in 20186. Afgelopen jaren heeft de Bibliotheek ingeteerd op haar vermogen en is de 
formatie teruggebracht naar 4,4 FTE. Onder meer zijn de functies van directeur en ICT 
beheerder niet meer ingevuld. 
Met gebruikersinkomsten en incidentele subsidies meegerekend bedraagt de begroting van de 

bibliotheek in 2018 € 526.000,-. Twee majeure vaste lasten van de Bibliotheek (personeel, 

huisvesting) bedragen ruim € 400.000,- 
Besparingen zouden dan ook in eerste instantie gerealiseerd moeten worden op variabele 
kosten. Vanwege de lopende contracten valt op een post als ICT op korte termijn niet te 
bezuinigen. Het korten op bijvoorbeeld aanschaf nieuwe media en abonnementen op 

tijdschriften (€ 37.000,-) zou een verschraling van de Bibliotheekcollectie  betekenen.  
Bij verdere bezuinigingen zijn personele consequenties dan ook onafwendbaar. 
Het is lastig vast te stellen wat de benodigde financiering van een bibliotheek moet zijn. In 2010 

is in het kader van basisbibliotheekvorming gesproken over een instapniveau van (toentertijd) € 
11,- per inwoner (exclusief huisvestingskosten), gebaseerd op een minimum 
verspreidingsgebied van 35.000 inwoners. Veel Gemeenten zagen dit instapniveau als norm 
hetgeen aanleiding vormde tot bezuinigingen op het bibliotheekwerk. Opvallend is dat 
doorgaans grotere gemeentelijke bibliotheken aanzienlijk meer subsidie ontvangen dan 
bibliotheken in kleinere kernen, terwijl juist verwacht mag worden dat grotere bibliotheken 
zaken als ICT, administratie en collecties efficiënter kunnen inkopen.  
Recent onderzoek van de VOB (Vereniging openbare Bibliotheken) toont aan dat het landelijk 
gemiddelde subsidieniveau momenteel ligt op  €17,00 per inwoner, exclusief- en € 22,00 
inclusief huisvesting. 
Bijgaande tabel laat zien dat de OBB in Parkstadverband als we kijken naar het subsidiebedrag 

per inwoner op de laatste plaats komt7. 
 

                                                             
6 Landelijk wordt vaak een subsidiebedrag per inwoner exclusief huisvesting als benchmark genomen 

voor het bibliotheekwerk. Voor de SOBB betekent dat voor 2018 € 387.812 -/- € 63.000,- =  €324812 / 

28446 = €11,41 per inwoner. 

7 In dit overzicht staat het bedrag per inwoner in Simpelveld op € 10,99. Hierbij moet worden vermeld dat 

Simpelveld onderdeel uitmaakt van de bibliotheek Kerkrade (gemiddeld € 17,62) en dat voor dit bedrag 

er een minimale uitleenpost in een school, voornamelijk gerund door vrijwilligers geleverd wordt. 

Kerncijfers	OBB
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Gemeentelijke	subsidie €	485.350 €	460.763 €	443.013 €	432.112 €	407.812 €	387.812 €	387.812
Eigen	inkomsten €	67.152 €	58.654 €	55.402 €	43.375 €	43.769 €	44.000 €	44.500
Kosten €	564.519 €	515.370 €	525.262 €	492.111 €	485.348 €	477.679
Reserves 20601 85690 55928 47150 43430 €	69.022
Medewerkers 6,55 5,66 4,65 4,4 4,4 4,4 4,4
Materiaal	ter	uitleen 52260 52898 50674 49758 48080 46759

Klanten	(contributiebetalers) 1850 1654 1398 1278 1190 1118 1100
Aantal	uitleningen	(analoog) 155806 125385 114149 108290 102779 96150
Gem.	aantal	uitleningen	per	klant 31 26 26
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Het genereren van extra inkomsten beperkt zich in Brunssum momenteel tot het aanvragen van 
eenmalige subsidies. Het is niet waarschijnlijk dat het verhogen van de tarieven zal leiden tot 
extra omzet (los van het feit dat dit in Parkstad-verband zou moeten worden afgesproken). 
Bekende verdienmodellen in het land gaan in de richting van betaalde diensten richting 
onderwijs (de Bibliotheek op School) of het verhuren van ruimte. 
Het gebouw en de huidige inrichting van de Bibliotheek is nog sterk gericht op de klassieke 
uitleenbibliotheek en is derhalve gedateerd. Het huidige personeel vindt dat zij destijds 
onvoldoende betrokken is geweest bij de locatiekeuze (net buiten het centrum) en de inrichting 
en is dus ook niet trots op ‘hun bibliotheek’. Ook maken het ontbreken van een goede 
klimaatbeheersing en de vele trappen in het pand, het pand onaantrekkelijk voor –met name het 
seniore gedeelte van –het publiek. Het huidige raamcontract tussen Gemeente, LVO (de 
verhuurder) en SOBB lijkt aanpassingen van de locatie tegen te houden. 
 

4.6.4 Mensen 

Alle personeelsleden (7) zitten in de leeftijdsklasse van 55+, waarbij het overgrote deel lang in 
dienst is. Van een evenwichtige leeftijdsopbouw is dan ook geen sprake. Zeker na het vertrek 
van de directeur in 2015 is het team zelfsturend. Operationeel lopen de zaken goed, maar op het 
gebied van het maken van beleidsplannen, aangaan van strategische contacten en aandacht voor 
een HR-cyclus zijn er binnen het team onvoldoende competenties.  
Er is geen sprake van leiderschap; er is geen regelmatig teamoverleg. Personeel is geschoold op 
de klassieke uitleenfunctie, maar onvoldoende in het vormgeven en uitvoeren van de overige 
kerntaken. Het team is gemotiveerd om vorm te geven aan de transitie, maar zal op onderdelen 
als aanjaagfunctie, klantgerichtheid, PR, marketing en organiseren training en coaching nodig 
hebben. Zowel publiek als personeel is gewend aan veel service bij de uitleen. Het inhoud geven 
aan bijvoorbeeld een onbemande balie zal op de nodige weerstand stuiten. Om de 
kwetsbaarheid van het team te verminderen geniet het de voorkeur nieuwe activiteiten 
projectmatig te benaderen en teams te formeren per speerpunt. Het aantal van 4,4 FTE 
(waarvan 0,4 op administratie) mag uit het oogpunt van kwetsbaarheid en continuïteit 
minimaal genoemd worden. Daar komt bij dat de ziekteverzekering (die uitkeert bij langdurige 
ziekte, waardoor vervanging plaats kan vinden) -om bezuinigingen van de Gemeente op te 
vangen- medio 2017 is opgezegd, waarmee de bibliotheek een groot risico loopt. Tevens moet 
vermeld worden dat –mede door het ontbreken van een HR beleid er geen functiehuis is 
waardoor onvoldoende gefundeerde verschillen in salariëring zijn ontstaan. 

Subsidie	Parkstadbibliotheken

Bibliotheek Subsidie	(excl.	huisvesting) Huisvesting Subsidie	(incl.	huisvesting) Jaar Aantal	inwoners Bedrag	/	inwoner
Brunssum €	325.000 €	63.000 €	388.000 2018 28400 €	11,44

Nuth €	317.492 €	67.000 €	384.492 2018 15583 €	20,37

Landgraaf €	796.209 €	62.762 €	858.971 2017 37579 €	21,19
Onderbanken €	156.294 €	30.458 €	186.752 2017 7892 €	19,80

Totaal	Landgraaf €	952.503 €	93.220 €	1.045.723 2017 45471 €	20,95

Kerkrade €	900.273 €	216.769 €	1.117.042 2018 45937 €	19,60
Voerendaal €	198.634 €	41.366 €	240.000 2018 12462 €	15,94

Simpelveld €	116.150 €	5.065 €	116.150 2018 10571 €	10,99
Totaal	Kerkrade €	1.215.057 €	263.200 €	1.473.192 2018 68970 €	17,62

Heerlen €	2.147.079 €	365.477 €	2.512.556 2017 86.910 €	24,70



 

Visie document Stichting Openbare Bibliotheek Brunssum    22 

5 Visie Bibliotheek Brunssum straks 

5.1 Een pessimistische visie 

Het Gemeentebestuur van Zaanstad8 heeft ronduit toegegeven dat haar bibliotheek niet 
gecertificeerd is, omdat men de bibliotheektaak ‘ontmoeting en debat’ niet het primaat vindt van 
de bibliotheek, maar dat men deze verantwoordelijkheid bij een andere lokale maatschappelijke 
instelling wenst neer te leggen. 

Op deze wijze kan men meerdere stelseltaken analyseren: Voor het in stand houden van louter 
een uitleenbibliotheek krijgt de bibliotheek -gezien de drastisch afnemende belangstelling voor 
het analoge boek- meer het karakter van een sterfhuisconstructie. Leesbevordering voor de 
jeugd kan men beschouwen als een taak van het onderwijs, voor informatie kan men op internet 
terecht en boeken lenen kan men ook in een bibliotheek van een naburige Gemeente of digitaal 
via een rechtstreeks abonnement bij de KB. Voor kennismaken met kunst en cultuur kan 
verwezen worden naar culturele instellingen, amateurpodia of theaters in de omgeving.  

5.2 Een optimistische visie 
Vooralsnog kiest het Bestuur van de OBB voor een optimistisch toekomstperspectief en zou 
graag zien dat ze op een proactieve wijze invulling kan geven aan alle 5 in de WSOB genoemde 
bibliotheekfuncties: 

 
1. de bibliotheek als warenhuis van kennis en informatie;  
Met haar collectie als basis, biedt de bibliotheek mogelijkheden tot uitlenen en raadplegen van 
informatie en bemiddeling (persoonlijk en digitaal) tussen aanbieders en vragers van 
informatie. Hierbij kunnen overheidsinformatie (van, maar ook over de overheid) en 
informatiepunten op het gebied van bijvoorbeeld jeugd, opvoeding, zorg en gezondheid worden 
betrokken.  
 
2. de bibliotheek als centrum voor ontwikkeling en educatie;  
De bibliotheek stelt projectcollecties samen (combinaties van leesboeken, informatieve boeken, 
liedjes, gedichtjes en audiovisuele media rond een specifiek thema), biedt studiemogelijkheid 
voor scholieren, studenten en autodidacten met bijbehorende voorzieningen, ondersteunt het 
onderwijs, in de eerste plaats met de inrichting, het gebruik en onderhoud van een mediatheek, 
maar ook door lessen in informatievaardigheden. De bibliotheek stimuleert ook andere 
doelgroepen dan scholieren en studenten in het opdoen van informatievaardigheden.  
 
3. de bibliotheek als inspiratiebron van lezen en literatuur;  
De bibliotheek biedt voor jeugd en jongeren van 0 tot 18 jaar een doorlopende leeslijn en een 
daarop aansluitende collectie. De collectie voor volwassenen sluit aan op het leesgedrag van de 
lokale bevolking (gedifferentieerd naar doelgroepen en behoeften), biedt een eenvoudige 
toegang tot de totale collectie van de Nederlandse openbare bibliotheken. Ook minder frequent 
gevraagde boeken die deel uitmaken van de literaire canon zijn in de collectie aanwezig. 
Literaire lezingen en voordrachten behoren tot de standaardactiviteiten op het gebied van 
leesbevordering  
 
4. de bibliotheek als encyclopedie van kunst en cultuur;  

                                                             
8 Bron: Bibliotheekblad 14-12-2017 
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De bibliotheek presenteert uitingen van en materialen over intellectuele en artistieke 
activiteiten. Historische of anderszins belangwekkende collecties dan wel verzamelingen 
worden bewaard en tentoon gesteld. De bibliotheek sluit aan op de lokale en provinciale 
culturele tradities. Door samenwerking met andere culturele instellingen geeft de bibliotheek 
informatie over de achtergronden van museale presentaties en tentoonstellingen, over muziek- 
en toneeluitvoeringen.  
 
5. de bibliotheek als podium voor ontmoeting en debat.  
De bibliotheek is een neutrale, objectieve, onpartijdige ontmoetingsplaats, waar alle groepen in 
de samenleving elkaar kunnen ontmoeten. Zij biedt ruimte als vrijplaats voor lokale initiatieven, 
voor debat over maatschappelijke thema’s, voor voorlichting over complexe onderwerpen en 
voor discussie over onderwerpen van lokaal, regionaal, landelijk of mondiaal belang.  

 

5.2.1 Wat we zouden willen 

De kosten voor de klassieke uitleenbibliotheek zullen moeten dalen. Bij deze dalende tendens 
van abonnees en analoge uitleningen is een bezetting van 4,4 FTE, waarvan 3 FTE voor de 
uitleenfunctie (en 0,4 voor administratie) niet meer te verkopen. Geleidelijk zal er dan ook een 
verschuiving plaats moeten vinden van de uitleenfunctie naar de overige kerntaken. Voor de 
komende jaren stellen we 3 speerpunten voor: 

1. Programma voor leesbevordering; 
2. Het uitbreiden van het programma van activiteiten  
3. Uitbreiden Taalhuis 

Omdat we bovenstaande speerpunten het meest belangrijk achten, willen we activiteiten 
mediawijsheid (cursussen digitalisering) en overige trainingen met een iets lagere prioriteit 
uitvoeren. 

Het afbouwen van de aandacht voor de uitleenbibliotheek betekent in eerste instantie het 
nemen van de nodige efficiency maatregelen om cashless te gaan werken. Zo constateren we 

veel ‘micro betalingen’ die in de frontoffice contant worden afgerekend.9  

Medewerkers gaan intensief de bezoekers en abonnees ondersteunen bij de zelfbediening om zo 
tijd vrij te maken voor de andere activiteiten. 

Voor de uitvoering van de speerpunten stellen we voor deze projectmatig aan te pakken. Per 
thema worden minimaal 2 personeelsleden–samen met de directeur/ transitiemanager en 
programmamanager verantwoordelijk voor het maken- en uitvoeren van het beleid.  

Daarnaast zal ingezet worden op meer vrijwilligers, bijvoorbeeld als gastvrouw/ -heer. Via een 
training on-the-job worden zij ingezet om op een klantvriendelijke wijze de bezoeker van dienst 
te zijn. 

Als tegenprestatie voor het verminderen van de service is te overwegen het aantal openingsuren 
uit te breiden met daarbij tegelijkertijd gebruikmaken van verschillende serviceniveaus. 

 

                                                             
9 In 2016 is er aan abonnementen en overige leengelden totaal € 43.769 ontvangen is. Als we dat delen 

door het aantal betalende leden (1190) betekent dit een omzet € 36,39 per lener (het instap abonnement 

bedraagt € 25,- + een vergoeding van € 0,15 per boek). Een all-in tarief van om en nabij de € 36,- zou veel 

handelingen aan de balie overbodig maken, terwijl de totale inkomsten gelijk blijven. 
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5.2.2 Wat willen we niet (meer) 

Voor de uitvoering van de VVV taken ontvangt de bibliotheek een fee van € 500,- op jaarbasis + 
een percentage van de omzet. Deze omzet weegt niet op tegen de kosten die gemoeid zijn met 
het geven van informatie en de afhandeling van het betalingsverkeer. Bovendien ligt voor de 
toerist het VVV kantoor op een niet makkelijk te bereiken locatie. Tenzij hier een meer 
kostendekkend tarief tegenover komt te staan, stellen wij voor deze activiteiten te stoppen. 

 

5.3 Doelgroepenanalyse 
Voor de jeugd tot 18 jaar blijft het accent liggen op informatie, lezen en literatuur 
(leesbevordering). Het is vooral de doelgroep van volwassenen waar de focus wordt verlegd 
naar ontmoeting & debat, kunst en cultuur en kennis en informatie. 

5.3.1 VVE 

Het programma boekstart willen we uitbreiden naar de peuterspeelzalen en 
kinderdagverblijven. De Gemeente Brunssum heeft stimuleringsgelden ontvangen van het Rijk 
die in Brunssum worden ingezet op de inrichting en exploitatie van peuterspeelzalen. De 
Bibliotheek wil hier graag op inhaken door het ontwikkelen en uitvoeren van 
leesbevorderingsprogramma’s. Hierbij richten we ons op de professionele kaders 
(peuterspeelzaalleiders, medewerkers kinderdagverblijven), maar ook op ouders en  
grootouders van kinderen in de leeftijdscategorie van 0-4 jaar. 

5.3.2 Basisscholen 

Er lopen in het land verschillende initiatieven om het lezen op basisscholen verder te 

stimuleren. Heerlen kent het ‘Boek1Boek’ programma (reserveren literatuur – kosten € 30,- per 

leerling per jaar), landelijk loopt er een programma ‘de Bibliotheek op School’ (kosten vanaf € 

50,- per leerling per jaar). Wij stellen voor de leesbevordering voor kinderen in de 
basisschoolleeftijd een hoge prioriteit toe te kennen. Na een inventarisatie van de wensen van de 
10 basisscholen in Brunssum zouden wij graag met de scholen komen tot een gestructureerde 
planmatige aanpak voor leesbevordering op basisscholen met daarin een heldere rol voor de 
bibliotheek.  

5.3.3 VO 

OBB vervult de mediatheekfunctie voor het Romboutscollege. Hiervoor ontvangt zij jaarlijks een 

bedrag van €10.000,- waarvoor naast collecties in samenwerking met de docenten programma’s 
worden ontwikkeld.  

Met de nieuw op te starten Compass-activiteiten, hoopt het Romboutscollege meer aandacht te 
kunnen geven aan de individuele leerling. Daarnaast wordt actief beleid gevoerd om de 
overgang van basisonderwijs naar voortgezet onderwijs soepel te laten verlopen. De Bibliotheek 
denkt hierbij een faciliterende rol te kunnen blijven spelen.  

5.3.4 Volwassenen 

De promotie van de digitale bibliotheek moet het gebruik van zowel het e-book portaal als de e-
content verbeteren (De Gemeente betaalt hier immers via het uitnamefonds voor). Gerichte 
trainingen en acties (onder meer ondersteuning bij inrichten tablet / e-reader) moeten het 
gebruik van de online bibliotheek verbeteren. 

Daarnaast zal het accent worden verlegd van de fysieke uitleenfunctie naar de 
ontmoetingsfunctie. We zoeken bij zowel vrijwilligersorganisaties als bij professionele instanties 
in het culturele en maatschappelijk/sociaal domein naar informatie en verhalen. Met lezingen, 
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informatiebijeenkomsten, tentoonstellingen en cursussen/workshops hopen we de Brunssumse 
bevolking te interesseren voor verhalen uit het verleden, heden en toekomst. Het streven is –ook 
vanwege het kostenaspect- om deze activiteiten zoveel als mogelijk overdag te programmeren. 
Door avondopeningstijden te vermijden kunnen de openingstijden overdag uitgebreid worden. 

5.3.5 Laaggeletterden 

OBB voert samen met andere instanties (o.a. CMWW) een programma laaggeletterdheid uit. Via 
taalhuis, taalpunt en –coaching worden burgers gestimuleerd om hun Nederlands in zowel 
gesproken als geschreven woord te verbeteren. Worden tot op heden vooral de burgers met een 
allochtone achtergrond bereikt, via het intensiveren van de samenwerking met partners die 
kunnen verwijzen alsook het zo laagdrempelig mogelijk organiseren van een inloop / taal café 
hopen we ook de autochtone laaggeletterde Brunssumse burger te bereiken. 

5.3.6 Blinden en slecht zienden 

Naast de huidige voorzieningen als daisy wheel en groot-letterboeken willen we aandacht geven 
aan het uitgebreide aanbod van de online bibliotheek aan luisterboeken 



 

Visie document Stichting Openbare Bibliotheek Brunssum    26 

6 Toekomst scenario’s 
De toekomst van de bibliotheek kan zich ontwikkelen langs een van de hierna beschreven 6 
denkbare scenario’s. Voor elk scenario of combinaties van verschillende scenario’s zijn 
varianten te bedenken. Deze Scenario’s vormen de input voor exercities die moeten leiden tot de 
meest haalbare keuze. 

 

6.1 Scenario 1: Zelfstandige Bibliotheek: focus op traditionele uitleenbibliotheek 
Het ‘sterfhuis scenario’. In dit scenario blijft de huidige uitleenbibliotheek de basis 
dienstverlening. De focus ligt op de eerste 3 van de 5 bibliotheektaken (lezen, leren, informeren) 
waardoor certificering niet gehaald zal worden. De Gemeente accepteert de gevolgen van het 
niet certificeren (behoudens imagoschade zijn deze er op dit moment nog niet). Dit scenario ligt 

voor de hand indien het subsidieniveau van € 388.000,-het uitgangspunt blijft en er geen 
belangstelling is voor-dan wel investering mogelijk is in een eventuele transitie. De 
bedrijfsvoering komt in dit scenario dermate in gevaar dat het bestuur dit waarschijnlijk niet 
voor haar verantwoording wenst te nemen. 

6.1.1 Pro 

• Bibliotheek als instituut en klassieke uitleenbibliotheek blijft lokaal zichtbaar 

• Gemeente blijft regie houden op de bibliotheekfunctie 

• Personeel is opgeleid voor 3 WSOB taken; extra investering in trainingen is niet nodig 

• Geen extra subsidie voor het bibliotheekwerk 

6.1.2 Contra 

• Traditionele Bibliotheekfunctie kalft af 

• Geen certificering 

• De bedrijfsvoering en derhalve het voortbestaan van de bibliotheek staat op het spel 
(continuïteit niet gewaarborgd) 

• Risico dat Parkstadbibliotheken de samenwerking opzeggen (vanwege ongelijkheid in 
financiering) 

• Geen HR aansturing, strategische contacten, beleidsvorming en –uitvoering. 

• Risico dat de Gemeente bestuurlijke taken moet gaan overnemen (het huidige bestuur zal 
zich bij dit scenario beraden op haar positie) 

6.1.3 Consequenties 

• Financieel kan de bibliotheek voortbestaan op basis van het huidige subsidieniveau. De 
Gemeente accepteert de mogelijke risico’s: 

• Er kan niet worden teruggevallen op collega’s of inhuur van externen; 

• Er is geen verzekering die bij ziekte een vergoeding geeft voor eventuele vervanging; 

• Uitval systemen door afwezigheid van ICT ondersteuning; 

• Het is niet waarschijnlijk dat het Bestuur akkoord gaat met het uitvoeren van directietaken 
door Bestuurlijke vrijwilligers. Hierdoor ontstaat het risico dat zij haar functie ter 
beschikking stelt; 

• Vanwege onvoldoende reserves kan er niet geïnvesteerd worden in de vernieuwing van 
bijvoorbeeld de ICT of de gewenste herinrichting van de huidige locatie (minder focus op 
boekenkasten en meer op burgerparticipatie en lees café);  
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• Eventuele aanpassingen in de huidige proposities (tariefstelsel) kunnen slechts uitgevoerd 
worden als er zekerheid is dat de inkomsten hierdoor niet verminderen; 

• Het risico bestaat dat Parkstadbibliotheken het convenant met SOBB opzeggen i.v.m. het 
structureel lagere subsidieniveau van de Bibliotheek Brunssum in relatie tot de overige 
deelnemers; 

• Burgers zullen niet veel merken van dit scenario. Naar verwachting blijven de huidige 
afnemers tevreden zolang de bibliotheek haar dienstverlening kan handhaven. Bij 
langdurige ziekte kan het zijn dat dit ten koste gaat van het aantal openingsuren. 

 

6.2 Scenario 2: Bibliotheek stopt  
Het ‘faillissement-scenario’. In dit scenario besluit de Gemeente de subsidie op de bibliotheek in 
zijn geheel stop te zetten of onder het huidige niveau te brengen. 

6.2.1 Pro 

• Kostenbesparing. Een grove berekeningen van de frictiekosten (huisvesting en personeel) 
maakt dat een ‘net afscheid’ (sociaal plan) grofweg de subsidie van 7 jaar opsoupeert. Als 
alternatief kan bij stopzetten van de subsidie het Bestuur besluiten de bibliotheek failliet te 
laten verklaren. Indien LVO vertrekt uit Brunssum wordt het contract tussen Gemeente en 
LVO opengebroken en zouden deze frictiekosten mee kunnen vallen; 

• Gemeente kan voor volwassenen verwijzen naar de online bibliotheek of eventueel naar 
andere bibliotheken in Parkstad. Verwacht mag worden dat deze buurtgemeenten wel een 
vergoeding zullen gaan vragen voor dit gebruik; 

• Stimuleren van burgerinitiatief voor sec de uitleenfunctie (inrichten van boekenkasten door 
vrijwilligers) is ook mogelijk. Hierbij moet worden vermeld dat tot op heden dergelijke 
initiatieven niet succesvol lijken te zijn.  

• Ook kan een Gemeente besluiten om voor leesbevordering van kinderen 0-18 jaar het 
programma Boekstart of de Bibliotheek op School af te nemen. 

6.2.2 Contra 

• Imagoschade Gemeente. Brunssum zou de eerste –middelgrote- Gemeente zijn die de 
bibliotheek sluit. Landelijk zijn wel voorbeelden bekend van ‘kleinere’ bibliotheken die deze 
voorziening inkopen bij andere bibliotheken of bij een commerciële aanbieder. In dat laatste 
geval biedt deze organisatie alleen een uitleenfunctie aan (in feite scenario 1). 

• Risico van oppositie. De Brunssumse inwoners zullen waarschijnlijk tegen sluiting in 
opstand komen.  

6.2.3 Consequenties 

• Voor de burger betekent dit dat men aangewezen is op een bibliotheek in een naburige 
Gemeente. Eventueel zal een vergoeding aan buurtgemeenten betaald moeten worden. Het is 
te verwachten dat de buurtgemeenten een kostendekkend tarief voor het gebruiken van de 
bibliotheekvoorziening door niet-inwoners zullen vragen (ter voorkoming van ‘free rider’ 
gedrag).; 

• Hoge frictiekosten (gebouw + personeel). Indien via een sociaal plan afscheid genomen 
wordt van het personeel moet rekening gehouden worden met een reservering van naar 

schatting € 1.300.000,-. Voor de huisvesting betekent dat het afkopen van het contract met 

het LVO + vergoeding voor derving van huurinkomsten (totaal naar schatting € 2.000.000,-). 
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6.3 Scenario 3: Zelfstandige Bibliotheek 
Het ‘Parkstad scenario’ (niveau van subsidiëring in lijn trekken met het landelijk gemiddelde). In 
dit scenario kiezen bestuur en gemeente voor het uitvoeren van alle 5 WSOB taken in de 
uitvoeringsvorm van een zelfstandige bibliotheek. Dit met als doel optimale regie te houden. 
Certificering is kansrijk door het inzetten van een directeur die beleids- en directietaken oppakt 
en de transitie vorm gaat geven. 

6.3.1 Pro 

• Optimale lokale verankering: Bibliotheek wordt een partner in lokaal sociaal cultureel 
domein en creëert een aanjaagfunctie om de betrokkenheid van de Brunssumse burger bij 
de lokale sociale agenda te vergroten; 

• De constructie biedt kansen voor maatschappelijk ondernemen, onder meer in de vorm van 
het aanvragen van projectsubsidies; 

• De bibliotheek kan het certificeringstraject met vertrouwen tegemoet zien; 

• De bibliotheek wordt een volwaardige partner in het netwerk van de Parkstad bibliotheken. 

6.3.2 Contra 

• Als zelfstandige bibliotheek blijft OBB kwetsbaar t.a.v. backoffice en staftaken; 

• Hogere exploitatiekosten. De Gemeente zal –in ieder geval voor de periode van transitie- 
structureel een hoger subsidieniveau moeten vaststellen dan het huidige niveau. 

6.3.3 Consequenties 

• Directievoering is nodig voor de transitie (zowel een interne- als een externe focus); 

• Investeren in (transitie) HRM, PR, programma management & ICT is noodzakelijk. Er kan 
gedacht worden aan een combinatie van directeur / programmamanager. De voorkeur is om 
uit te gaan van 2 –mogelijk parttime- functionarissen; 

• Om alle 5 functies goed te kunnen uitvoeren is een investering in de herinrichting van de 
huidige locatie noodzakelijk; 

• Het streven is om via efficiency maatregelen aanwezigheid van betaalde krachten in de 
frontoffice te verminderen en daardoor huidig personeel vrij te maken voor de nieuwe 
taken; 

• Financiële en bestuurlijke ondersteuning van de Gemeente is wenselijk; 

• De burger gaat merken dat de bibliotheek meer diensten aanbiedt dan alleen de 
uitleenfunctie en leeszaal. Als platform voor kennisdeling en burgerparticipatie kan men in 
de Bibliotheek zowel kennis halen als kennis brengen. 

 

6.4 Scenario 4: Samenwerking / fusie lokale instellingen  
Het ‘Cultuurhuis scenario’. Dit scenario ligt voor de hand indien zich een kans voordoet om 
meerdere functies onder 1 dak te brengen, zoals in Landgraaf inhuizen van de bibliotheek in het 
gemeentehuis of als in Kerkrade (onderbrengen van bibliotheek en theater onder een dak). 

6.4.1 Pro 

• Bibliotheek wordt een onderdeel van lokaal sociaal cultureel centrum, waardoor 
kruisbestuiving binnen het sociaal cultureel domein plaats kan vinden 

• Certificering is waarschijnlijk (als directievoering en bibliotheekbeleid worden opgepakt) 
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• Brede aanpak van directievoering, backoffice, PR en project management is mogelijk, 
waardoor de kwaliteit en continuïteit verbeterd worden. Een brede kijk op het sociaal 
cultureel domein kan de positie van de bibliotheek verstevigen. 

6.4.2 Contra 

• Gevaar voor kortingen op subsidie. Landelijk zijn er voorbeelden bekend van Gemeenten die 
een fusie van meerdere organisaties aangrijpen om een taakstelling neer te leggen; 

• Gevaar voor weglekken subsidie bibliotheektaken naar andere taken. Afhankelijk van de te 
kiezen prioriteiten kan het zijn dat de bibliotheek op onderdelen een lagere prioriteit krijgt; 

• Gevaar voor uit handen geven van de regie op de bibliotheek. Als een directeur minder 
affiniteit heeft met bibliotheekwerk, loopt de organisatie risico dat de bibliotheek een 
andere rol dan gewenst krijgt; 

• Risico van bestuurlijke drukte / cultuurverschillen. De samenvoeging van verschillende 
instellingen is geen sinecure. Gemeenten als Heerlen en Etten-Leur hebben ervaren dat 
dergelijk fusies moeizaam gaan vanwege verschillen in cultuur, cao’s en besturing. 

6.4.3 Consequenties 

• Sponsoring Gemeente onvermijdelijk. (financieel en bestuurlijk). Doorgaans is de Gemeente 
in dit soort constructies als grootste sponsor de opdrachtgever voor samenwerking; 

• Bibliotheek wordt verzamelgebouw. De ligging en inrichting van de bibliotheek maakt 
onderdeel uit van een groter geheel; 

• Zeker als meerdere functies in een gebouw samenkomen zal dat in de Bibliotheek meer 
reuring geven. Er kan ‘kruisbestuiving’ plaatsvinden; er kunnen nieuwe initiatieven ontstaan 
door samenwerking tussen instellingen en tussen burgers en instellingen. 

 

6.5 Scenario 5: Samenwerking / fusie andere bibliotheken 
Het ‘basisbibliotheek scenario’. Zonder te spreken over het opgaan van de SOBB in een 
basisbibliotheek, kan gedacht worden aan meer samenwerking dan tot op heden in Parkstad-
verband is waargenomen (gezamenlijk tariefstelsel en -project laaggeletterdheid). Met name 
kan meer aangestuurd worden op gezamenlijke programma’s van activiteiten en 
leesbevordering. In dat geval zien we dit meer als uitbreiding van scenario 3, vandaar dat deze 
niet apart is benoemd. Onderstaande analyse gaat uit van een fusie in een intergemeentelijke 
basisbibliotheek. 

6.5.1 Pro 

• Dit scenario gaat uit van de overtuiging dat een grotere basisbibliotheek de kwaliteit van het 
bibliotheekwerk ten goede komt; 

• Certificering is kansrijk, zeker als er bibliotheken die in het convenant zitten al 
gecertificeerd zijn; 

• Vermindering kwetsbaarheid backoffice. Taken en competenties kunnen verdeeld worden 
over verschillende werknemers; 

• De lasten voor directievoering, PR, backoffice worden gedragen door meerdere bibliotheken 
(het is efficiënter een bibliotheekdirecteur full time aan te stellen en de lasten te verdelen 
over verschillende bibliotheken). 
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6.5.2 Contra 

• Zeker als er sprake is van Gemeenten / bibliotheken van ongelijke grootte (waarbij 
Brunssum gezien kan worden als kleinere vestiging) bestaat het gevaar dat OBB zich moet 
conformeren aan de standaard van de hoofdvestiging; 

• Het risico bestaat dat de aandacht voor de lokale verankering (koppeling met sociaal 
cultureel veld) aan kracht inboet; 

• Het maken en nakomen van een convenant zal een toename van intergemeentelijke 
‘bestuurlijke drukte’ betekenen; 

• Waarschijnlijk zal een fusiepartner eisen dat de financiering van OBB gelijkgetrokken moet 
worden met die van de fusiepartner. Dit betekent dat een hogere structurele bijdrage van de 
Gemeente Brunssum gevraagd wordt. 

6.5.3 Consequenties 

• Het samengaan van bibliotheken in verschillende Gemeenten kan op verschillende 
uitvoeringsvormen: van het ontwikkelen en uitvoeren van een gezamenlijk programma, 
gezamenlijke directievoering tot een volwaardige fusie; 

• De medewerking- / wens van meerdere Gemeentes alsook van meerdere 
bibliotheekbesturen zijn twee onontbeerlijke randvoorwaarden; 

• Ook in dit geval zijn een investeringen in de transitie en de herinrichting van de 
bibliotheeklocatie noodzakelijk; 

• De burger zal merken dat de kwaliteit van de dienstverlening omhoog gaat doordat er meer 
ruimte komt voor specialismen. 

 

6.6 Scenario 6: Bibliotheek als Gemeentelijke dienst 
Het ‘integratie-scenario’. Gemeente kiest voor een bibliotheek als ‘Gemeentelijk loket’. 

6.6.1 Pro 

• Continuïteit gewaarborgd; 

• Vanzelfsprekende partner in sociaal cultureel domein; 

• Directievoering ondergebracht bij Gemeente; 

6.6.2 Contra 

• Risico van minder focus op bibliotheekwerk; 

• In het keurslijf van Gemeentelijke procedures en infrastructuur; 

6.6.3 Consequenties 

• Het huidige bestuur zal haar taken overdragen aan het Gemeentebestuur 

• De burger kan voor voorlichting van de Gemeente ook terecht bij het loket van de 
Bibliotheek. 

 

6.7 Voorkeursscenario 
Het moge duidelijk zijn dat scenario’s 1 en 2 niet de voorkeur van het Bestuur van de bibliotheek 
genieten. Bij scenario 1 heeft mag worden verwacht dat het Bestuur van de OBB zich bij deze 
keuze zal beraden op haar positie. Scenario 2 is onvermijdelijk indien de Gemeente de subsidie 
lager vaststelt of intrekt.  
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Scenario 6 ligt voor de hand als –net als bijvoorbeeld in Landgraaf- de bibliotheek 
ondergebracht wordt in het gemeentehuis. Vraag is dan wel of de infrastructuur van de 
bibliotheek gescheiden kan worden van de gemeentelijke –vanwege privacy en functionaliteit 
veel complexere- infrastructuur. 

Voor de continuïteit en kwaliteit zouden scenario’s 4 of 5 de beste keuze zijn. Scenario 4 ligt 
voor de hand als er sprake is van een gemeenschappelijke huisvesting (zoals bijvoorbeeld in 
Heerlen en Kerkrade). Scenario 5 is kwalitatief de beste keuze, ware het niet dat het 
bestuurstechnisch veel voeten in de aarde heeft. Dit scenario is zeker aan de orde als er door 
gemeentelijke herindeling sprake is van de vorming van een basisbibliotheek. Zeker ook omdat 
in geval van scenario’s 3 t/m 6 de bibliotheek dezelfde transitie zal moeten doormaken is het 
advies om in eerste instantie te kiezen voor scenario 3. 
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7 Transitie 
Als partijen het eens worden over de keuze voor scenario 3, zelfstandig voortzetten van de 
bibliotheek, is het advies de transitie naar een volwaardige bibliotheekvoorziening op een 
projectmatige manier te laten verlopen conform de volgende fasering. 

7.1 Fase 1: Vereenvoudiging tariefstelsel en cash betalingen 
In beginsel blijft de bibliotheek laagdrempelig. Men hoeft geen abonnement aan te schaffen om 
gebruik te maken van de diensten. Het gebruik van de leestafel, Wi-Fi, het lezen van tijdschriften, 
boeken en raadplegen van digitale content is gratis. Zonder abonnement betaalt de bezoeker 
voor het gebruiken van publiekswerkplekken, het kopiëren of printen, of kunnen er 
afgeschreven materialen aangeschaft worden. Voor deelname aan activiteiten of workshops 
overwegen we een vrijwillige bijdrage. Alleen indien men boeken of Dvd’s mee naar huis wil 
nemen, is het nodig een abonnement af te nemen. Dit abonnement kent een drietal varianten, 
waarbij in de meest goedkope variant betaald moet worden voor elke uitlening. Daarnaast is er 
nog een kortingsregeling voor ouderen. Willen we efficiënter worden als bibliotheek en meer 
zelfbediening stimuleren om zo onbemand open te kunnen, is een efficiënter tariefstelsel aan te 
raden. Tevens zal er een vereenvoudiging van het betalingsverkeer plaats moeten vinden, bij 
voorkeur zonder tussenkomst van een bibliotheekmedewerker. De mogelijkheden van betalen 
via een saldo of werken met automatische incasso worden in dit verband onderzocht. 

Het voorstel is om e.e.a. in een pilot te starten en vervolgens via een gerichte publieksactie te 
promoten. 

Bij voorkeur wordt deze pilot in samenwerking met andere Parkstad bibliotheken uitgevoerd. 

Naast het vereenvoudigen van het tariefstelsel is het voorstel het proces van collectioneren te 
analyseren. Mogelijk is winst te halen door dit proces uit te onder te brengen bij 1 functionaris of 
dit uit te besteden aan een andere bibliotheek of NBD Biblion. Voor de administratieve functie 
kan eveneens samenwerking gezocht worden met een andere bibliotheek of deze eventueel op 
termijn onder te brengen bij een extern administratiekantoor. 

 

7.2 Fase 2: Financiering huisvesting en invullen vacatures 
Vertrekpunt voor het inrichten van de nieuwe bibliotheekfuncties is het maken van een 
programma van eisen. Mocht de huidige locatie voor de bibliotheek het uitgangspunt blijven, 
wordt gezocht naar een architect met ervaring in de sector die op basis van het programma van 
eisen een vlekkenplan en een tweetal budgetvoorstellen neerlegt: naast een optimaal plan komt 
een praktische haalbaar plan (lees: goedkoop). Met het uiteindelijke voorstel hopen we de 
Gemeente te overtuigen te investeren in een nieuwe bibliotheek-omgeving. 

 

Om de speerpunten leesbevordering, laaggeletterdheid en activiteitenprogramma verder vorm 
te geven, is extra financiering nodig. Voor de transitie zijn de volgende competenties nodig: 

 transitiemanagement 
 aanjaagfunctie  (zowel richting personeel als richting onderwijs en instellingen) 
 PR & communicatie 
 marketing 
 programma management 
 creativiteit 
 omgaan met vrijwilligers 
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 kennis van laaggeletterdheid, leesbevordering 
 inzicht in de lokale agenda (cultuur, maatschappelijke organisaties, sociale kaart) 
 voeren van personeelsbeleid 

In theorie is het mogelijk deze competenties onder te brengen bij het huidig personeel, 
aangevuld met een directeur. In eerste instantie is het aan te bevelen naast de directeur nog een 
tweede medewerker als programma manager aan te trekken, waarbij de directeur –naast het 
onderhouden van de externe contacten- de deelname en motivatie van de betrokken 
medewerkers bewaakt en de programma manager een resultaatverplichting krijgt richting de 
overige speerpunten. 

De inschatting is dat –na training en transitie- een personeelsbestand van c.a. 5 FTE (inclusief 
directeur & medewerker administratie) voldoende is om de bibliotheek in de nieuwe situatie 
vorm te geven. De uitdaging is om de huidige medewerkers in staat te stellen een of meerdere 
bovenstaande competenties te verwerven.  

 

7.3 Fase 3: Training & coaching 
Om de benodigde kennis op te bouwen, met name bij leesbevordering en activiteitenprogramma 
zoeken we intensief contact met die Parkstad bibliotheken die op dit onderdeel al progressie 
hebben geboekt. Daarnaast gaan we er van uit dat de aan te trekken transitie manager en 
programma manager op gebied van coaching een meer proactieve en ondernemende houding bij 
personeel kunnen bereiken. 

 

7.4 Fase 4 Uitvoering en monitoring speerpunten 
Voor het speerpunt leesbevordering stellen we voor een plan te maken en uit te voeren dat de 
leeftijd van 0 tot 18 jaar omvat. Dit plan valt of staat met de samenwerking tussen de bibliotheek 
en andere partijen als consultatiebureaus, kinderdagverblijven, peuterspeelzalen en scholen 
PO/VO. Na een inventarisatie van wensen gaan we onderzoeken op welke wijze we de 
laaggeletterdheid kunnen voorkomen. Te denken valt aan het via beeldschermen promoten van 
het voorlezen van prentenboeken in de bieb, consultatiebureaus en kinderdagverblijven tot het 
inrichten en onderhouden van bibliotheken in bijvoorbeeld brede scholen. 

 

Het project laaggeletterdheid zoals opgestart met subsidie van Gemeente en Provincie moet 
uiteindelijk ingebed worden in de organisatie. Dit betekent structureel vrijmaken van personeel, 
trainen  en geschikt maken van de locatie (laagdrempelige en veilig omgeving). 

 

Voor het speerpunt activiteitenprogramma gaan we actief ‘de boer op’. Door het benaderen van 
verenigingen en oproepen in de media gaan we op zoek naar verhalen en ervaringen die 
interessant zijn voor de inwoners van Brunssum. Uitgangspunten zijn ‘kennisdeling’ en 
‘burgerparticipatie’. Het gaat hier om een laagdrempelige voorziening, het is niet de intentie 
commerciële activiteiten te ontplooien. Te denken valt aan culturele, maatschappelijke of 
gezondheidsthema’s, aangedragen door verenigingen of particulieren in de Brunssumse 
gemeenschap.  
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8 Financiering 
2018 

De huidige subsidie van de bibliotheek bedraagt € 388.000,- inclusief huisvestingskosten van € 

73.000,-.  

Voor het ontwikkelen van scenario’s en adviezen voor de toekomst van SOBB is inmiddels een 
interim directeur aangetrokken, waarvoor in eerste instantie een eenmalige subsidie is verstrekt 

van € 50.000,-. 

Om de directiefunctie voort te zetten tot eind 2018 is nog additioneel een bedrag van € 20.000,- 
nodig. 

Voor de herinrichting van de bibliotheek wil de bibliotheek nog in 2018 een onderzoek laten 
starten naar de mogelijkheden om de huidige locatie geschikt te maken voor de nieuwe 
bibliotheekfuncties. Hiervoor wordt een tweetal architecten uitgenodigd een adviesrapport 

(‘vlekkenplan’) inclusief begroting op te leveren. De kosten voor dit onderzoek schatten we op € 

10.000,-. 

 

Structurele subsidie vanaf 2019 

Het voorstel is om in de begroting vanaf 2019 de kosten voor zowel de transitiemanager / 
directeur als de programmamanager op te nemen. Ook zullen de verzekering voor ziekte en ICT 
ondersteuning weer begroot worden. Tevens wil het Bestuur ruimte creëren om de nodige 
reserveringen op te bouwen voor onder meer aanpassing en vervanging van de ICT 
voorzieningen. Ook zal de salariëring van de huidige medewerkers meer in overeenstemming 
gebracht worden met hun functie. 
Ook is het van belang aandacht te besteden aan coaching en training van het huidige team.  

Vanaf 2019 is de inschatting dat hiervoor de aan te vragen subsidie van € 536.294,- toereikend 
is.  

Hiermee komt de bibliotheek op een subsidiebedrag van € 16,- per inwoner (exclusief 

huisvestingskosten), hetgeen nog € 1,- lager is dan het landelijk gemiddelde.  

 

Investeringen 

Voor de herinrichting van de bibliotheek (inclusief klimaatcontrole en verbeteren 
toegankelijkheid) zal een extra investering nodig zijn. Na een onderzoek, uitgevoerd door een 
extern bureau met ervaring in de inrichting van bibliotheken, kunnen wij met een betere 
schatting komen van deze kosten: Op basis van de transitie in bibliotheek Nuth denken wij aan 

een investering van tussen de € 150.000,- en  € 200.000,- 
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9 Bijlage: Overzicht van gebruikte documentatie 
 

 WSOB         Min. O,C &W 2014 
 Bibliotheek van de toekomst       SIOB  

(Cohen) 2014 
 Twintig jaar Bibliotheekvernieuwing      Keizer 

 2017 
 Visie op Bibliotheek Heeze-Leende      N.N. 

 2016 
 Advies bibliotheekfunctie Gemeente Someren     Questum 

 2014 
 Toekomstvisie bibliotheekfunctie gemeente St. Michielsgestel   Questum

 2015 
 Trends in het stelsel van openbare bibliotheken (Mid term review WSOB)   KB

  2017 

 Aansluiting Landelijke Digitale Infrastructuur en “Lokale” bibliotheeksystemen 
 Dierdorp  2015 

 Plan van aanpak SOBB       Brunssum 2016 
 Activiteitenkalender 2017       Brunssum 2017 
 Begroting 2018        Brunssum 2017 
 Evaluatieonderzoek cultuurnota 2009      BMC 

 2009 
 

 

 

 

 


