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Geachte heer De Vries, 
 

De 2e helft van 2014 hebben wij ons gezamenlijk ingespannen om het vastgesteld verbeterplan 
verder uit te werken met als doel de verbetering duurzaam te implementeren in zowel de 
organisatie van Avri als die in de gemeente Buren. 
De onderdelen van het verbeterplan IBOR zijn: 
 
-Contractaanpassing, rapportage en financiën; 
-Investering in samenwerking; 
-Verbetering bedrijfsvoering Avri 

 
Ons college heeft de doorgevoerde verbeteringen besproken en is positief gestemd over de 
bereikte resultaten tot dusverre. In de raadvergadering van 3 maart 2015 heeft de raad ingestemd 
met de bevindingen die in het betreffende raadsvoorstel zijn verwoord. 
  
Om dit begrotingsjaar 2015 goed en met helder gedefinieerde afspraken te continueren hebben 
wij de belangrijkste afspraken vastgelegd in deze brief. Deze afspraken waren ook essentiële 
onderdelen uit de evaluatie aan de raad. Verder leggen wij nog een aantal afspraken vast die 
voortvloeien uit het begrotingjaar 2014. Om Avri zoveel mogelijk helderheid voor dit dienstjaar te 
verschaffen vinden wij het belangrijk om de afgesproken kaders en uitgangspunten voorvloeiend 
uit het verbeterplan nog eens formeel te benoemen.  
Daarnaast is er nog een aantal niet afgedane zaken uit de periode 2012-2014 die wij graag met u 
willen afronden.  
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Contractaanpassing, rapportages en financiën; 
 
Contractaanpassing 2015: Wat is de stand van zaken en wat zijn de afspraken voor 2015? 
 
De navolgende documenten maken onderdeel uit van het contract 
(dienstverleningsovereenkomst): 
-De product- en procesafspraken; 
-Het prestatiebestek 
-Het beeldkwaliteitsplan  
 
De product- en procesafspraken zijn in samenspraak met uw organisatie en de beheerders 
openbare ruimte van de gemeente Buren waar nodig aangepast. Deze zijn inmiddels aan Avri 
beschikbaar gesteld en zijn van toepassing voor het begrotingsjaar 2015. 
 
Het prestatiebestek 2015 is in samenspraak met Avri en de beheerders openbare ruimte 
opgesteld. Dit bestek is van toepassing voor het begrotingsjaar 2015 
 
Ook het beeldkwaliteitsplan is voor 2015 in samenspraak met Avri aangepast. Belangrijkste 
wijziging is dat de aangepaste beeldmeetlat van de gemeente Buren expliciet van toepassing is 
verklaard. Hiermee worden in de toekomst interpretatieverschillen over kwaliteitsnormen 
voorkomen. Ook deze afspraak is voor 2015 van toepassing.  
 
Bovenstaande documenten dienen door beide partijen te worden gewaarmerkt en vormen 
onderdeel van de Dienstverleningsovereenkomst.  
 
Wat zijn de afspraken over meer-en minderwerk vanaf 2015? 
Vanaf 2015 kan meerwerk kan alleen worden gedeclareerd nadat de gemeente Buren hiervoor 
schriftelijk dan wel per email opdracht heeft verstrekt. 
Wanneer werkzaamheden door Avri niet of niet conform de DVO en Raamovereenkomst worden 
uitgevoerd behoudt de gemeente Buren zich het recht voor om te korten op de(deel)budgetten.  
De beschikbare budgetten op productniveau zijn maatgevend en mogen onder geen beding 
worden overschreden. Ook mogen over- en onderschrijdingen per product niet onderling met 
elkaar worden verrekend.  
Dreigende overschrijdingen moeten tijdig (dus vooraf!) worden gemeld. Bij een aantal producten 
gaan we jaarlijks de werkelijke uitgaven per product verrekenen. (BV. gladheidbestrijding) Tijdens 
de bespreking van de begroting IBOR 2015 van Avri bepalen we dit in samenspraak. 
 
Rapportages in 2015. Wat is de stand van zaken en wat zijn de afspraken voor 2015? 
Op 4 november 2014 stelden wij de door u aangeleverde voortgangsrapportage IBOR-gemeente 
Buren vast. Deze rapportage had betrekking over de eerste 8 maanden van 2014. Het tijdig en 
periodiek aanleveren van deze rapportages zijn onderdeel van het verbeterplan.  
In gezamenlijk overleg met Avri en onze afdeling Financiën zijn voor 2015 de navolgende 
rapportagemomenten afgesproken: 
-Cijfermatige gegevens voor de jaarrekening 2014; uiterlijk week 4 
-Jaarrapportage 2014; uiterlijk week 6 
-1e Tussentijdse rapportage 2015 ten behoeve van de 1e burap; uiterlijk week 14 
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-2e Tussentijdse rapportage 2015 ten behoeve van de 2e burap; uiterlijk weel 31 
-gegevens voor de begroting 2016 uiterlijk week 14 
 
Financiën Wat is de stand van zaken en wat zijn de afspraken voor 2015? 
 
Afronding openstaande vorderingen uit de periode 2012-2013 
van de gemeente Buren aan Avri  
-Bij de gemeente Buren staat nog een vordering open op Avri van € 132.755,87-; Dit betreft een 
BTW verrekening over begraafplaatsen over de periode 2012-2013. Deze invordering verloopt via 
een apart traject en wordt daarom in deze brief niet nader toegelicht. 
-Tevens staat er nog een vordering open op Avri van € 36.086,-; Dit bedrag betreft de 
gecumuleerde boetes uit 2013. Feitelijk gaat het hier om een vordering uit een afgesloten 
boekjaar. Mede gelet op het aantal onduidelijkheden in deze periode over de DVO’s c.a. 
onzerzijds hebben wij besloten deze boetes niet te innen en deze vordering in te trekken.  
-Als laatste staat er nog een vordering open van € 101.805,14-; In 2013 is door Avri € 101.805,14 
aan meerwerk ingediend en door ons betaald. Weliswaar betrof dit meerwerk grotendeels 
reguliere IBOR-taken. Echter de oude DVO’s waren hierover niet voldoende expliciet en duidelijk. 
Ook deze vordering trekken wij om bovenstaande reden in.  
 
Taakstellende bezuinigingen vanaf 2015 e.v. 
De gemeenteraad heeft tijdens de begrotingsbehandeling 2015 besloten in 2015 €130.000,- te 
bezuinigen op het oorspronkelijke IBOR budget en vanaf 2016 structureel € 260.000,- in te 
boeken. Wij attenderen u hierop met klem. Het budget van € 2.080.000,- is expliciet taakstellend.  
Wel zullen we jaarlijks op basis van de door u in te dienen IBOR-begroting afspraken maken over 
mogelijke wijzigingen ten gevolge van: 

• Areaalmutaties; 
• Beheerafspraken met buurgemeenten; 
• Toekomstige schaalvergroting/efficiëntie voordelen 
• Kwaliteitsafspraken 
• Prijswijzigingen c.a. /loonkostenontwikkelingen.  

 
Deze afspraken kunnen aanleiding zijn tot bijstelling van het beschikbaar gemeentelijk IBOR-
budget voor het betreffende dienstjaar.  
 
Financiële afwikkeling IBOR werkzaamheden 2014 
-Gelet op de door u geprognotiseerde uitgaven tot en met september 2014 evenals hetgeen in de 
voortgangsrapportage is gemeld hebben wij met u afgesproken dat het totale budget voor de 
IBOR taken voor de gemeente Buren ad. € 2.080.000,- over het begrotingsjaar 2014 niet wordt 
overschreden. 
Verder hebben wij met u afgesproken dat de door Avri in 2014 ingediende meerwerkfacturen van 
totaal € 16.671,99 niet aan u worden vergoed. Wij zijn van mening dat het geclaimde meerwerk 
valt onder de reguliere IBOR-werkzaamheden. 
-De opgelegde boetes in 2014 (totaal € 5.207,81) zullen niet door ons worden geïnd. Formeel zijn 
wij in juni 2014 gestopt met het opleggen van boetes. Zoals eerder beschreven en met u 
afgesproken kiezen we voor het begrotingsjaar 2015 voor een andere methodiek.  
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Investering in samenwerking 
In 2014 hebben we gezamenlijk veel geïnvesteerd in een betere samenwerking. Wij zijn van 
menig dat de intensivering van overlegmomenten heeft geleid tot een structurele betere 
communicatie op de verschillende niveaus. Vanaf medio 2014 zijn de verhoudingen verbeterd en 
dit heeft vervolgens geleid dat de andere punten uit het verbeterplan konden worden opgepakt en 
uitgevoerd. Deze stijgende lijn zetten we graag in gezamenlijkheid in 2015 voort. 
We hebben met elkaar afgesproken dat we in het 1e kwartaal van 2015 gezamenlijk besluiten of 
we het nog nodig achten een apart communicatietraject te starten onder professionele 
begeleiding.  
 
Verbetering bedrijfsvoering Avri 
Avri heeft in het Verbeterplan een 13-tal verbeterpunten benoemd. 
U hebt ons teruggekoppeld dat van deze 13 punten er inmiddels 10 zijn afgerond en aan 3 
onderdelen wordt nog steeds gewerkt. De voortgang is tijdens de laatste managementbijeenkomst 
besproken.  
Wij zien bij Avri een sterk verbeterde aandacht voor de bedrijfsvoering. Dit schept vertrouwen voor 
de toekomst.  
 
Tot slot 
Tot slot spreken wij onze waardering uit over de positieve en constructieve wijze waarop Avri zich 
inspant om voldoende grip te krijgen en te behouden op de IBOR taken die wij als gemeente 
Buren aan u hebben toevertrouwd.  

 
 

Hoogachtend, 
 

Het college van Burgemeester en Wethouders van de gemeente Buren,  
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
  

 4 
 


	Geachte heer De Vries,
	De 2e helft van 2014 hebben wij ons gezamenlijk ingespannen om het vastgesteld verbeterplan verder uit te werken met als doel de verbetering duurzaam te implementeren in zowel de organisatie van Avri als die in de gemeente Buren.
	De onderdelen van het verbeterplan IBOR zijn:
	-Contractaanpassing, rapportage en financiën;
	-Investering in samenwerking;
	-Verbetering bedrijfsvoering Avri
	Ons college heeft de doorgevoerde verbeteringen besproken en is positief gestemd over de bereikte resultaten tot dusverre. In de raadvergadering van 3 maart 2015 heeft de raad ingestemd met de bevindingen die in het betreffende raadsvoorstel zijn verw...
	Om dit begrotingsjaar 2015 goed en met helder gedefinieerde afspraken te continueren hebben wij de belangrijkste afspraken vastgelegd in deze brief. Deze afspraken waren ook essentiële onderdelen uit de evaluatie aan de raad. Verder leggen wij nog een...
	Daarnaast is er nog een aantal niet afgedane zaken uit de periode 2012-2014 die wij graag met u willen afronden.
	Contractaanpassing, rapportages en financiën;
	Contractaanpassing 2015: Wat is de stand van zaken en wat zijn de afspraken voor 2015?
	De navolgende documenten maken onderdeel uit van het contract (dienstverleningsovereenkomst):
	-De product- en procesafspraken;
	-Het prestatiebestek
	-Het beeldkwaliteitsplan
	De product- en procesafspraken zijn in samenspraak met uw organisatie en de beheerders openbare ruimte van de gemeente Buren waar nodig aangepast. Deze zijn inmiddels aan Avri beschikbaar gesteld en zijn van toepassing voor het begrotingsjaar 2015.
	Het prestatiebestek 2015 is in samenspraak met Avri en de beheerders openbare ruimte opgesteld. Dit bestek is van toepassing voor het begrotingsjaar 2015
	Ook het beeldkwaliteitsplan is voor 2015 in samenspraak met Avri aangepast. Belangrijkste wijziging is dat de aangepaste beeldmeetlat van de gemeente Buren expliciet van toepassing is verklaard. Hiermee worden in de toekomst interpretatieverschillen o...
	Bovenstaande documenten dienen door beide partijen te worden gewaarmerkt en vormen onderdeel van de Dienstverleningsovereenkomst.
	Wat zijn de afspraken over meer-en minderwerk vanaf 2015?
	Vanaf 2015 kan meerwerk kan alleen worden gedeclareerd nadat de gemeente Buren hiervoor schriftelijk dan wel per email opdracht heeft verstrekt.
	Wanneer werkzaamheden door Avri niet of niet conform de DVO en Raamovereenkomst worden uitgevoerd behoudt de gemeente Buren zich het recht voor om te korten op de(deel)budgetten.
	De beschikbare budgetten op productniveau zijn maatgevend en mogen onder geen beding worden overschreden. Ook mogen over- en onderschrijdingen per product niet onderling met elkaar worden verrekend.
	Dreigende overschrijdingen moeten tijdig (dus vooraf!) worden gemeld. Bij een aantal producten gaan we jaarlijks de werkelijke uitgaven per product verrekenen. (BV. gladheidbestrijding) Tijdens de bespreking van de begroting IBOR 2015 van Avri bepalen...
	Rapportages in 2015. Wat is de stand van zaken en wat zijn de afspraken voor 2015?
	Op 4 november 2014 stelden wij de door u aangeleverde voortgangsrapportage IBOR-gemeente Buren vast. Deze rapportage had betrekking over de eerste 8 maanden van 2014. Het tijdig en periodiek aanleveren van deze rapportages zijn onderdeel van het verbe...
	In gezamenlijk overleg met Avri en onze afdeling Financiën zijn voor 2015 de navolgende rapportagemomenten afgesproken:
	-Cijfermatige gegevens voor de jaarrekening 2014; uiterlijk week 4
	-Jaarrapportage 2014; uiterlijk week 6
	-1e Tussentijdse rapportage 2015 ten behoeve van de 1e burap; uiterlijk week 14
	-2e Tussentijdse rapportage 2015 ten behoeve van de 2e burap; uiterlijk weel 31
	-gegevens voor de begroting 2016 uiterlijk week 14
	Financiën Wat is de stand van zaken en wat zijn de afspraken voor 2015?
	Afronding openstaande vorderingen uit de periode 2012-2013
	van de gemeente Buren aan Avri
	-Bij de gemeente Buren staat nog een vordering open op Avri van € 132.755,87-; Dit betreft een BTW verrekening over begraafplaatsen over de periode 2012-2013. Deze invordering verloopt via een apart traject en wordt daarom in deze brief niet nader toe...
	-Tevens staat er nog een vordering open op Avri van € 36.086,-; Dit bedrag betreft de gecumuleerde boetes uit 2013. Feitelijk gaat het hier om een vordering uit een afgesloten boekjaar. Mede gelet op het aantal onduidelijkheden in deze periode over de...
	-Als laatste staat er nog een vordering open van € 101.805,14-; In 2013 is door Avri € 101.805,14 aan meerwerk ingediend en door ons betaald. Weliswaar betrof dit meerwerk grotendeels reguliere IBOR-taken. Echter de oude DVO’s waren hierover niet vold...
	Taakstellende bezuinigingen vanaf 2015 e.v.
	De gemeenteraad heeft tijdens de begrotingsbehandeling 2015 besloten in 2015 €130.000,- te bezuinigen op het oorspronkelijke IBOR budget en vanaf 2016 structureel € 260.000,- in te boeken. Wij attenderen u hierop met klem. Het budget van € 2.080.000,-...
	Wel zullen we jaarlijks op basis van de door u in te dienen IBOR-begroting afspraken maken over mogelijke wijzigingen ten gevolge van:
	 Areaalmutaties;
	 Beheerafspraken met buurgemeenten;
	 Toekomstige schaalvergroting/efficiëntie voordelen
	 Kwaliteitsafspraken
	 Prijswijzigingen c.a. /loonkostenontwikkelingen.
	Deze afspraken kunnen aanleiding zijn tot bijstelling van het beschikbaar gemeentelijk IBOR-budget voor het betreffende dienstjaar.
	Financiële afwikkeling IBOR werkzaamheden 2014
	-Gelet op de door u geprognotiseerde uitgaven tot en met september 2014 evenals hetgeen in de voortgangsrapportage is gemeld hebben wij met u afgesproken dat het totale budget voor de IBOR taken voor de gemeente Buren ad. € 2.080.000,- over het begrot...
	Verder hebben wij met u afgesproken dat de door Avri in 2014 ingediende meerwerkfacturen van totaal € 16.671,99 niet aan u worden vergoed. Wij zijn van mening dat het geclaimde meerwerk valt onder de reguliere IBOR-werkzaamheden.
	-De opgelegde boetes in 2014 (totaal € 5.207,81) zullen niet door ons worden geïnd. Formeel zijn wij in juni 2014 gestopt met het opleggen van boetes. Zoals eerder beschreven en met u afgesproken kiezen we voor het begrotingsjaar 2015 voor een andere ...
	Investering in samenwerking
	In 2014 hebben we gezamenlijk veel geïnvesteerd in een betere samenwerking. Wij zijn van menig dat de intensivering van overlegmomenten heeft geleid tot een structurele betere communicatie op de verschillende niveaus. Vanaf medio 2014 zijn de verhoudi...
	We hebben met elkaar afgesproken dat we in het 1e kwartaal van 2015 gezamenlijk besluiten of we het nog nodig achten een apart communicatietraject te starten onder professionele begeleiding.
	Verbetering bedrijfsvoering Avri
	Avri heeft in het Verbeterplan een 13-tal verbeterpunten benoemd.
	U hebt ons teruggekoppeld dat van deze 13 punten er inmiddels 10 zijn afgerond en aan 3 onderdelen wordt nog steeds gewerkt. De voortgang is tijdens de laatste managementbijeenkomst besproken.
	Wij zien bij Avri een sterk verbeterde aandacht voor de bedrijfsvoering. Dit schept vertrouwen voor de toekomst.
	Tot slot
	Tot slot spreken wij onze waardering uit over de positieve en constructieve wijze waarop Avri zich inspant om voldoende grip te krijgen en te behouden op de IBOR taken die wij als gemeente Buren aan u hebben toevertrouwd.
	Hoogachtend,
	Het college van Burgemeester en Wethouders van de gemeente Buren,

