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Aan Dagelijks Bestuur en Algemeen Bestuur van de GGD, Samen Doen en
de RAO ambtenaren namens VT 

Datum 9 september 2019
Onderwerp Monitor Veilig Thuis - juli 2019

Hierbij ontvangt u de monitor van Veilig Thuis betreffende de maand juli 2019. Op deze manier 
kunt u zicht houden op de uitvoering van de wettelijke taken van Veilig Thuis Gelderland-Zuid. Om 
een vergelijking te kunnen maken sturen we tevens de maandcijfers van december 2018 mee (met 
daarin de aantallen van jan t/m dec 2018).
In de tabellen laat Veilig Thuis de volgende informatie zien:

1. Tabel
2. Tabel
3. Tabel
4. Tabel
5. Tabel
6. Tabel

Aantal zorgmeldingen VT per gemeente
Aantal advies/ondersteuning per gemeente
Aantal veiligheidsbeoordelingen per gemeente (voorheen triage)
Aantal overdracht na veiligheidsbeoordeling
Aantal afgeronde onderzoeken
Aantal voorwaarden en vervolg

Per 1 januari 2019 werkt Veilig Thuis volgens de verbeterde Meldcode, het nieuwe 
Handelingsprotocolen met de daarbij behorende diensten. Het nieuwe proces van Veilig Thuis is 
daarom bijgevoegd in dit overzicht. Bij de tabellen zijn de definities toegevoegd zoals deze in het 
nieuwe Handelingsprotocol staan vermeld. Sommige aantallen in de bijgevoegde tabellen wijken af 
ten opzichte van de eerder gecommuniceerde aantallen. Dit heeft te maken met 
registratieachterstanden en met de overgang van REGAS 1.0 naar 2.0.

Wijzigingen als gevolg van opheffing routeeroverleg
In mei 2019 zijn we van start gegaan met de pilot nieuwe werkwijze politiemeldingen. Vandaar dat 
tabel 1 is aangepast; er zijn in de maanden mei en juni 2019 minder politiemeldingen op het 
routeeroverleg behandeld, want op de pilotdagen in deze 2 maanden heeft Veilig Thuis deze 
rechtstreeks beoordeeld via de veiligheidsbeoordeling.

Op basis van de resultaten van deze pilot is geconcludeerd dat het routeeroverleg beëindigd kan 
worden en dat deze vervangen wordt door de nieuwe werkwijze politiemeldingen Veilig Thuis* 2. De 
nieuwe werkwijze is ingegaan per 1 juli 2019. Per deze datum is er dus geen routeeroverleg meer3, 

maar worden de zorgmeldingen van de politie allemaal bij Veilig Thuis bekeken en verwerkt. Een 
gedeelte van de meldingen gaat net als voorheen gelijk door naar Bijzondere Zorg.
In de notitie 'Pilot politiemeldingen Veilig Thuis: Conclusies en advies aan het AB' (juni 2019) wordt 
uitgebreid omschreven waarom we voor deze nieuwe werkwijze hebben gekozen, en hoe deze er 
precies uitziet.

Zoals afgesproken in het AB vindt op 2 oktober a.s. de eerste ambtelijke evaluatie plaats. Samen 
met (vertegenwoordigers van de) gemeenten en alle betrokken ketenpartners, waaronder het

https://velligthuis.nl/wp-content/uploads/2018/12/Veiligthuis-interactief-protocoLv3.pdf
2

Zie Notities Veilig Thuis Gelderland-Zuid: 'De landelijke dóórontwikkeling bij Veilig Thuis en de consequenties voor het 
Routeeroverleg' (april 2019) en 'Pilot politiemeldingen Veilig Thuis: Conclusies en advies aan het AB' (juni 2019).3

Daarmee zijn de maandelijkse rapportages van het VHH routeeroverleg ook beëindigd.
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Veiligheidshuis en de politie, zullen we nagaan wat de ervaringen zijn. Bijvoorbeeld als het gaat om 
de verrijking en de overdracht.

Duiding van de cijfers
Op basis van de informatie in de tabellen, en op basis van de ontwikkelingen kunnen we de 
volgende conclusies trekken:

• Ook in de maand juli is het druk bij Veilig Thuis; het aantal adviezen en meldingen is erg 
hoog. Dat geldt vooral voor het aantal meldingen; in juli 2019 hebben we bij 226 
meldingen de veiligheidsbeoordeling uitgevoerd, een jaar geleden waren dat er slechts 111. 
Dit is een toename van 103%.

• Het aantal zorgmeldingen van de politie bereikt in juli een recordhoogte (302) We zijn met 
de politie in overleg, omdat het in een aantal gevallen niet gaat om kindermishandeling of 
huiselijk geweld.

• Zowel de frontoffice als ook de backoffice heeft een onverminderd hoge werkvoorraad. De 
frontoffice organiseert binnenkort 2 avonden om een gedeelte van de meldingen weg te 
werken. Bij de backoffice wordt extra personeel ingezet (zzp).

• De REGAS key users zijn hard bezig om iedereen te ondersteunen en alle vragen m.b.t. 
REGAS te beantwoorden. Er zijn extra REGAS trainingen gegeven in juli en augustus. Dit 
heeft nog niet het gewenste effect opgeleverd. Zo lijkt het er op dat veel onderzoeken en 
voorwaarden&vervolg niet correct / volledig worden afgesloten. Er zal daarom extra 
worden geïnvesteerd in 1-op-l begeleiding. Het op orde krijgen van de registratie heeft 
hoge prioriteit.

• Bij zowel de frontoffice en de backoffice zijn twee werkbegeleiders aangesteld die vanaf 1 
juli 2019 van start zijn gegaan. Hun kerntaken zijn bewaking van de caseloads, kwaliteit 
van de dossiers en coaching.

• Het percentage meldingen waarbij de wettelijke termijn van vijf werkdagen wordt 
overschreden komt uit op 41%. Dit heeft overigens niet geleid tot risico's; de meldingen 
waarbij sprake is van een crisissituatie worden zoals altijd direct opgepakt.

• Ook bij de afgeronde onderzoeken staat de wettelijke termijn onder druk. In juli zijn 
relatief weinig onderzoeken afgerond, en bij 67% wordt de wettelijke termijn niet gehaald.

Vooruitkijkend naar augustus 2019:

• De instroom en de werkvoorraden bij zowel de frontoffice als de backoffice blijven hoog.
• De wettelijke termijnen blijven onder druk staan.
• De meldingen waarbij sprake is van een crisissituatie worden zoals altijd direct opgepakt.
• Veel onderzoeken en voorwaarden&vervolg zijn lopende en worden nog niet 

afgerond/afgesloten in de maand augustus. De verwachting is dat veel onderzoeken en 
voorwaarden&vervolg alsnog in september 2019 zullen worden afgesloten.

Voor vragen over deze cijfers kunt u terecht bij Marie-Christine van Dongen van Veilig Thuis 
('mvandonaen(a)veiliqthuisaz.nn.

Met vriendelijke groet,
Lucelle van Hövell, directeur Veilig Thuis
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