
^ s%
Heuren

de Raad van de gemeente Buren

uw brief van: 
uw kenmerk: 
ons kenmerk: 
behandeld door: 
bijlage(n):

onderwerp:

RI/18/03344/Z.000513 
Inwonerszaken / L. Huibers
- Jaarplan Wmo en Jeugdwet 2018.
- Advies Participatieraad Buren, 

voorzien van gemeentelijke reactie.
Jaarplan Wmo en Jeugdwet 2018

Maurik, 24 april 2018

verzonden: 2 6 APR. 2018

Geachte leden van de raad,

Uw raad stelde in december van 2016 het Beleidsplan Wmo en Jeugdwet 2017-2020 
vast. In het beleidsplan beschreven we vier richtinggevende principes:
• De inwoner centraal;
• Verfijnen en doorontwikkelen van onze dienstverlening;
• Focus op preventie en (vroeg)signalering;
• Samenwerken en verbinden.

In het beleidsplan staat ook dat we ieder jaar een Jaarplan maken. Daarin combineren 
we het Sociaal Domain {Wmo en Jeugdwet) en het Gezondheidsbeleid en geven we 
steeds antwoord op drie belangrijke vragen;
• Wat gaan we doen? We beschrijven welke concrete activiteiten we in dat 

kalenderjaar uitvoeren.
• Hoe doen we dat? We beschrijven steeds welke acties er wat ons betreft horen bij de 

genoemde activiteiten.
• Waardm doen we dat? We beschrijven aan welke van de vier richtinggevende 

principes de verschillende activiteiten bijdragen. En we verwoorden welke doelen of 
resultaten we met deze activiteiten voor ogen hebben.

Terugblik: Jaarplan Wmo en Jeugdwet 2017
Het eerste Jaarplan dat we maakten was het Jaarplan 2017. Veel activiteiten uit dit 
Jaarplan zijn in 2017 daadwerkelijk uitgevoerd of gestart. We blikken voorin het 
Jaarplan 2018 op hoofdlijnen nog even terug.
Dat betekent echter niet dat we ook al 'klaar' zijn. Veel activiteiten uit 2017 vragen nog 
om een vervolg: omdat er meer tijd nodig is om resultaten te boeken, omdat een koers 
is ingezet die vraagt om een vervolg, omdat alleen de voorbereidingen gedaan zijn 
etcetera. Dat heeft rechtstreeks gevolgen voor het Jaarplan 2018.
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Jaarplan Wmo en Jeugdwet 2018
In februari stelde het college het Jaarplan voor 2018 vast. In de bijiage bij deze brief 
ontvangt u dit Jaarplan. Voor alle vier de richtinggevende principes benoemden we een 
aantal activiteiten. Sommige activiteiten zijn een vervolg van de activiteiten in 2017.
Het ligt voor dit jaar namelijk veel meer voor de hand om activiteiten uit 2017 te borgen 
dan om nu weer allerlei nieuwe activiteiten te benoemen. We benoemden ook een aantal 
nieuwe activiteiten voor 2018.

Overige noemenswaardige zaken
Het Jaarplan is een bundeling van onze belangrijkste voornemens op het terrein van Wmo 
en Jeugdwet. Daarbij is het belangrijk om twee opmerkingen te maken:

1. de Jaarplannen komen voort uit het beleidsplan “Wmo en Jeugdwet” en de nota 
Gezondheidsbeleid. Dat betekent dan ook automatisch dat de focus op deze terreinen ligt. 
Omdat we ernaar streven om zoveel mogelijk integraal te werken en omdat het sociaal 
domain breder is dan Wmo en Jeugdwet, is het soms zoeken naar de beste plaats voor 
het benoemen van onze activiteiten. In het Jaarplan nemen we de activiteiten op waarvoor 
we vanuit Wmo en Jeugdwet onze verantwoordelijkheid nemen. Dat kan betekenen dat er 
zaken niet in het Jaarplan staan, waar we wel aan werken.

2. We spreken af dat activiteiten in het Jaarplan dingen zijn die we niet routinematig kunnen 
oppakken, maar die vragen om een bijzondere inspanning. De dagelijkse, steeds 
terugkerende werkzaamheden benoemen we dus niet in het Jaarplan. Hetzelfde geldt 
voor lang lopende projecten waar in het betreffende kalenderjaar 6f geen bijzondere 
aandacht voor is, 6f waar geen concrete acties uit voortkomen voor het Jaarplan.

Na de zomer van 2018 beginnen we met de voorbereidingen voor het Jaarplan Wmo en 
Jeugdwet 2019. Hoe we dit gaan doen bepalen we rond de zomer. Het Jaarplan 2019 
stelt het college naar verwachting in november of december 2018 vast. Dit is ook het 
moment om terug te kijken op (de uitvoering van) het Jaarplan 2018.

Wij kunnen ons voorstellen dat met name nieuwe raadsleden nog onbekend zijn met dit 
onderwerp. Als uw raad daar behoefte aan heeft dan verzorgen wij graag een informatie- 
avond om het Jaarplan verder toe te lichten.

Met vriendelijke groet.

Bur^emeester en wethouders van Buren, 
jde^secretaws^ de bt gemeester.

mr. I.P.CXvan Wamel-Geene JAae Bber MSc
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1. Inleiding
Sinds 2015 heeft de gemeente veel nieuwe taken op het gebied van zorg en ondersteuning. De 
gemeente werd volledig verantwoordelijk voor de uitvoering van de Wet maatschappelijke 
ondersteuning (Wmo 2015) en de Jeugdwet. In de eerstejaren stonden zorgcontinuTteit en 'de basis 
op orde’ centraal in alle gemeenten. Inmiddels zijn we toe aan de daadwerkelijke transformatie: het 
anders inrichten van zorg en ondersteuning. Daarbij staat het versterken van de eigen kracht van 
onze inwoners centraal.

We bieden in Buren zorg en ondersteuning aan iedereen die dat nodig heeft. We hebben de ambitie 
dat het gebiedsteam Stib zich ontwikkelt tot een goed bekend en laagdrempelig aanspreekpunt voor 
inwoners met een hulpvraag in het sociaal domein. Medewerkers van Stib hebben een brede blik, 
dragen zorg voor het verhelderen van de vragen van onze inwoners en zetten passende hulp en 
ondersteuning in. Daarvoor werken ze nauw samen met partners in het maatschappelijk middenveld 
en zoeken ze aansluiting bij ontwikkelingen en initiatieven in de verschillende kernen van onze 
gemeente. Stib legt verbindingen en werkt samen, levert maatwerk en besteedt aandacht aan 
preventie en vernieuwing van de zorg.

Beleidsplan Wmo en Jeugdwet 2017-2020
Op 20 december 2016 stelde de gemeenteraad van Buren het Beleidsplan Wmo en Jeugdwet 2017- 
2020 (verder: het Beleidsplan) vast. In het Beleidsplan staan vier uitgangspunten:

De inwoner 
centraal

Preventie en

signalenng

Verfijnen & door- 
ontwikketen 

dienstvertening

Deze vier beleidsrichtingen zijn samen het kader voor ons beleid in de periode 2017-2020. Daarnaast 
zoeken we de verbinding met andere beleidsterreinen, zoals het gezondheidsbeleid en participatie.

Nota gezondheidsbeleid 2017-2020
Ook de nota Gezondheidsbeleid 2017-2020 stelde de gemeenteraad vast op 20 december 2016.
Deze nota is opgebouwd op basis van dezelfde vier uitgangspunten. Het sociaal domein en het terrein 
van gezondheid sluiten voor veel onderwerpen nauw op elkaar aan.

Werken met Jaarplannen
In het Beleidsplan en in de nota Gezondheidsbeleid namen we op dat we ieder jaar een Jaarplan 
maken. We combineren beide beleidsterreinen in een Jaarplan. In een Jaarplan beschrijven we welke 
concrete activiteiten we in dat kalenderjaar uitvoeren, aan welke beleidsrichting(en) ze bijdragen en 
welke doelen of resultaten we met deze activiteiten voor ogen hebben. Het werken met dergelijke 
jaarplannen is nieuw. Het bepalen van de juiste actiepunten is een zoektocht. We kunnen niet alle 
doelen uit de Beleidsplannen in een jaar halen en realiseren ons tegelijkertijd dat de actiepunten in het 
Jaarplan ook niet de enige dingen zijn die we in een jaar doen. Het Jaarplan is daarmee geen 
uitputtende handleiding, maar een hulpmiddel om focus aan te brengen in onze activiteiten en om 
onze uitvoering scherper te krijgen.
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2. Terugblik op het Jaarplan 2017
Ter voorbereiding op ons eerste Jaarplan (2017) voerden we gesprekken met belanghebbenden. We 
maakten gebruik van de game-change aanpak, waarin ‘co-creatie’ centraal staat: kennis en kunde ligt 
niet enkel bij de gemeente, maar juist ook buiten de muren van ons gemeentehuis. We organiseerden 
interviews en groepsgesprekken om zoveel mogelijk input van anderen te verzamelen. Op basis van 
alle verkregen informatie bepaalden we de juiste prioriteiten voor ons Jaarplan.

Actiepunten en activiteiten 2017
In het eerste kwartaal van 2017 schreven we het Jaarplan. Daarmee was de uitvoering beperkt van 
april tot en met december. Bij iedere beleidsrichting in het Beleidsplan benoemden we een aantal 
actiepunten voor 2017. We brachten focus aan in deze actiepunten door het zwaartepunt te leggen op 
de beleidsrichting ‘Preventie en (vroeg)signalering’. In een overzicht:

Burcns« ervamgs- 
dKkmtgenals 

UarMiord

Nwuwe wsie op col 
preventie' (sociaai wertt)

Ooorlopend 
cbentervanngs- 

onderzoek (S«))
Trendoverieg 

St<> en partners

De inwoner centraal Verf^^m & doorontwikkelen

schuWen

Vertietercn nlo over 
omgaan met fnancien
Project Slevg ooderscha^’ 
(opvoe(*ngsonc)ef%tei«og)

Project Butense ooderen 
vtalef' (doetgroep 75»>

Oala-anatyse op 
kemniveau 

kenmerken bepaien

Evakiatie dorps- 
coordnalor Kerk- 

Avezaatn lessen?

Preventie S vroeg stgnalenng

Conclusies en geleerde lessen
Afgelopen jaar betrokken we een aantal ervaringsdeskundigen bij onze gesprekken over 
schulden en schuldhulpverlening. We merkten dat dit leidt tot nieuwe inzichten of een 
verschuiving in prioriteiten. Het betrekken van ervaringsdeskundigen bij het maken en 
uitvoeren van beleid heeft daarmee een duidelijke meerwaarde. Toch is het niet 
vanzelfsprekend dat het gebeurt. Van de gemeente vraagt het een andere aanpak. Ook voor 
ervaringsdeskundigen is het nieuw om hun ervaringen te delen en daarmee bij te dragen aan 
gemeentelijk beleid.
In 2017 werkten we aan een nieuwe visie op ‘sociaai werk' (het bevorderen van het welzijn 
van buurtbewoners en het meebouwen aan een prettige samenleving). We gebruikten 
daarvoor opnieuw de game-change aanpak. In gesprekken met alle betrokkenen verzamelden 
we informatie voor het vernieuwen van de kaders.
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In het eerste kwartaal van 2018 leggen we een voorstel voor aan onze gemeenteraad. Daarna 
vertalen we de nieuwe kaders naar concrete afspraken met onze partners.
Het trendoverleg is in 2017 nog onvoldoende van de grond gekomen. Maar niet omdat er 
geen behoefte aan is. In 2018 pakken we dit actiepunt opnieuw op. De gemeente neemt het 
initiatief om het trendoverleg te starten. De bedoeling is dat andere maatschappelijke partners 
in de toekomst de organisatie van dit overleg (mede) op zich nemen. Medewerkers van de 
gemeente (niet alleen Stib, maar ook medewerkers van andere afdelingen) gaan in gesprek 
met medewerkers van onze maatschappelijke partner-organisaties over trends die we zien in 
de samenleving, over hoe we daarop (kunnen en willen) reageren en over hoe we zorg en 
ondersteuning zo laagdrempelig mogelijk organiseren.
Het project Burense ouderen vitaler! bleek een langere aanlooptijd te hebben dan we vooraf 
dachten. We brachten ook een verschuiving aan in de doelgroep: van 75+ naar de doelgroep 
65-75 jaar. We kozen voor een zorgvuldige aanpak en namen voor de voorbereidingen ruim 
de tijd. Zo zijn diverse eerstelijns organisaties de afgelopen maanden betrokken bij de 
voorbereidingen. Dat heeft ertoe geleid dat we pas in het eerste kwartaal van 2018 
daadwerkelijk kunnen overgaan tot het uitvoeren van de vitaliteitstesten.
Veel activiteiten uit het Jaarplan 2017 zijn daadwerkelijk uitgevoerd of gestart. Dat betekent 
echter niet dat we ook al ‘klaar’ zijn. Veel activiteiten uit 2017 vragen nog om een vervolg: 
omdat er meer tijd nodig is om resultaten te boeken, omdat een koers is ingezet die vraagt om 
een vervolg, omdat alleen de voorbereidingen gedaan zijn et cetera. Dat heeft rechtstreeks 
gevolgen voor het Jaarplan 2018. We besloten daarom om voor het nieuwe Jaarplan geen 
uitgebreide consultatieronde bij onze partners te doen. Het ligt immers veel meer voor de 
hand om opvolging te geven aan de activiteiten van vorig jaar, dan om allerlei nieuwe acties te 
bedenken. Daarnaast voegen we een aantal nieuwe activiteiten toe die we zelf belangrijk 
vinden.
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3. Jaarplan 2018
Het Jaarplan 2018 is op een andere manier tot 
stand gekomen dan het Jaarplan 2017. 
Daarvoor verzamelden we input bij onze 
partners, om gezamenlijk dejuiste prioriteiten 
te bepalen. Dat deden we dit jaar niet.

Het ligt voor dit jaar namelijk veel meer voor de 
hand om activiteiten uit 2017 te borgen dan om 
nu weer allerlei nieuwe activiteiten te 
benoemen. Veel activiteiten uit het vorige jaar 
zijn nog niet (volledig) afgerond of vragen om 
een vervolg of een verdieping. Daarnaast 
voegen we een aantal nieuwe activiteiten toe 
die we zelf belangrijk vinden. Daarvoor 
organiseerden we in november een brede 
brainstorm met de wethouder, teamleiders en 
beleidsmakers binnen het sociale en 
ruimtelijke domein. Deze brainstorm 
resulteerde in een aantal inhoudelijke thema’s 
(mindmaps), die we met verschillende concrete 
activiteiten verder invulling geven.

Het Jaarplan in relatie tot andere activiteiten
Het Jaarplan is een bundeling van onze belangrijkste voornemens op het terrein van Wmo en 
Jeugdwet. Daarbij is het belangrijk om twee opmerkingen te maken. Ten eerste: de Jaarplannen 
komen voort uit het beleidsplan “Wmo en Jeugdwet" en de nota Gezondheidsbeleid. Dat betekent dan 
ook automatisch dat de focus op deze terreinen ligt. Omdat we ernaar streven om zoveel mogelijk 
integraal te werken en omdat het sociaal domein breder is dan Wmo en Jeugdwet, is het soms zoeken 
naar de beste plaats voor het benoemen van onze activiteiten. In het Jaarplan nemen we de 
activiteiten op waarvoor we vanuit Wmo en Jeugdwet onze verantwoordelijkheid nemen. Dat kan 
betekenen dat er zaken niet in het Jaarplan staan, waar we wel aan werken.
De tweede opmerking gaat over het onderscheid tussen acties die we in het Jaarplan benoemen en 
dingen die we als 'going concern' beschouwen. We spreken af dat activiteiten in het Jaarplan dingen 
zijn die we niet routinematig kunnen oppakken, maar die vragen om een bijzondere inspanning. De 
dagelijkse, steeds terugkerende werkzaamheden benoemen we dus niet in het Jaarplan. Hetzelfde 
geldt voor lang lopende projecten waar in het betreffende kalenderjaar of geen bijzondere aandacht 
voor is. of waar geen concrete acties uit voortkomen voor het Jaarplan.

Een paar noemenswaardige zaken
Op dit moment spelen er een aantal zaken die geen integraal onderdeel uitmaken van ons Jaarplan, 
maar daar mogelijk wel een relatie mee hebben. We noemen deze kort, omdat het belangrijk is dat we 
het verband blijven zien tussen alle verschillende initiatieven.

• Burense visie op het kind
Samen met verschillende maatschappelijke partners ontwikkelden we in 2017 de Burense 
visie op het kind. Uitgangspunt is dat kinderen zich optimaal kunnen ontwikkelen. De visie 
werken we uit tot een aanbod voor kinderen waaruit kinderen, scholen en kinderopvang een 
keuze kunnen maken.

Actie: De gemeente, het onderwijs en de kinderopvang sluiten een intentieverklaring met 
elkaar af over de Burens visie op het kind en de daarin opgenomen uitgangspunten.
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Actie: Op basis van de vastgestelde visie op het kind werken de gemeente en de partners in 
het onderwijs, de kinderopvang, gezondheidszorg, welzijn, cultuuren sport een 
aanbod voor kinderen uit.

• De Omgevingswet
Met de komst van de Omgevingswet verandert er veel. De Omgevingswetwet bundelt 26 
bestaande wetten voor onder andere milieu, bouwen, water, ruimtelijke ordening en natuur. 
Belangrijker nog is het feit dat de Omgevingswet er vanuit gaat dat we meer ruimte bieden 
aan particuliere ideeen. Dat vraagt om een andere manier van werken. Meer nog dan 
voorheen is een integrale afstemming van beleid en beleidsuitgangspunten nodig. Het proces 
van de implementatie van de Omgevingswet startte al in 2017, maar loopt ook de komende 
jaren nog door.

• Programme voor de leefomgeving
Met het Programme voor de Leefomgeving leggen we de relatie tussen de fysieke 
leefomgeving en gezondheid en welbevinden. Op basis van de thema's veiligheid, vitaliteit, 
gezondheid, zelfredzaamheid, duurzaamheid en identiteit, bepalen we in 2018 de doelen waar 
we samen met onze inwoners aan willen werken. In 2018 gaan we de kernen in om daarover 
in gesprek te gaan met onze inwoners.

• Wonen & Zorg / prestatieafspraken met de corporaties
In 2018 stelt de gemeente Buren haar visie op Wonen & Zorg vast. Deze visie biedt de 
gemeente houvast voor het maken van keuzes, met name waar het nieuwe initiatieven van 
wonen met zorg voor bijzondere doelgroepen betreft. De visie op Wonen & Zorg gaat over 
verschillende doelgroepen: ouderen, mensen met psychische problemen of een (licht) 
verstandelijke beperking et cetera. Ook de toenemende groep mensen die te kampen heeft 
met een vorm van dementie is een doelgroep die onze aandacht verdient. Wat deze 
doelgroepen bindt is dat zij een vorm van ondersteuning nodig hebben bij het wonen. 
Woningcorporaties zijn (samen met de aanbieders van zorg- en welzijnsdiensten) onze 
belangrijkste partner op dit gebied. We gaan in gesprek en maken afspraken over de 
(on)mogelijkheden, de wederzijdse verwachtingen en de samenwerking.

Leeswijzer
Net als vorig jaar gebruiken we de vier beleidsrichtingen uit het Beleidsplan als kapstok voor het 
nieuwe Jaarplan. We bouwen de tekst steeds op dezelfde manier op: eerst een korte toelichting op 
onze ambitie (wat willen we bereiken), daarna een beknopte beschrijving van wat we nu al doen en 
ten slotte de beschrijving van onze voornemens in 2018, verwoord als concrete activiteiten. In 
hoofdstuk 4 vatten we alle actiepunten voor het jaar 2018 nog eens samen in een schema.

Beleidsrichting 1 De inwoner centraal

Wat is onze ambitie?
In Buren staat de inwoner centraal. Dit is niet een apart project of een apart thema, maar een 
uitgangspunt dat terugkomt in al onze acties en activiteiten. Onze ambitie is dat inwoners 
daadwerkelijk zeggenschap hebben over de wijze waarop ze ondersteuning en/of hulp krijgen. We 
nemen niet over, tenzij strikt noodzakelijk. Wij vinden dat het bij eigen regie (ook) gaat om het maken 
van individuele, persoonlijke keuzes in het leven. De zorg moet die keuzes dienen en volgen, niet 
bemoeilijken. Inwoners maken dus hun eigen keuzes. Waar nodig ondersteunen we daarbij.
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Wat doen we nu al?
We zoeken in samenspraak met onze inwoners naar mogelijkheden en opiossingen als antwoord op 
hun ondersteuningsvragen. We gaan met mensen in gesprek en zoeken naar maatwerkoplossingen 
wanneer nodig. De beleidskaders zijn leidend, gemotiveerde uitzonderingen zijn mogelijk. Ook over 
verschillende beleidsterreinen been. We zorgen voor goede informatie en advies, zodat mensen hun 
eigen keuze kunnen maken op basis van goede (inhoudelijke) argumenten.
Daarnaast is er altijd kosteloze en rechtstreeks te benaderen clientondersteuning beschikbaar voor 
onze inwoners. Vanzelfsprekend hebben we formele klachten- en bezwaarprocedures, maar we 
kiezen liever voor de informele benadering waarin we in gesprek zijn en blijven met onze inwoners.

Wat doen we in 2018?
In 2018 zetten we actief in op de volgende acties en activiteiten:

(1) Optimaliseren keuzemogelijkheden & keuzevrijheid

Omdat we het belangrijk vinden dat mensen hun eigen keuzes (kunnen) maken. Ook op het moment 
dat ze zorg of ondersteuning vanuit de gemeente nodig hebben. Zowel ten tijde van het eerste contact 
als op het moment dat de indicatie wordt afgegeven. Om mensen niet onnodig afhankelijk te maken, 
werken we aan het optimaliseren van keuzemogelijkheden en -vrijheid.

Dat doen we in 2018 door:

Actie: De informatievoorziening over de vrije keuze tussen PGB en Zorg in Nature beter te
ontsluiten (internet, flyers e.d.). Met aandacht voor de verschillen en de mogelijkheden. 
Daarnaast door eventuele ondersteuning (aan) te bieden of te organiseren voor mensen die 
kiezen voor een PGB.

Actie: Actief te communiceren over de mogelijkheden die er zijn als het gaat om (de inzet van) 
(regionale) clientondersteuning. Bijvoorbeeld ter voorbereiding op of tijdens het 
‘keukentafelgesprek’. Uit het clientervaringsonderzoek 2017 bleek dat de bekendheid in Buren 
iets onder het landelijk gemiddelde ligt (23% versus 25% landelijk). Er wordt ook slechts 
minimaal gebruik gemaakt van de mogelijkheden. In 2018 zetten we in op het vergroten van 
de bekendheid. Daarna kunnen we bepalen hoeveel behoefte er daadwerkelijk is aan de 
functie zoals we die inrichtten.

(2) Nieuwe invulling participatie(raad)

Omdat we inmiddels drie jaar na de transities graag de gemaakte afspraken op een aantal onderdelen 
willen evalueren. Participatie is een onderwerp dat zich hiervoor goed leent. De wisselingen binnen de 
Participatieraad Wmo & Jeugdhulp en de moeizame werving van nieuwe leden zijn aanleiding om de 
wijze waarop we (de) participatie(raad) hebben vormgegeven in 2018 onder de loep te nemen.

Dat doen we in 2018 door:

Actie: In overleg met de portefeuillehouder e wijze waarop we (de) participatie((raad) hebben 
vormgegeven te evalueren: doen we de goede dingen, hebben we de inspraak goed 
geregeld, wat zien we graag anders, hoe kunnen we veranderen / bijsturen et cetera. We 
betrekken vanzelfsprekend ook de huidige leden van de Participatieraad bij onze 
verkenning.
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Actie: De verordening aan te passen aan de nieuwe uitgangspunten en afspraken, zodat deze 
direct up-to-date is.

Beleidsrichting 2 Verfijnen en doorontwikkelen van onze dienstverlening

Wat is onze ambitie?
We hebben de ambitie om onze dienstverlening zo dicht mogelijk te laten aansluiten bij (de vragen 
van) onze inwoners. Daarom hebben we het gebiedsteam Stib (Sterk in de buurt) ingericht. Binnen dit 
gebiedsteam werkt de gemeente nauw samen met MEE Gelderse Poort en Stichting Thuiszorg en 
Maatschappelijk werk Rivierenland (STMR). Ook zijn er korte lijnen met Mozaiek Welzijnsdiensten en 
Welzijn Rivierstroom, Stib-partners die vooral ‘in het veld' werkzaam zijn.

Wat doen we nu al?
De medewerkers van Stib krijgen veel coaching en training. Maar het succes van een gebiedsteam is 
vanzelfsprekend niet alleen afhankelijk van de deskundigheid en inzet van de medewerkers binnen 
dat team. Ook mensen die werkzaam zijn op aanpalende terreinen (denk bijvoorbeeld aan Beleid 
Sociaal Domain, Werk & Inkomen, Wonen en Veiligheid) hebben (indirect) invioed op het 
dienstverleningsproces. Dat maakt het verfijnen en doorontwikkelen van onze dienstverlening tot een 
gezamenlijke verantwoordelijkheid. Integraal werken is een voorwaarde voor succes. Dat geldt ook 
voor betrokkenheid van inwoners en maatschappelijke partners.

Wat doen we in 2018?
In 2018 zetten we actief in op de volgende acties en activiteiten:

(3) Uitwerking visie Sociaal Werk

Omdat we op een nieuwe manier prestatieafspraken met onze welzijnspartners willen maken, werkten 
we in 2017 aan een nieuwe visie op sociaal werk (of: collectieve preventie). Daarvoor gebruikten we 
de game-change aanpak. Met onze maatschappelijke partners en met betrokken inwoners gingen we 
in gesprek over hoe we sociaal werk nog beter kunnen inzetten en benutten. Dat resulteerde In een 
nieuwe visie (op hoofdlijnen), die we in 2018 samen met onze partners willen vertalen in afspraken 
voor de toekomst.

Dat doen we in 2018 door:

Actie: Nieuwe prestatieafspraken te maken met Welzijn Rivierstroom en Mozaiek Welzijnsdiensten,
als concrete uitwerking van de nieuwe visie op sociaal werk.

Actie: In gesprek met Welzijn Rivierstroom ons manteizorgbeleid te verbeteren. We willen de
manteizorgers in onze gemeente zo optimaal mogelijk ondersteunen en waarderen en 
daarnaast graag (ook) een nieuwe groep manteizorgers bereiken. Dat betekent mogelijk dat er 
meer/andere inspanningen nodig zijn. Welzijn Rivierstroom neemt het initiatief, gezamenlijk 
werken we aan een nieuw plan voor 2018 en verder. We betrekken manteizorgers bij het 
nieuwe plan.

(4) Het verbeteren van de (contract)afspraken Wmo en Jeugdwet

Omdat we in 2018 opnieuw de regionale zorginkoop voorbereiden (nieuwe contracten met ingang van 
2019) is er een natuudijk moment om de contractafspraken in het kadervan Wmo en Jeugdwet nog
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eens tegen het licht te houden. Daarnaast zoeken we naar mogelijkheden voor (het uitbreiden van) vrij 
toegankelijke voorzieningen en maatwerk voor bijzondere doelgroepen.

Dat doen we in 2018 door:

Actie: Te werken aan het ‘verbeteren’ van de toegang (om malafide aanbieders te weren) en
aan het terugbrengen van het aantal contracten en contractpartijen. Kwaliteit is een belangrijk 
aspect, we streven naar meerjarenafspraken met zorgaanbieders, om rust en vertrouwen te 
creeren.

Actie: De mogelijkheden te verkennen om meer algemene voorzieningen / ontmoetingsplekken in
onze gemeente te realiseren, toegankelijk voor mensen zonder een indicatie. Het 
belangrijkste doel is om binnen de verschillende kernen ‘ontmoeting’ tussen mensen te 
organiseren. We onderzoeken welke locaties daarvoor geschikt (kunnen) zijn en sluiten 
daarbij zoveel mogelijk aan bij (andere) bestaande (inwoners)initiatieven.

Actie: Aandacht te besteden aan de doelgroep voor arbeidsmatige dagbesteding. Deze mensen
bevinden zich vaak in de leemte tussen de Wmo en de Participatiewet. We inventariseren en 
evalueren het huidige aanbod, we brengen in beeld waar de behoefte ligt en waar de 
belangrijkste knelpunten zich bevinden. Wanneerer opiossingen ‘op maat’ nodig zijn gaan wij 
hierover in gesprek en zoeken we naar mogelijkheden.

(5) Intern informatie uitwisselen en kennis delen

Omdat ‘ontmoeting’ en ‘kennisdeling’ belangrijke voorwaarden zijn voor het doorontwikkelen van onze 
eigen (gemeentelijke) dienstverlening, is het belangrijk dat we elkaar binnen de organisatie makkelijk 
weten te vinden. Dear blijven we aan werken.

Dat doen we in 2018 door:

Actie: Systematisch aandacht te besteden aan de informatie uit het berichtenverkeer. Door de 
beschikbare beleids- en sturingsinformatie (zowel kwalitatief als kwantitatief) goed te 
combineren krijgen we veel informatie over bijvoorbeeld wachtlijsten, verloop van de zorg per 
(geanonimiseerde) client door de tijd (op- en afschalen) en stapeling van de zorg per 
(geanonimiseerd) huishouden. We delen deze informatie op beleids- als uitvoeringsniveau.

Actie: In 2018 ten minste drie keer een trendoverleg te organiseren. Daarin bespreken we met onze 
partners welke trends we zien in de samenleving, hoe we daarop (kunnen en willen) reageren 
en hoe we zorg en ondersteuning zo laagdrempelig mogelijk organiseren. De gesprekken over 
trends en ontwikkelingen resulteren daarbij mogelijk in kortere lijnen, makkelijkere onderlinge 
contacten en een betere benutting van collectieve voorzieningen. De gemeente neemt het 
initiatief om dit overleg te starten. De bedoeling is dat andere maatschappelijke partners in de 
toekomst de organisatie van dit overleg (mede) op zich nemen.
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Beleidsrichting 3 Focus op preventie en (vroeg)signalering

Wat is onze ambitie?
We hebben de ambitie om de komende jaren ‘aan de voorkant’ het verschil te kunnen maken. 
Daarvoor is het nodig en belangrijk om in te zetten op preventie. Daarmee doelen we op het 
voorkomen van problemen op drie niveaus: het voorkomen dat een probleem zich voordoet 
(bewustwording), het voorkomen dat een probleem verergert (kwaliteit van leven) en het voorkomen 
dat een probleem zich herhaalt (nazorg). We willen eerder en beter signaleren, problemen zo snel 
mogelijk ontdekken, zodat er tijdig wat aan gedaan kan worden. Ook dit kan de gemeente niet alleen, 
nauw samenwerken met onze maatschappelijke partners is een voonwaarde voor succes.

Wat doen we nu al?
Op veel verschillende terreinen werken we al aan preventie en (vroeg)signalering. De onderwerpen 
zijn divers, van de aanpak van laaggeletterdheid tot het tegengaan van kindermishandeling. Voor het 
bepalen van onze activiteiten en prioriteiten maakten we in de afgelopen twee jaar gebruik van de top- 
5 van problemen waarmee mensen zich melden bij Stib. Het betreft de volgende onderwerpen:
1. Schulden -financien - rondkomen
2. Psychische problemen - depressie
3. Eenzaamheid - sociaal isolement - klein netwerk
4. Alcohol - verslaving - middelengebruik
5. (V)echtscheiding

Wat doen we in 2018?
In 2018 zetten we actief in op de volgende acties en activiteiten:

(6) Herijken top-5 Stib

Voor het bepalen van onze activiteiten en prioriteiten maken we gebruik van onze (praktijk)ervaringen, 
omdat we zo goed mogelijk willen aansluiten bij de meest urgente vraagstukken van onze inwoners.

Dat doen we in 2018 door:

Actie: De top-5 van Stib te herijken. We vragen de medewerkers van Stib naar de meest
voorkomende vragen of problemen waarmee mensen zich melden. Dat deden we twee jaar 
geleden voor het eerst, we willen dit jaar bepalen of er verschuivingen zijn.

(7) Aandacht voor huiselijk geweld en kindermishandeling (bewustwording en voorlichting)

In 2017 zetten we al In op het voorkomen van huiselijk geweld en kindermishandeling. We zorgen 
ervoor dat onze inwoners weten (1) dat ze (opvoed) advies kunnen vragen en (2) waar zij een melding 
kunnen doen a/s zij zich zorgen over iemand maken. In 2018 richten we ons niet alleen op kinderen, 
maarook op ouderen. Naast lichamelijke en/of psychische mishandeling en verwaarlozing blijkt ook 
financiele uitbuiting een ernstig verborgen probleem te zijn. Dear willen we aan werken.
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Dat doen we in 2018 door:

Actie: Aandacht te besteden aan Met voorkomen van financiele uitbuiting. We zorgen ervoor dat
ouderen en manteizorgers voorlichting krijgen over de risico’s van financiele uitbuiting en dat 
ze weten waar ze advies en ondersteuning op dit gebied kunnen krijgen.

(8) Verdiepen aanpak schulden

Omdat schuldenproblematiek een groot en groeiend vraagstuk is, zetten we al in 2017 actief in op het 
voorkomen en aanpakken hiervan. We investeerden in samenwerking en werkten aan een betere 
aansluiting tussen het (hulp)aanbod van verschillende maatschappelijke partners. Dit leidt tot nieuwe 
vragen en doelen. Immers: armoede en schulden zijn lastige problemen, die niet met een eenvoudig 
actiepunt en binnen een jaar zijn opgelost. Ook in 2018 werken we aan (het voorkomen van) 
schuldenproblematiek, het belangrijkste onderwerp in de top-5 van Stib.

Dat doen we in 2018 door:

Actie: Werkafspraken met onze maatschappelijke partners te maken en preventieve activiteiten
‘dichtbij’ te organiseren. Omdat we weten dat financiele problemen vroeg signaleren en tijdig 
aanpakken niet eenvoudig is. We verdiepen onze activiteiten van vorig jaar: meer voorlichting, 
meer aanbod dat is toegespitst op verschillende doelgroepen, beter aansluiten bij de vragen 
en behoeften van inwoners.

Actie: De verbinding te maken tussen het terrein van schuldhulpverlening en het terrain van wonen / 
huisvesting. Dat doen we door in 2018 bij schuldenproblematiek de relatie te leggen met 
woonlasten en te bezien waar knelpunten of kansen zich voordoen.

(9) Laaggeletterdheid & lezen

Omdat we het betangrijk vinden dat alle kinderen van jongs af aan in aanraking komen met lezen en 
boeken, ontwikkelde de gemeente in 2017 samen met hear maatschappelijke partners het beleid voor 
laaggeletterdheid en leesstimulering. Het vinden en ondersteunen van laaggeletterden is daarin het 
belangrijkste onderdeel. De gemeente sloot in 2017 met veel andere (regionale) partijen het 
Taalakkoord Rivierenland. In 2018 werken we vender aan dit onderwerp.

Dat doen we in 2018 door:

Actie: Vier leerpunten te starten, in de vier grote kernen van onze gemeente. Hier kunnen inwoners 
beter leren lezen, rekenen en omgaan met de computer. Ook kunnen inwoners elkaar daar 
ontmoeten en ondersteunen.

Actie: Boekstart in te zetten voor leesstimulering. Met deze ondersteuning richten we ons op de 
jongste kinderen (tussen 0 en 2 jaar) en hun ouders.
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Beleidsrichting 4 Samenwerken en verbinden

Wat is onze ambitie?
We hebben als doel het realiseren van een krachtige ondersteuningsstructuur, waarmee \ue 20 dicht 
mogelijk aansluiten bij (de vragen van) inwoners. We willen zo veel mogelijk werken vanuit een 
gedeelde (integrale) visie met onze partners in het maatschappelijk middenveld. Niet alleen met 
professionals, maar 00k met informele netwerken en organisaties en/of met betrokken invi/oners. 
Samen hebben we het beste zicht op zoveel mogelijk inwoners van onze gemeente, met aandacht 
voor hun vragen en wensen en met oog voor problemen en mogelijke zorgmijders. We hebben de 
ambitie om zo goed mogelijk de verbinding te maken met de leefwereld van inwoners: de inwoner 
centraal. Zo kunnen we beter maatwerk leveren.

Wat doen we nu al?
We werken op heel veel verschillende niveaus en onderwerpen samen met onze maatschappelijke 
partners. In het verleden ontstonden er netwerken rond Zorg & Veiligheid, Leefbaarheid, 
(jeugd)Preventie & Gezondheid en Kwetsbare ouderen (geriatrie). Stib is voorons de spil in het 
geheel. Hier komen de signalen samen, vanuit hier worden belangrijke ondenwerpen en vraagstukken 
op de verschillende agenda’s gezet. Maar 00k van onze maatschappelijke partners verwachten we 
vanzelfsprekend een signalerende en actieve bijdrage. We werken voortdurend aan (het verbeteren 
van) de samenwerking en het realiseren van korte lijnen en effectieve overlegstructuren.

Wat doen we in 2018?
In 2018 zetten we actief in op de volgende acties en activiteiten:

(10) Verbeteren samenwerking Stib - partners

Omdat we zo goed mogelijk antwoord willen geven op de hulp- en ondersteuningsvragen van onze 
inwoners, maar ook preventieve activiteiten willen uitvoeren, hebben we ons gebiedsteam Stib (Sterk 
in de buurt) ingericht. De gemeente werkt hierin nauw samen met STMR, Mee Gelderse Poort, Welzijn 
Rivierstroom en Mozaiek Welzijnsdiensten. Er komen dagelijks veel vragen van inwoners binnen bij 
Stib, daarnaast staan we voor een transformatie opgave. Stib kent een lastige periode: veel uitval, 
ziekte, personeelswisselingen et cetera. We werken aan het verbeteren van deze situatie.

Dat doen we in 2018 door:

Actie: De structuur en positionering van Stib opnieuw onder de loep te nemen. Daarin worden we 
begeleid door een extern bureau. We nemen onze kernpartners mee in deze verkenning. We 
onderzoeken welke (systeem)interventie helpt om de (praktische) knelpunten zo goed 
mogelijk op te lessen.

Actie: Te investeren in de samenwerkingsafspraken met onze partners. We verbeteren in 2018 de 
samenwerkingsafspraken met onze welzijnspartners en werken aan de relatie (relatie- 
management). Een nieuwe, frisse start is belangrijk om de nieuwe afspraken (in het kader van 
de visie op sociaal werk) tot een succes te maken.
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(11) Het lokale landschap van zorg & veiligheid

Ten tijde van en a/s antwoord op de transities zijn er op lokaal niveau in korte tijd veel zaken opgepakt 
en georganiseerd. We hebben nu meer zicht op wat er precies nodig is. Bovendien zijn er op het 
snijvlak van zorg & veiligheid veel nieuwe ontwikkelingen, bijvoorbeeld ten aanzien van Beschermd 
Wonen of de aanpak Ven/varde Personen. Het is zaak om te bepalen of onze huidige structuur 
aanpassingen behoeft.

Dat doen we in 2018 door:

Actie: Vast te leggen (in een voorstel of plan) hoe we in Buren omgaan met vraagstukken waar zorg 
en veiligheid elkaar raken. In dit voorstel is er aandacht voor rollen, taken en verantwoordelijk- 
heden. Het voorstel biedt ons in de komende coalitieperiode handvatten en richting.

(12) Relatie gemeente - huisartsen - POH’s

Omdat we er nog onvoldoende in geslaagd zijn om tot goede (structurele) afspraken tussen de 
Burense huisartsenpraktijken en Stib te komen, benoemen we de samenwerking met de huisartsen 
a/s een apart thema in dit Jaarplan. Om elkaar beter te vinden Is het nodig om te investeren in 
ontmoeting en vertrouwen. Deze investering is nog onvoldoende van de grond gekomen. In 2018 
werken we hieraan.

Dat doen we in 2018 door:

Actie: In de eerste helft van 2018 een hernieuwde (bestuurlijke) kennismaking te organiseren met
alle huisartsen (en POH’s), een vertegenwoordiging vanuit het college en vanuit de ambtelijke 
organisatie. Aan de hand van een aantal inhoudelijke bespreekpunten gaan we in gesprek, 
leren we elkaar beter kennen en werken we aan een betere samenwerking.

Actie: Een POH Jeugd te faciliteren voor de huisartsen in Buren. Dat doen we in 2018, voor een
periode van twee jaar (pilot), in nauw overleg met de huisartsen. Daarvoor gebruiken we het 
eerste half jaar. Deze pilot is onderdeel van het regionale Plan van aanpak 'Naar een optimale 
eerstelijns zorg door het versterken van de samenwerking tussen huisartsen en wijkteams' dat 
we in 2017 vast stelden.

(13) Kerngericht werken

Omdat we graag zoveel mogelljk gebruik wlllen maken van de lokale kracht van kernen en zo goed 
mogelijk willen aansluiten bij lokale kenmerken, kwaliteiten en (burgerjinitlatieven gaven we in 2017 
opdracht om een breed data-onderzoek uit te voeren naar (de verschillen tussen) de kemen in onze 
gemeente. De uitkomsten van dit data-onderzoek helpen ons om een beter beeld te krijgen van de 
verschillen tussen de kernen en van de kansen voor maatwerk. Zo kunnen we daadwerkelijk 
‘kerngericht’ gaan werken.

Dat doen we in 2018 door:

Actie: De uitkomsten van het data-onderzoek ‘eigen’ te maken. We gaven opdracht om een analyse 
te maken van de kenmerken van onze kemen. Waar mogelijk verrijken we deze analyse nog 
met onze eigen kennis en ervaringen.
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Dat doen we in het eerste kwartaal van 2018 en zo breed mogelijk, de informatie is niet alleen 
relevant voor het sociaal domain, ook op andere terreinen kunnen we deze informatie zinvol 
gebruiken.

Actie: De geleerde lessen van het project ‘het Mantelpunt’ (Kerk-Avezaath) goed in kaart te brengen. 
Binnen dit project zetten vrijwilligers zich in voor hun dorpsgenoten die beperkingen 
ondervinden in gezondheid of maatschappelijke participatie. Hier is ook een dorpscontact- 
persoon aan verbonden: iemand die vanuit de lokale gemeenschap op een laagdrempelige 
maniereen intermediair is tussen hulpvragers, vrijwilligers, de projectgroep en professionals 
(met name Stib). In 2018 onderzoeken we in hoeverre deze manier van werken zorgt voor 
laagdrempelige toegang tot (vrijwillige) zorg en ondersteuning. Het komendejaar onderzoeken 
we de mogelijkheden, kansen en bedreigingen voor doorontwikkeling van deze manier van 
werken.

Actie: We maken een plan voor ‘Stib in de kernen’, in het kader van kerngericht werken. We vinden 
het belangrijk dat de mensen van Stib in contact staan met de inwoners van onze gemeente: 
zichtbaar, aanspreekbaar, laagdrempelig. De afstand tot het gemeentehuis blijkt in sommige 
gevallen niet alleen letterlijk, maar ook figuurlijk (te) groot. Daar moet een opiossing voor 
komen!
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4. Jaarplan(nen) in schema
In het vorige hoofdstuk beschreven we in tekst onze voorgenomen acties in het kader van het 
Jaarplan 2018. Deze acties sluiten (vanzelfsprekend) aan op de acties uit het Jaarplan 2017. Alle 
acties dragen bij aan de richtingen in het Beleidsplan. In het schematisch overzicht hieronder:

(in grijs de acties van 2017, in kleurde acties voor2018)
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5. Vervolg
Uitvoering Jaarplan 2018
Het college stelt het Jaarplan 2018 in het eerste kwartaal vast. Dat betekent dat we met ingang van 
het nieuwe jaar direct kunnen starten met de uitvoering. De activiteiten en acties in het jaarplan 
vormen een belangrijke leidraad voor interne keuzes, maar ook voor de opdrachten die we geven aan 
onze partners. We bekijken per kwartaal of we de gewenste voortgang boeken.

Communicatie
Voordat het college het Jaarplan 2018 vast stelt, informeren we de Participatieraad. Zi] worden in staat 
gesteld het Jaarplan te lezen voor de vaststelling door het college, zodat zij eventueel nog kunnen 
adviseren. Na vaststelling door het college ontvangt de gemeenteraad in het begin van het nieuwe 
jaar een raadsinformatiebrief met het Jaarplan 2018.

Jaarplan 2019
Na de zomer van 2018 beginnen we met de voorbereidingen voor het Jaarplan Wmo en Jeugdwet 
2019. Hoe we dit gaan doen bepalen we rond de zomer. Het Jaarplan 2019 stelt het college naar 
verwachting in november of december 2018 vast. Dit is ook het moment om terug te kijken op (de 
uitvoering van) het Jaarplan 2018.
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participatieraad

^^^yxgdhUf/^

Aan Burgemeester en wethouders van Buren 
Postbus 23 
4020 BA MAURI K

Ommeren, 17januari2018

Onderwerp; Advies Jaarplan Wmo en Jeugdwet 2018 (conceptversie dd 21-12-2017)

Geacht College,

Op 21 december jl. ontving de Participatieraad WMO & Jeugdhulp per mail het concept Jaarplan Wmo 
en Jeugdwet 2018. Graag willen wij advies hierover uitbrengen.

De gemeente heeft kennisgenomen van het advies van de Participatieraad WMO & Jeugdhulp - 
waarvoor onze dank - ten aanzien van het concept Jaarplan Wmo en Jeugdwet 2018. Mede naar 
aanleiding van dit advies hebben we ervoor gekozen het Jaarplan Wmo en Jeugdwet 2018 op 
onderdelen nog aan te passen. Op verzoek van de Participatieraad geven we hieronder per onderdeel 
(in rood) aan hoe wij omgaan met het verkregen advies.

De Raad ontvangt begin april het definitieve Jaarplan ter kennisname. Het advies van de 
Participatieraad - voorzien van deze gemeentelijke reactie - is te lezen op haar website.

SMART

Om de resultaten van 2017 en het plan van 2018 goed te kunnen beoordelen zou het plan meer 
SMART opgesteld moeten worden.

Wij stellen voor om een overzicht op te nemen waarin duidelijk staat:
- dit willen we doen,
- dit zijn onze doelen,
- zo gaan we meten,
- dit is wanneer we de doelen willen bereiken.

De doelen die we in ons Jaarplan beschrijven zijn per definitie doelen die we in het betreffende 
kalenderjaar willen bereiken. De wijze waarop we deze doelen willen bereiken beschrijven we in acties 
en activiteiten. Mede als gevolg van dit advies van de Participatiej'aad hebben we dezp herschreven 
en waar mogelijk verder aangescherpt.

En ten aanzien van het afgelopen jaan
- dit hebben gedaan,
- dit hebben we bereikt,
- en dit schuiven we uit 2017 door naar het nieuwe plan.

In de terugblik op vorig jaar en in de nieuwe acties voor 2018 klinkt dit wat ons betreft voldoende door.



Vanuit de (beoogde) integrals aanpak van de leefgebieden van de burger zou het inzichtelijker zijn om 
ook de activiteiten buiten de WMO en Jeugdwet te benoemen in het jaarplan. Van systeemwereld 
naar leefwemidl

Zo kan het jaarplan overzichtelijker, leesbaarder, beknopter en vollediger worden. Het 
jaarplan in schema geeft wel verduidelijking.

Wij onderschrijven de wens om te komen tot een integraal Jaarplan, breder dan alleen het terrein van 
Wmo en Jeugdwet. Maar zoals u bekend zijn de Jaarplannen steeds een vertaaislag van het 
beleidsplan 'Samen voor kwaliteif, dat voor de periode 2017-2020 alleen de terreinen van Wmo en 
Jeugdwet betreft. In dit beleidsplan namen wij in de inleiding de volgende tekst op: ‘Een integraal 
beleidsplan voor Wmo en Jeugdwet zien we a/s een eerste stap. We streven naar meer verbinding in 
de toekomst, ook over de grenzen van levensdomeinen been. Het Gezondheids- en Participatiebeleid 
lenen zich hiervoor het meest. ”

Beleidsrichting 1- De inwoner centraal

• Clientondersteuning: Het structureel aanbieden van onafhankelijke cfigntondersteuning ter 
voorbereiding van de zorgvraag en het opstellen van het zorgplan is nog geen onderdeel van het 
beleid. Graag zouden wij dit opgenomen zien worden.

Er is altijd onafhankelijke cliSntondersteuning beschikbaar, in iedere stap van het proces. Mensen 
kunnen rechtstreeks, vrijblijvend en kosteloos contact opnemen met de onafhankelijke 
clifintondersteuners. Zij worden daarop gewezen door de medewerkers van ons gebiedsteam 
Stib, dat is onderdeel van de dagelijkse praktijk.

• PGB ofZIN: Goede ontwikkeling om beide mogelijkheden onder aandacht van burgers te brengen 
en hen hierin te begeleiden. Per Saldo geeft hierover goede trainingen die aan de betrokkenen 
aangeboden kunnen worden. De PGB tarieven moeten toereikend zijn om goede zorg in te 
kunnen kopen.

Eens. Er zijn reeds inventariserende gesprekken gevoerd met een aantal ketenpartners over de 
verbetering van informalie rond PGB’s en het mogelijk inzetten van PGB-ambassadeurs.

• Nieuwe invulling participatie(raad): In 2018 wilt u de wijze waarop (de) participatie(raad) is 
vormgegeven onder de loep te nemen. De participatieraad denkt daarin graag met u mee.

Fijn, wij zullen de Participatieraad meenemen in dit proces. Die zinsnede voegden we ook toe aan 
het Jaarplan 2018.

Beleidsrichting 2 - Verfijnen en doorontwikkelen van onze dienstverlening

• Uitwerking visie Sociaal Wedc. Gaat een nieuwe visie op Sociaal Werk ook leiden tot meer 
investeringen in het sociaal werk? Laatste jaren zijn alle subsidies gekort of verdwenen.

De nieuwe visie op Sociaal Werk gaat om een andere manier van (samen)werken en heeft geen 
directe financifele gevolgen. Op het gebied van zorg en welzijn hebben we wel de ambitie meer te 
investeren in preventie en minder in zware zorg en ondersteuning.
Wellicht leidt dit tot verschuivingen binnen budgetten, omdat we in de komende jaren mogelijk 
meer investeren in (het brede) sociaal werk en in andere op preventie gerichte ondersteuning en 
activiteiten om rechtstreekse zorgkosten te voorkomen of beperken.



Trendoverleg: Het Trendoverleg is nog onvoldoende van de grand gekomen en u geeft aan dit 
actiepunt in 2018 opnieuw op te pakken. De Participatieraad denkt hierin meenwaarde te kunnen 
bieden door deel le nemen aan dit overleg.

Het Trendoverleg moet nog worden opgestart. We doen de voorbereidingen in klein comit6 en 
starten ook klein, vooralsnog (alleen) met onze belangrijkste (zorg)partners. Op termijn kiezen we 
wellicht voor uitbreiding van het aantal deelnemers. De Participatieraad kan dan 66n van de 
mogelijk nieuwe partners in dit overleg zijn.

Manteizorg en vrijwiltigers: Voor 2018 heeft u als actiepunt opgenomen dat de dag van de 
Manteizorg en het Manteizorg compliment na een aantal jaar toe is aan een evaluatie en dat u 
graag (ook) een nieuwe groep manteizorgers wii bereiken.
De Participatieraad constateert ai sinds jaren, dat deze (grote) groep manteizorgers en vrijwiiiigers 
onder (zeer) grote druk staan; zij kunnen meer professionele ondersteuning gebruiken!
Wij merken ook dat waardevoiie initiatieven verdwijnen omdat er geen opvoiging is (vb. Eetcaf6 in 
Eck en Wiel is recent gestopt bij gebrek aan vrijwiiiigers).
Actie : Wij vragen u manteizorg- en vrijwilligersbeleid te maken.

We herkennen de problematiek rond de vrijwiiiigers. Ook wij signaleren een toenemende druk op 
de inzet en positie van vrijwiiiigers. We geven prioriteit aan preventie en (vroeg)signalering van 
kansen en problemen. De positie van vrijwiiiigers speelt hierbij een doorslaggevende rol. De 
komende jaren heeft het doorontwikkelen van de vrijwilligersondersteuning prioriteit. De vragen en 
behoeften van vrijwilligers(organisaties) staan hierbij centraal. Daarbij kijken we naarde grenzen 
van vrijwilligerswerk, zowel qua werkdruk als qua regelgeving, en ondersteuning door het 
Vrijwilligerssteunpunt.
De problematiek rond manteizorgers is in onze ogen een andere. We kiezen er bewust voor om 
deze twee groepen niet onder dezelfde noemer te scharen. De druk op manteizorgers is vaak 
hoog, mensen raken overbelast of komen (psychisch en/of lichamelijk) in de knel. Dat is lang niet 
altijd zichtbaar, er is vaak sprake van verborgen problematiek. Dit is onderwerp van gesprek 
tussen de gemeente en Welzijn Rivierstroom.

Meer ontmoetingsplaatsen/ algemene voorzieningen in onze gemeente: dit is essentieel om 
eenzaamheid te bestrijden en langer thuis wonen mogelijk te maken. Aandachtspunten hierbij zijn 
de ontmanteling van dorpshuizen, de betaalbaarheid van de voorziening en het vervoer naar de 
voorziening.

Eens.

Arbeidsmatige dagbesteding: Wij laten ons als Participatieraad binnenkort voorlichten door de 
afdeling ‘Werk en inkomen" over (de grenzen van) dagbesteding, arbeidsmatige dagbesteding en 
werk. Dit past in het kader van de ontwikkeling van een brede “Participatieraad" WMO, Jeugdhulp 
6n participatiewet.

De grens tussen dagbesteding, arbeidsmatige dagbesteding en werk is diffuus. Het is lang niet 
altijd op voorhand te zeggen of iemand (nog) in staat is om te 'werken', daarnaast is het soms van 
verschillende factoren afhankelijk of een traject ‘slaagf of niet. Maatwerk is daarbij een belangrijke 
voorwaarde.



Beleidsrichting 3 - Focus op preventie en (vroeg)slgnalering

• Laaggeletterdheid & lezen: Wij juichen het initiatief om kinderen van jongs af aan met lezen en 
boeken in aanraking te brengen van harte toe. U geeft aan dat u voor leesstimulering Boekstart 
wilt inzetten. Wij hebben vernomen dat een voorwaarde voor subsidie is dat de 
school/kinderopvang die hiervan gebruik wil maken, dit wel moet hebben opgenomen in hun 
beleidsplan. Dit is mogelijk niet bij hen bekend, Juist die subsidie kan een stimulans zijn om 
Boekstart in te zetten.

Gemeld bij de verantwoordelijk ambtenaar. Hij aftendeert de betrokken partijen hierop.

• Aanpak schulden: wij vragen aandacht voor de ontwikkeling van de afbouw van beschermd 
wonen en de (financifile) scheiding wonen en zorg bij deze groep, waardoor 
schuldenproblematiek op de loer ligt. Intensieve preventieve begeleiding is bij deze groep 
noodzakelijk.

Eens. We inventariseren op dit moment onder meer de mogelijkheden voor inzet van 
Schuldhulpmaatjes.

Beleidsrichting 4 - Samenwerken en verbinden

• Stib a/s organisatie: Stib bestaat 3 jaar en niet alles verioopt soepel. Opnieuw is een interim 
aangesteld. Wat is het actieplan? Participatieraad wil nogmaals aangeven geen voorstander te 
zijn van de huidige inrichting van de organisatie.

De gemeente is op de hoogte van het standpunt van de Participatieraad.

• Stib en partners: Het scheiden van STIB en welzijn-organisaties lijkt weer systeem denken. Een 
deel van de maatschappelijke organisaties zit wel in STIB, anderen (inmiddels) niet meer. 
Waarom geen consistente structuur/aanpak met alle partners?

We hebben de ambilie om onze hulp- en dienstverlening zo dicht mogelijk te laten aansluiten bij 
(de vragen van) onze inwoners. We vinden het belangrijk dat de mensen van Stib in contact staan 
met de inwoners van onze gemeente: zichtbaar, aanspreekbaar, laagdrempelig. De afstand tot 
het gemeentehuis blijkt in sommige gevallen niet alleen letterlijk, maar ook figuurlijk (te) groot. We 
werken aan een plan ‘Stib in de kernen’. We sorteerden daarop voor door onze welzijnspartners - 
Welzijn Rivierstroom en Mozaiek Welzijnsdiensten - alvast ‘in het veld' te positioneren,

• Relatie gemeente - huisartsen - POH's: Het inzetten van POH voor jeugd vinden wij een goede 
ontwikkeling. Wij zijn benieuwd naar de invulling van de samenwerking van de huisartsen met 
Stib.

Op uitnodiging van de gemeente vond op 22 februari 2018 een hernieuwde kennismaking met de 
Burense huisartsen en POH's plaats, in aanwezigheid van burgemeester De Boeren wethouder 
Benschop-van Eldik. De bijeenkomst stond niet alleen in het teken van elkaar ontmoeten en een 
nadere kennismaking. We deelden ook een aantal inhoudelijke onderwerpen met elkaar. Op 
verzoek van de huisartsen neemt de gemeente nog v66r de zomer het initiatief voor een 
(vervolg)bijeenkomst met Stib.



• Mantelpunt: Fijn dat dit project succesvol voor Kerk-Avezaath is geweest en dat er duidelijkheid 
over het vervolg is gekomen. Komen er in de andere kemen ook betaaide krachten? Hoe 
verhoudt "Stib in de kernen" zich tot het “Manteipunt*?

. Alleen in Kerk-Avezaath is sinds een paar jaar een dorpscontactpersoon actief. We onderzoeken 
in hoeverre deze manier van werken zorgt voor laagdrempelige toegang tot (vrijwiliige) zorg en 
ondersteuning. Het komende jaar zoeken we naar kansen en bedreigingen voor doorontwikkeiing 
van deze manier van werken.

Met belangstelling zien wij uw reactie tegemoet.

Met vriendelijke groet,
namens de Participatieraad WMO & Jeugdhuip

Irene de Vreede 
Vice-voorzitter en Secretaris a.i.
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