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Geachte commissieleden,

In aansluiting op het besprokene tijdens uw commissievergadering op 19 juni 
2018 over het ziekteverzuim en uw verzoek om een nadere analyse van het 
verzuim doen wij u hierbij een samenvatting van het jaarverslag verzuim 2017 en 
een analyse van de eerste drie kwartalen 2018 met betrekking tot het verzuim 
toekomen.

Inleiding

In de notitie gaan we in op de opbouw van het verzuim, de ontwikkeling van het 
verzuim in de afgelopen jaren en de maatregelen die we inmiddels genomen 
hebben om te komen tot een lager verzuim.

Jaarverslag verzuim 2017

In onderstaande grafiek is het gemiddelde verzuimpercentages van Delfland 
uitgezet tegen de verschillende benchmarks gedurende de afgelopen jaren. Te 
zien is dat het verzuimpercentage van Delfland onder de benchmark Gemeente en 
Openbaar Bestuur ligt, maar boven de benchmark Waterschappen. Waarbij de 
benchmark Waterschappen is gestegen en het jaarcijfer gemiddeld 
verzuimpercentage Delfland is gedaald in 2017.
Wanneer medewerkers van Delfland uitvallen, blijven zij gemiddeld genomen 18 
dagen afwezig. Dit kengetal lag in 2016 op 25 dagen. Voor de benchmark 
Waterschappen (2016) ligt dit op 14 dagen.
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Verzuimanalyse 2018 le 3 kwartalen
In onderstaande grafiek is het verzuimpercentage per kwartaal uitgezet afgezet 
tegen voorgaande jaren. De twee horizontale lijnen zijn de benchmark 
Waterschappen 2016 (paarse lijn) en de benchmark landelijk 2016 (licht blauwe 
lijn). In de tabel zijn de cijfers weergegeven van het verzuimpercentage, verzuim 
naar duur en de meldingsfrequentie voor de verschillende sectoren.
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Totaal Delfland 2017 2018 VS‘*

04 2016 Q1 02 Q3 Q4 2017 Q1 Q2 Q3 2018 OEM

mw*
00 - Dir/CC/S&l 26 5,08% 7,78% 1,83% 0,24% 0,78% 1,58% 1,34% 2,61% 3,05% 1,89% 2,51% 2,28%
54 - Sector BDV 113 5,16% 4,75% 5,47% 5,63% 3,99% 3,80% 4,70% 9,38% 7,77% 7,52% 8,22% 7,12%
56 - Sector PMB 46 5,99% 4,20% 6,26% 1,70% 3,77% 2,37% 3,53% 2,37% 1,19% 0,31% 1,27% 1,56%
57 - Sector ZTO 60 5,64% 5,89% 6,98% 3,27% 5,17% 7,81% 5,82% 7,61% 5,42% 1,99% 4,99% 5,71%
58-Sector WB 130 6,46% 5,66% 7,22% 5,09% 4,43% 6,53% 5,82% 8,60% 6,26% 4,49% 6,40% 6,47%
59 - Sector BBC 115 5,12% 4,68% 5,84% 5,09% 3,66% 3,51% 4,50% 4,85% 2,79% 2,23% 3,26% 3,34%
Totaal Delfland 490 5,64% 5,23% 6,18% 4,46% 4,01% 4,73% 4,83% 6,93% 5,08% 3.81% 5,25% 5,14%

1 Benchmark Waterschappen 2016 14,60% 4,60% : 4,60% 4,60% 4,60% 4,60% 4,60% 4,60% 4,60% 4,60% 4,60% 4,60%

! Landelijk 1 3,80% 3,80% | 3,80% 3,80% 3,80% 3,80% 3,80% 3,80% 3,80% 3,80% 3,80% 3,80% |

Verzuim naar duur [ da en
Kort verzuim 11 - 7 1,09% 0,89% 1,28% 0,48% 0,67% 0,89% 0,82% 1,66% 0,69% 0,55% 0,69% 0,95%
Middel verzuim | 8 - 42 0,58% 0,64% 0,93% 0,35% 0,25% 0,44% 0,50% 1,68% 1,04% 0,75% 1,01% 0,98%
Larq verzuim 143 - 365 3,18% 2,30% 2,53% 2,29% 2,10% 2,71% 2,40% 3,17% 2,75% 1,92% 2,95% 2.64%
Verzuim lanqer dan 1 'aar 0,79% 1,40% 1,44% 1,34% 0,99% 0,69% 1,11% 0,41% 0,59% 0,58% 0,59% 0.57%
Totaal Delfland 5,64% 5,23% 6,18% 4,46% 4,01% 4,73% 4,83% 6,93% 5,08% 3,81% 5,25% 5,14%

Meldt nquent ie
00-CC 1,49 1,31 2,53 - 1,39 1,98 1,43 2,53 0,50 0,50 1,17 1,38
00 - Senl 1,32 0,89 2,25 0,46 0,41 0,64 0,91 1,35 0,47 0,70 0,79 0,79
54 - Sector BDV 1,73 1,50 2,00 0,97 1,26 1,05 1,31 2,88 0,78 0,76 1,51 1,37
56 - Sector PMB 1,56 1,14 1,66 0,54 0,72 1,23 1,06 1,59 0,70 0,40 0,85 0,98
57-Sector ZTO 1,31 1,11 1,73 1,18 0,69 1,28 1,22 1,65 1,31 0,49 1,17 1,18
58 - Sector WB 1,35 1,12 1,16 0,49 0,88 1,16 0,92 2,33 0,91 0,65 1,24 1,26
59 - Sector BBC 1,73 1,33 1,75 0,64 0,95 0,99 1,08 2,47 1,09 0,99 1/16 1,39
Totaal Delfland 1.53 1,25 1,64 8,72 0,95 1,09 1,10 2,31 0,93 0,71 1,29 1,26

| Benchmark Waterschappen (mf) [ U0 1,20 | 1,20 1 1,20 1,20 ' i 1,20 1,20 1,20 1,201' U

(*) medewerkers in dienst op peildatum 30/06/2018
(**) Voortschrijdend gemiddelde op basis van het gemiddelde van de laatste 4 kwartalen

In de grafiek en tabellen is te zien dat het gemiddelde verzuimpercentages de 
eerste twee kwartalen hoger liggen in vergelijking met de kwartalen van de 
voorgaande twee jaren en in het derde kwartaal lager ligt dan voorgaande jaren. 
Een deel hiervan kan worden verklaard door de langdurige griepgolf, die aan het 
begin van dit jaar, veel medewerkers velden.
Daarnaast zien we dat, wanneer we kijken naar de verzuimduurklassen, het korte 
tot en met het lange verzuim procentueel is toegenomen (1 tot en met 365 
dagen). Verzuimduur langer dan 1 jaar is gedaald. Dus de verhoging van de 
gemiddelde verzuimpercentage ten opzichte van voorgaande jaren is niet geheel 
te verklaren door de griepgolf.
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Samenvattend
In 2017 is het gemiddelde verzuimpercentage gedaald naar 4,83%. In 2016 lag 
het gemiddelde verzuimpercentage nog op 5,23%. Dit is een daling van 0,4% 
punt. In de eerste twee kwartalen 2018 zien we het gemiddelde 
verzuimpercentage weer stijgen met daarna een scherpe daling in het derde 
kwartaal van 2018. Bij de uitsplitsing van verzuimduur is te zien dat een stijging 
is te zien bij het percentage middellang en lang verzuim. Verbetermaatregelen die 
reeds zijn genomen en in voorbereiding zijn worden hieronder kort besproken.

De afgelopen twee jaar is met name ingezet op het inregelen van een basis op het 
gebied van inzetbaarheid. Zo is met de organisatie gewerkt aan een gedragen 
inzetbaarheidsbeleid en verzuimprotocol. Hierin zijn een aantal wijzigingen 
aangebracht ten opzichte van de oude werkwijze. Zo staat beschreven dat de 
direct leidinggevende de mogelijkheid heeft bij dreigend langdurige uitval, om 
gebruik te maken van de providerboog. Dit is een overzichtslijst met 
geselecteerde bureaus die een breed pallet aan interventies aanbieden op het 
gebied van re-integratie. Bijvoorbeeld training omgaan met werkdruk, coaching 
on the job, arbeidsdeskundig advies etc. Hierdoor kan een interventie veel sneller 
worden ingezet. Voorheen kon alleen de bedrijfsarts naar dit soort interventies 
verwijzen, waardoor kostbare tijd verloren ging. De verdere implementatie van dit 
beleid zal de komende periode plaatsvinden.

Daarnaast is gewerkt aan een goede beschrijving van de verschillende rollen en 
verantwoordelijkheden van de verschillende functies binnen dit proces. Ook deze 
implementatie zal de komende periode verder plaatsvinden. Zo is al 
vakinhoudelijke kennis ingekocht voor de lastige gevallen bij langdurige casuïstiek 
voor HR-adviseurs. De afgelopen maanden zijn de direct leidinggevenden opgeleid 
in scenarioplanning. Dit is een methode om meer grip te houden op de individuele 
casuïstiek. Op deze manier kunnen ze beter de rol van casemanager in het proces 
vervullen. En is een eerste pilot intervisie gehouden om lastige casuïstiek te delen 
op het niveau van teamleiders en zo van elkaar te leren.

Ook is nauwkeurig en kritisch gekeken naar de lange (meer dan een jaar ziek) 
verzuimgevallen. Hier zijn dossiers op orde gemaakt en besluiten genomen. Dit 
heeft een positief resultaat opgeleverd. De categorie verzuim langer dan een jaar 
(Q1&Q2 2017) was 1,39% en is gedaald naar 0,59%.

Concluderend: Delfland is op de goede weg. Er zijn de nodige maatregelen 
genomen en het onderwerp verzuim en inzetbaarheid heeft blijvende aandacht.

Hoogachtend,


