Hoogheemraadschap van

Delfland

Onderwerp: Bezwaarschriftencommissie AWB Delfland/Jaarverslag 2018 en
Klachtencommissie Delfland/Jaarverslag 2018
Dossiernummer: 1215

Gevraagd besluit:

Het Jaarverslag van 2018 van de Bezwaarschriftencommissie Hoogheemraadschap van
Delfland en het Jaarverslag van 2018 van de Klachtencommissie Hoogheemraadschap van
Delfland ter kennisgeving door te zenden naar de Verenigde Vergadering.

1. Probleemstelling - context

Op grond van artikel 7:13 van de Algemene wet bestuursrecht (hierna: Awb) heeft

Delfland een bezwaarschriftencommissie ingesteld voor de behandeling en advisering over
bezwaarschriften. De toepassing van artikel 7:13 van de Awb is geregeld in de
Bezwaarschriftenverordening Hoogheemraadschap van Delfland. De commissie doet jaarlijks
verslag van de behandeling en advisering met betrekking tot de bezwaarschriften.

Op grond van artikel 9:14 van de Algemene wet bestuursrecht is een Klachtencommissie
ingesteld. Deze commissie heeft twee taken: de behandeling van een ingekomen klacht en
advisering aan het college van dijkgraaf en hoogheemraden over de klacht. In 2018 zijn geen
klachten door de Klachtencommissie behandeld in een zitting.

2. Beoogd effect

De VV te informeren over het Jaarverslag van 2018 van de Bezwaarschriftencommissie
Hoogheemraadschap van Delfland.

De VV te informeren over het Jaarverslag van 2018 van de Klachtencommissie
Hoogheemraadschap van Delfland.

3. Kernboodschap

In het Jaarverslag van de Bezwaarschriftencommissie doet de commissie verslag van de
behandelde bezwaarschriften die zijn ingediend in 2018.

In het Jaarverslag klachtenbehandeling Awb doet de commissie verslag van de behandelde
klachten die zijn ingediend in het jaar 2018.

| 4. Historie - eerdere besluitvorming |

Niet van toepassing.

‘ 5. Regelgeving en Beleid ‘

Niet van toepassing.

6. Financién

Niet van toepassing.
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‘ 7. Duurzaamheid

Niet van toepassing.

‘ 8. Organisatorische en personele consequenties

Niet van toepassing.

\9. OR/GO

Niet van toepassing.

‘ 10. Risico- en beheersmaatregelen

Niet van toepassing.

‘ 11. Communicatie (in- en extern)

De jaarverslagen worden gepubliceerd op de website van het Hoogheemraadschap van
Delfland.

‘ 12. Bekendmaking en vervolgprocedure

Niet van toepassing.

‘ 13. Bevoegd orgaan

Niet van toepassing.

| 14. Toelichting

Niet van toepassing.

‘ 15. Bijlagen

1. Jaarverslag Bezwaarschriftencommissie Hoogheemraadschap van Delfland 2018;
2. Jaarverslag Klachtenbehandeling Awb Hoogheemraadschap van Delfland 2018.
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Bezwaarschriftencommissie AWB Delfland/Jaarversliag 2018
Klachtencommissie Delfland/Jaarverslag 2018

Dossiernummer : 1215
Vergaderdatum : 4 juli 2019 Hoogheemraadschap van

Delfland

De Verenigde Vergadering van Delfland,

op voordracht van dijkgraaf en hoogheemraden van 5 juni 2019, dossiernummer 1215;
gelezen het positieve advies van de commissie Bestuur, organisatie en bedrijfsvoering van
18 juni 2019

Besluit:

Kennis te nemen van het jaarverslag van de Bezwaarschriftencommissie Awb Delfland en het
jaarverslag van de Klachtencommissie Delfland 2018.

Aldus besloten in de openbare vergadering van 4 juli 2019

De Verenigde Vergadering voornoemd,

de Secretaris, de Voorzitter,

ir. P.C. Janssen dr. P.H.W.M. Daverveldt



