
 

 

Onderwerp: Digitale Transformatie, uitvoeringsagenda 2019-2023  

Dossiernummer: 1675 

 

Gevraagd besluit D&H: 

1. Vast te stellen de ambitie en uitvoeringsagenda digitale transformatie 2020. 

 
1. Probleemstelling - context 

 
De wereld rondom het waterschap verandert sterk. De maatschappij stelt steeds hogere eisen 

aan het waterschap en zijn diensten en verwacht transparante en tijdige informatie. De 

omgeving van het waterschap wordt steeds complexer en de vraagstukken waar we voor 

staan, vragen steeds vaker om nauwe samenwerking met partners. Ook strictere wetgeving 

heeft invloed op de manier waarop wij ons werk doen. De opgaven van ons waterschap 

veranderen en digitale innovaties bieden kansen om deze efficiënt en effectief uit te blijven 

voeren. Welke veranderingen op termijn op Delfland af komen, zijn beschreven in de visie op 

digitale transformatie 2019–2029 (vastgesteld in de VV, 21 november 2019). 

 

Het ontwikkelen in de richting van de visie vraagt een apart verandertraject. In het D&H van 

17 september 2019 is daarom gevraagd om het verandertraject voor digitale transformatie te 

beschrijven in de vorm van een uitvoeringsagenda 2019-2023. De voorliggende 

uitvoeringsagenda richt zich op de activiteiten 2020, inclusief die activiteiten die reeds 

opgestart zijn in 2019. 

 

2. Beoogd effect  
 
Door de snelheid van verandering is het noodzakelijk om een wendbaar proces te hebben 

waarmee Delfland bij kan blijven bij de ontwikkelingen. Daarom zetten we binnen digitale 

transformatie een innovatieve, kort-cyclische manier van werken in. Door kleine stappen te 

zetten in de gewenste richting laten we zien wat een innovatie kan opleveren voor Delfland en 

of het toepasbaar is. In drie blokken van drie maanden1 per jaar leren we wat werkt en wat 

niet en kunnen we tijdig bijstellen wanneer dat nodig is.  

 

Deze aanpak passen we toe zowel bij het uitwerken van kansrijke innovaties om onze 

producten en diensten te verbeteren als voor de aanpak van digitale transformatie in zijn 

algemeenheid.  

 

3. Kernboodschap 
 
We pakken concrete casussen vanuit de primaire processen op om inzicht te krijgen welke 

digitale innovaties bruikbaar zijn voor Delfland en welke niet. We leren door te doen. 

 

4. Historie - eerdere besluitvorming 
 
• 2014-2018: De Hoogheemraadschappen van Delfland, Rijnland en Schieland en de 

Krimpenerwaard hebben in 2014 een gezamenlijke visie op Informatisering en 

Automatisering opgesteld. 

• 9 januari 2019: Opdracht van DT om de oude visie te actualiseren en te verbreden naar 

digitale transformatie. 

• 15 januari 2019: VV geïnformeerd over digitale transformatie (in combinatie met de 

presentatie over het Waterschapshuis) 

                                            
1 Voor de indeling in blokken wordt globaal uitgegaan van: blok 1 (jan/feb/maart), blok 2 (april/mei/juni), blok 

3 (sep/okt/nov). De zomerperiode en de kerstperiode vallen binnen deze aanpak af als actieve periode. 
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• 15 april 2019: Werkdocument versie 0.5 vastgesteld door de 3 verantwoordelijk 

directeuren van Delfland, Rijnland en Schieland en de Krimpenerwaard 

• 29 mei 2019: Werkdocument versie 0.5 vastgesteld door het DT van Delfland 

• 19 juni 2019: Delflandse aanpak digitale transformatie besproken in het PFO Piet-Hein 

Daverveldt. 

• 24 juni 2019: Basis voor bestuurlijke visie vastgesteld door de 3 verantwoordelijk 

directeuren van Delfland, Rijnland en Schieland en de Krimpenerwaard 

• 24 juni 2019: Keuze welk waterschap welk innovatieproject (slimme strategieën voor het 

verbeteren van data) trekt door de 3 verantwoordelijk directeuren van Delfland, Rijnland 

en Schieland en de Krimpenerwaard. Delfland trekt de casus “data in stroomversnelling”. 

• 17 september 2019: D&H stemt ermee in om de visie ter vaststelling voor te leggen aan 

de VV. Op basis van de visie wordt voor de digitale transformatie een uitvoeringsagenda 

opgesteld. Deze zal worden voorgelegd aan het D&H ter vaststelling. 

• 5 november 2019: Commissie Bestuur, Financien en Organsiatie stemt ermee in om de 

visie aan te bieden aan de VV. 

• 21 november 2019: De VV stemt in met de visie op digitale transformatie binnen Delfland 

2019-2029. 

 

5. Regelgeving en Beleid 
 
In deze fase niet van toepassing. 

 

6. Financiën 
 
Voor het realiseren van concrete casussen is binnen het innovatiefonds2 150.000 euro per jaar 

gereserveerd, voor een looptijd de uitvoeringsagenda. Daarnaast is binnen de bestaande 

begroting financiele ruimte beschikbaar om nieuwe vaardigheden in de organisatie te 

ontwikkelen (o.a. data science en agile werken). Dit bedraagt ongeveer 250.000 euro in 2020 

en 370.000 euro in 2021. 

 

7. Duurzaamheid 
 
In deze fase niet van toepassing. 

 

8. Organisatorische en personele consequenties 
 
Hoewel we de precieze consequenties op dit punt niet kunnen overzien weten we dat de 

digitale transformatie een grote invloed zal hebben op de organisatie en het personeel. Zo 

zullen er zowel in de ondersteunende als in de uitvoerende teams andere functies en 

competenties nodig zijn. Een voorbeeld hiervan is de behoefte om meer waarde te realiseren 

uit onze data. Dat zal vragen om personeel dat naast gedegen waterkennis ook goed kan 

omgaan met het verwerken en analyseren van data. Deze ontwikkeling is meegenomen 

binnen de ontwikkelgaven in Samenspel. 

 

Aan de hand van de uitvoerinsgagenda digitale transformatie zullen we deze veranderingen 

de komende jaren steeds beter in kaart kunnen brengen en meegenomen in de actualisatie 

van de uitvoeringsagenda.   

 

9. OR/GO 
 
N.v.t. 

 

10. Risico- en beheersmaatregelen 
 
N.v.t. 

 

                                            
2 De concrete casussen volgen de procedures van het innovatiefonds om voor financiering in aanmerking te 

komen. In de uitvoeringsagenda wordt aangegeven of fianciering uit het innovatiefonds komt of niet. 
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11. Communicatie (in- en extern) 
 
Afdeling Communicatie is betrokken bij het traject en zal een communicatieplan maken. 

Daarin zal de nadruk liggen op informeren en betrekken van medewerkers, bijvoorbeeld met 

nieuwsberichten op het samenwerkingsportaal. 

 

Aan het einde van een blok wordt een demo worden georganiseerd waarbij alle betrokkenen, 

ambtelijk en bestuurlijk, welkom zijn. Tijdens de demo wordt ingegaan op de behaalde 

resultaten, de lessons learned en of de innovatie toepasbaar is binnen Delfland. 

 

12. Bekendmaking en vervolgprocedure  
 
De uitvoerinsgagenda wordt één keer per jaar vastgesteld in het D&H en vervolgens aan het 

einde van een blok geactualiseerd en ter informatie worden gestuurd aan het D&H. 

Rapportage vindt plaats via de demo’s aan het einde van elk blok. In het PFO Piet-Hein 

Daverveldt wordt de voortgang bewaakt. 

 

13. Bevoegd orgaan 
 
De ambitie en uitvoeringsagenda digitale transformatie 2020 zal vastgesteld worden binnen 

het D&H (bijlage 1). 

 

14. Toelichting 
 
 

 

15. Bijlagen 
 
Ambitie en uitvoeringsagenda digitale transformatie 2020. 

 


