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Assetmanagement - Achterstand onderhoud, werkprocessen en 

implementatie van assetmanagement 
 

Naar aanleiding van het verzoek van de Rekeningcommissie om te komen met een memo 

assetmanagement heeft het college onderhavige notitie voorbereid. Zoals op 6 september jl. met u 

gecommuniceerd, brengen wij deze in bij de behandeling van de begroting 2023.  

Aanleiding 
Op basis van de jaarrekening 2021 van het Hoogheemraadschap van Delfland heeft de 

rekeningcommissie haar zorgen geuit ten aanzien van de huidige achterstanden van het onderhoud. 

 

Huidige uitdagingen 
“De infrastructuur in Nederland – veelal aangelegd in de periode 1950 – 1970 wordt ouder. Als 

infrastructuur ouder wordt gaat de conditie achteruit. Met onderhoud kunnen we die veroudering 

vertragen. Goed en tijdig onderhoud is levensduurverlengend. Om een beeld te geven, de opgave voor 

instandhouding en vervanging van infrastructuur voor de periode 2015-2030 was door het Economisch 

Instituut voor de Bouw ingeschat op 244 miljard euro (Groot, 2019; Groot, Saitua & Visser, 2016). 

Iedereen in Nederland zou ongeveer € 14.000 moeten ophoesten om dit allemaal te betalen. Dit bedrag 

is echter alweer ingehaald door de actualiteit. Er blijkt meer achterstallig onderhoud aan infrastructuur 

te zijn dan gedacht (kamerstukken II; 35000-A; nr. 98, 2019. 28 mei).” 

Bovenstaande komt uit de openbare les van Martine van den Boomen, zij is werkzaam als lector 

assetmanagement bij de hogeschool Rotterdam, als docent/onderzoeker assetmanagement bij de 

technische universiteit Delft en als consultant assetmanagement. Hieronder nog een citaat: 

“Veel infrastructuur komt op leeftijd en is aan renovatie of vervanging toe. Klimaatverandering doet 

daar een schep bovenop. De zeespiegel stijgt, de rivieren raken voller en het regent vaker en harder. 

Tegelijkertijd wordt het heter, zijn er langere periodes van droogte en daalt de bodem sneller dan 

voorheen. Dit zet de infrastructuur onder druk. De Maeslantkering zal bijvoorbeeld vaker gaan sluiten, 

dijken zijn straks niet meer hoog genoeg, bruggen lopen vast door extreme hitte, kademuren, 

ondergrondse leidingen en spoor ondervinden problemen. 

Dan zijn er grote transities waar infrastructuurbeheerders middenin zitten, zoals de digitalisering en de 

omslag naar energieneutrale en circulaire samenleving. Dit alles betekent nogal wat voor het in stand 

houden en vernieuwen van de infrastructuur. Maar ook voor het opleiden van een nieuwe generatie 

professionals. Met de oude manier van denken en werken kunnen de complexe opgaven waar we voor 

staan, niet worden opgelost.” 

De openbare les leert ons dat wij met het onderhoud en vervangingen van assets zoals gemalen, 

persleidingen, waterkerende constructies voor grote uitdagingen staan, niet alleen de veroudering van 

de assets en de daarmee toenemende onderhoudslasten speelt een rol, maar ook dat de assets steeds 

meer moeten kunnen. 
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Ter illustratie daarvoor het onderstaande plaatje. De weg is initieel aangelegd voor vier postkoetsen, 

naast het onderhoud en verbeteringen zijn er in de loop van de tijd ook nieuwe functies aan 

toegevoegd, zoals in het plaatje de fietser. Echter, als je kijkt naar het gebruik van de weg in de huidige 

tijd dan zie je dat die zwaarder belast wordt en dat het nog steeds dezelfde weg is. Saillant detail; de 

fietser past anno nu niet meer in het profiel. 

 

Figuur 1 Functies en weggebruik door de jaren heen. 

Als wij dit vertalen naar het werk van Delfland zien wij dat een sloot is aangelegd om water af te 

voeren en ervoor te zorgen dat het land eromheen gebruikt kan worden. Het land wordt sinds de 

aanleg van de sloot steeds intensiever gebruikt; de verharding is toegenomen waardoor het water 

steeds sneller in de sloot terecht is gekomen, waardoor deze het water bijna niet meer op tijd krijgt 

afgevoerd.  

Bij de aanleg van de sloot speelde waterkwaliteit nog niet mee. Nu wel en blijkt dat het water in de 

sloot van slechtere kwaliteit is en wij daar dus ook maatregelen voor moeten treffen. Ook speelt 

klimaatverandering een grote rol. Het regent harder dan bij de aanleg en door de toenemende droogte 

neemt naast de afvoer ook de aanvoer (en vasthouden) van water een steeds belangrijkere rol in. 

Maar ook vismigratie, biodiversiteit, recreatie, enz….  

Kortom, de sloot moet veel meer functies vervullen en prestaties leveren dan waar deze ooit voor is 

ontworpen en aangelegd. 

Achterstand vs achterstallig Onderhoud 
In het advies van de rekeningcommissie wordt gesproken over èn achterstanden in het onderhoud èn 

achterstallig onderhoud. Dit is niet hetzelfde, hieronder voor beide een gangbare omschrijving: 

- Achterstallig onderhoud: Een asset kan de prestatie niet meer leveren; 

- Achterstand onderhoud: De huidige onderhoudsstaat is lager dan de gewenste 

onderhoudsstaat. 
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Figuur 2 Onderhoudscyclus. 

Ter illustratie de onderhoudscyclus. De minimaal gewenste onderhoudsstaat in de figuur is ‘matig’, bij 

‘slecht’ kan de prestatie niet meer geleverd worden. Bij belangrijkere assets, zoals alle keringen, de 

gemalen en alle primaire watergangen en de zuiveringsinstallaties, wordt op dit moment ‘voldoende’ 

als minimaal gewenste onderhoudsstaat gehanteerd. Over een achterstand wordt gesproken als uit 

inspecties blijkt dat de onderhoudsstaat ‘matig’ is. De prestatie kan nog wel uitgeoefend worden, maar 

de kans op falen is groter dan gewenst. Van achterstallig onderhoud wordt gesproken als de asset de 

te leveren prestatie niet kan vervullen en dus slecht scoort. 

Is er achterstallig onderhoud? Is er achterstand in het onderhoud? 
Met betrekking tot de originele doelen zoals droge voeten, schoon water, gezuiverd afvalwater en 

stevige keringen is geen achterstallig onderhoud bekend voor de belangrijkste assets, te weten: 

- Waterkeringen: De keringen en waterkerende kunstwerken;  

- Watersysteem: De gemalen en de primaire watergangen;  

- Waterketen:  De zuiveringsinstallaties en rioolgemalen.  

Er is geen situatie waarbij de noodzakelijke prestatie (bijvoorbeeld de vereiste stevigheid van een 

kering) niet wordt geleverd. Omdat nog niet overal inspecties zijn gedaan, is de kans op achterstallig 

onderhoud bij waterkeringen en watersysteem wel aanwezig. Bij de waterketen wordt het 

achterstallig onderhoud sneller opgemerkt doordat alle processen veel nauwkeuriger gemonitord 

worden.  

Voor oeverbeschoeiingen is bekend dat er sprake is van achterstallig onderhoud, daar is ook op 

gewezen in de begroting en bestuursrapportage. Er is extra budget aangevraagd om de 

oeverbeschoeiingen te repareren en om (meer) inspecties te doen om achterstallig onderhoud te 

detecteren en te repareren. Hiermee wordt de levensduur verlengd en wordt voorkomen dat veel 

groot onderhoud tegelijk moet worden uitgevoerd en er aldus een boeggolf aan investeringen 

ontstaat.  

De tweede vraag betreft de achterstand in het onderhoud. Met het uitvoeren van inspecties hanteren 

wij sinds enkele jaren een minimaal gewenste onderhoudsstaat die gebaseerd op jarenlange ervaring 

en de originele doelen. De uitgevoerde inspecties laten zien dat er weliswaar geen achterstallig 

onderhoud zien, maar wel dat er een achterstand is. Het onderhoudswerk wordt waar het urgent is en 

binnen de beschikbare middelen uitgevoerd kan worden, direct ingepland. De inspecties helpen ook 

om preciezer te weten wat wij wanneer moeten aanpakken - niet te vroeg en niet te laat – zodat de 
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onderhoudswerkzaamheden goed ingepland kan worden en wij de noodzakelijke middelen in de 

kadernota en begroting kunnen verankeren. 

Daarnaast zijn door de jaren heen de normen gewijzigd terwijl de assets nog niet vervangen hoefden 

te worden (zie figuur 2 met de onderhoudscyclus). Tegelijk zijn er nieuwe doelen bij gekomen waaraan 

de bestaande assets moeten bijdragen. Bij de genoemde inspecties is dit nog niet allemaal 

meegenomen. 

Samengevat, voor onze originele doelen doen wij het goed. Inspecties geven aan dat wij in het 

verleden kwalitatief goede assets hebben gebouwd. Maar: 

- Wij moeten ook zorgen dat ze kwalitatief goed blijven en dat wij verborgen gebreken 

voorkomen of op tijd opmerken en dat wij door regelmatig klein onderhoud uit te voeren, 

groot (duur) onderhoud kunnen uitstellen; 

- Wij moeten van het verleden (vooral correctief onderhoud) naar de toekomst toe (preventief 

onderhoud – toestandsafhankelijk – waar dat nodig is en correctief waar dat kan); 

- En voor nieuwe doelen zoals biodiversiteit, klimaatadaptatie, Duurzaam Circulair moet er nog 

heel veel werk verzet worden om op termijn deze doelen te vertalen en het onderhoud wat 

daar betrekking op heeft te implementeren. 

Visie op assetmanagement 
Waar werken wij naar toe: 

- Goed beheer van onze assets betekent ten alle tijd inzicht hebben in de assets die belangrijk 

zijn voor de doelen; 

- Risicogestuurd onderhoud (zowel klein als groot onderhoud en vervanging/rehabilitatie); 

- Klein en groot onderhoud wordt uitgevoerd na inspecties/toestandsbepaling; 

- Voldoende exploitatiebudget voor inspecties en klein onderhoud (om te snelle degradatie te 

voorkomen, duurder groot onderhoud uit te stellen); 

- Op basis van prestatie-kosten-risico afwegingen maken om met het beschikbare budget een 

optimale bijdrage te leveren aan het halen van de doelen; 

- Verzamelkredieten om groot onderhoud en vervanging/rehabilitatie te financieren. 

Implementatie assetmanagement 
In 2017 zijn de eerste stappen gezet om als organisatie volgens de principes van assetmanagement te 

gaan werken. Er zijn rollen binnen de organisatie gedefinieerd, het gedachtegoed van assetmanage-

ment is uitgedragen en nieuwe instrumenten zijn ontwikkeld. Dit heeft ertoe geleid dat projecten en 

(bestuurlijke) issues meer integraal worden aangevlogen en waar nodig voorgelegd aan het bestuur. 

Met de reorganisatie is dit gedachtegoed, in de vorm van de sturingslijn assetsturing, verankerd in de 

ambtelijke aansturing van de organisatie. Randvoorwaardelijk voor goed assetmanagement zijn de 

informatievoorziening, het gegevensbeheer en de werkprocessen, ook verankerd met de sturingslijn 

informatiesturing. 

Wij werken via vier sporen om het gedachtegoed van assetmanagement verder te implementeren en 

daarbij de achterstand in het onderhoud en werkprocessen te bepalen en in te lopen. 

Spoor 1: Gewenste onderhoudsstaat in beeld brengen vanuit doelen 
Vanuit de originele doelen worden voor de assets de prestaties bepaald. Hierbij worden ook de later 

toegevoegde doelen zoals voor Klimaatadaptatie, Duurzaam Circulair, enz. meegenomen. Met behulp 

van de risicomatrix wordt vervolgens de minimaal gewenste onderhoudsstaat bepaald. 
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De prestatie van een gemaal is bijvoorbeeld het afvoeren van overtollig water (originele doel), maar 

ook het laten migreren van vissen (later toegevoegde doel) en dat ook nog allebei uitvoeren zonder 

dat dat heel veel energie kost (later toegevoegde doel). Het mogelijke gevolg van falen van een 

boezemgemaal is vele malen groter dan dat van een poldergemaal als het gaat om het voorkomen van 

wateroverlast (originele doel). Daarom is het risicoprofiel van een boezemgemaal hoger en dus de 

minimaal gewenste onderhoudsstaat van een boezemgemaal hoger dan dat van een poldergemaal. 

Dit spoor is in voorbereiding. 

Spoor 2: Inventarisatie en inspectie van de assets 
Wijzelf bouwen assets, maar ook derden bouwen assets. Er is een achterstand in het gegevensbeheer 

waardoor er (kleine) assets buiten beeld zijn terwijl deze wel in beheer van Delfland zijn. Veel oevers 

en duikers bijvoorbeeld, zijn in onderhoud bij een particulier of gemeente, daar is het precieze aantal 

en de onderhoudsstaat niet bekend. Ook hiervoor geldt dat de belangrijkste assets voor de originele 

doelen wel in beeld zijn. 

In de P&C-producten is dit benoemd en is extra budget aangevraagd. In het kader van de legger is 

vorig jaar gestart met het inventariseren van assets, komende jaren zal de legger compleet en met 

betrouwbare gegevens gevuld worden en wordt een flinke stap gezet met het uitvoeren van 

inspecties. 

De combinatie van de sporen 1 en 2 geeft steeds meer informatie voor een transitie. Voor veel assets 

hanteren wij nl. van oudsher een correctief onderhoudsconcept; repareren als de prestatie niet meer 

geleverd kan worden. Wij bewegen ons steeds meer richting preventief onderhoud; tijdig onderhoud 

plegen zodat de prestatie geleverd kan blijven worden. Gevolg hiervan is dat, voor het uitvoeren van 

(levensduurverlengend) klein onderhoud, de financiën verschuiven van investeringen naar exploitatie. 

Met oog op kosten, prestatie en risico blijven wij het correctief onderhoud hanteren voor de assets die 

minder bijdragen aan de doelen.  

Spoor 3: Eén onderhoudsbeheersysteem (1OBS) 
Vanwege de veelheid aan assets, de complexheid door de toegenomen hoeveelheid (secundaire) 

doelen (prestaties) en het belang van (het bijhouden van) historische data, is het hebben van een 

onderhoudsbeheersysteem (OBS) noodzakelijk. In dit systeem worden alle gegevens met betrekking 

tot de eerste twee sporen opgeslagen, maar worden ook analyses uitgevoerd en onderhouds-

planningen gegenereerd. Daarvoor wordt ook ander personeel aangetrokken, collega’s die data-

gedreven kunnen werken. 

Een eerste deel van het OBS gaat eind dit jaar live. Parallel hieraan worden de werkprocessen 

(belangrijk voor het onderhoud) op orde gebracht. Het totale traject duurt nog minimaal 3 jaar. 

Spoor 4: Samenspel/Assetsturing 
Dit laatste spoor richt zich op de nadere inrichting van het sturingsmodel, uitwerking van de benodigde 

rollen (met het benodigde personeel) en afstemming met de sturingslijn Informatiesturing. Wie doet 

wat op ambtelijk en bestuurlijk niveau, maar ook de samenwerking met de omgeving wordt hier 

verder in uitgewerkt. 

Groeimodel 
Het is een groeimodel; als er voldoende aandacht blijft en middelen beschikbaar worden gesteld voor 

de ICT, de informatievoorziening, het gegevensbeheer, het juiste personeel, het instrumentarium, het 

procesmanagement, het risicomanagement, het financiële systeem, implementatietrajecten en 

natuurlijk het onderhoud en de nieuwbouw, kan assetmanagement steeds beter toegepast worden en 

steeds beter goed onderbouwde besluiten en keuzes voorgelegd worden aan het college en de 

Verenigde Vergadering. 
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Samenvattend 
Met betrekking tot de originele doelen zoals droge voeten, schoon water, gezuiverd afvalwater en 
stevige keringen is geen achterstallig onderhoud bekend voor de belangrijkste assets, te weten:  

- Waterkeringen:  De keringen en waterkerende kunstwerken;  

- Watersysteem:  De gemalen en de primaire watergangen;  

- Waterketen:  De zuiveringsinstallaties en rioolgemalen.  
 

De inspecties, die wij hebben opgestart, laten wel een achterstand zien. Het benodigde onderhoud 

wordt direct ingepland en uitgevoerd. 

Voor de oeverbeschoeiingen is bekend dat er sprake is van achterstallig onderhoud, daar is ook op 

gewezen in de begroting en in de bestuursrapportage. Er is extra budget aangevraagd om de 

oeverbeschoeiingen te repareren en om (extra) inspecties te doen om achterstallig onderhoud te 

detecteren en te repareren. 

Het opstellen en verbeteren van de werkprocessen loopt mee in de ontwikkeling van één 

onderhoudsbeheersysteem (1OBS). 

De implementatie van assetmanagement is een proces van het opbouwen van de basis en daarop 

voortbouwen. Het is een ontwikkeling die in de recente organisatieverandering formeel is geborgd en 

tijd en aandacht vraagt. Het is een andere manier van werken van een groot deel van organisatie en 

raakt veel thema’s zoals gegevensbeheer, informatievoorziening, het juiste personeel, 

risicomanagement, het financiële systeem, enz... De nodige stappen zijn gezet, het is de implementatie 

van een andere manier van werken waar we in de komende jaren verder op door ontwikkelen. 

 

 

 




