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RBG - Rapportage prestatiecontract 3e kwartaal 2016

1. Probleemstelling - context

In het prestatiecontract dat Delfland met de uitvoeringsorganisatie is overeengekomen is
opgenomen dat RBG ieder kwartaal verslag doet van de voortgang van de
dienstverlening. Bijgevoegd vindt u ter kennisname de verantwoording tot en met het
derde kwartaal 2016 met de stand van zaken met betrekking tot de
belastingopbrengsten en het project “afschaffing kwijtschelding zuiveringsheffing
Delfland”. In aanvulling op de RBG rapportage is een door Delfland zelf opgesteld
dashboard toegevoegd.

| 2. Beoogd effect ‘

Inzicht verstrekken in de prestaties van RBG en in de stand van zaken met betrekking tot
de belastingopbrengsten en de kwijtschelding zuiveringsheffing.

| 3. Kernboodschap |

Het bijgevoegde dashboard geeft kernachtig inzicht in de kwaliteit van de dienstverlening van
RBG. De belastingopbrengsten lopen nog steeds voor op planning. De projectkosten van het
project “afschaffing kwijtschelding zuiveringsheffing Delfland blijft naar verwachting 5%
binnen het daarvoor beschikbaar gestelde budget.

| 4. Historie - eerdere besluitvorming |

N.v.t.

| 5. Regelgeving en Beleid |

N.v.t.

| 6. Financién ‘

De belastingopbrengsten lopen nog steeds voor op planning. De projectkosten van het project
“afschaffing kwijtschelding zuiveringsheffing Delfland blijft naar verwachting 5% binnen het
daarvoor beschikbaar gestelde budget.

| 7. Duurzaamheid ‘

N.v.t.

| 8. Organisatorische en personele consequenties ‘

N.v.t.

| 9. OR/GO \
N.v.t.

| 10. Risico- en beheersmaatregelen ‘

N.v.t.



| 11. Communicatie (in- en extern)

N.v.t.

| 12. Bekendmaking en vervolgprocedure

N.v.t.

| 13. Bevoegd orgaan

N.v.t.

| 14. Toelichting

N.v.t.

| 15. Bijlagen

1. RBG Rapportage Prestatieovereenkomst 3¢ kwartaal 2016
2. Dashboard RBG 3° kwartaal 2016






