Motie Klare Taal

De Verenigde Vergadering van het Hoogheemraadschap van Delfland, in vergadering bijeen op
donderdag 21 november 2019;

constaterende dat:

e veel mensen niet vaak contact hebben met het hoogheemraadschap;
e de rijksoverheid uitgaat van publieksteksten op taalniveau B1;

e 95% van de bevolking teksten op taalniveau B1 begrijpt’;
overwegende dat:

e de meeste mensen niet vaak contact met het hoogheemraadschap hebben en niet van ze
verwacht kan worden dat ze het jargon en de werkwijze van het hoogheemraadschap goed
kennen;

e brieven en documenten van Delfland daarom niet altijd eenvoudig leesbaar zijn voor onze
inwoners;

e duidelijk taalgebruik onderdeel is van goede dienstverlening;

e duidelijk taalgebruik een voorwaarde is voor verbindend samenwerken en kwalitatief goede
voorstellen, zoals genoemd in het bestuursakkoord;

e duidelijk taalgebruik in communicatie veel problemen kan voorkomen;
e verordeningen en regelgeving door de complexe inhoud soms niet op B1 zijn te schrijven;
spreekt uit dat:
e pubiieksteksten vanuit Delfland zo duidelijk mogelijk taalgebruik dienen te bevatten;
e hierbij uit te gegaan dient te worden van de Klare Taal-richtlijnen van de rijksoverheid:
o publieksteksten op B1 taalniveau

o verordeningen en regelgeving op C1 taalniveau;

verzoekt het college van D&H om:

e Klare Taal in te voeren als richtlijn voor publieksteksten, verordeningen en regeigeving;
e en daar de VV voor de zomer van 2020 over te informeren;

en gaat over tot de orde van de dag.
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