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Aan 
De leden van de gemeenteraad en fractievolgers 
  
        
 

 
 
 
 
Onderwerp Datum 
Raadsbrief coronacrisis (nr. 12) 15 september 2020 
 
Geachte raadsleden, fractievolgers, 
 
Hierbij ontvangt u de nieuwe raadsbrief corona waarin we de laatste informatie over de 
situatie en maatregelen in Diemen met u delen. Dit doen we maandelijks voorafgaand aan 
bespreking van de situatie in de informatieve raadsvergadering. Daarnaast ontvangt u 
tweewekelijks een brief vanuit de veiligheidsregio over de actuele ontwikkelingen, de laatste 
brief ontving u op 5 september. 

1 Situatie verspreiding en bestrijding van het virus 

Om het coronavirus te bestrijden zijn er door het kabinet landelijke maatregelen genomen die 
met een aanwijzingsbevoegdheid zijn opgedragen aan de veiligheidsregio’s. Daarnaast heeft 
de Veiligheidsregio Amsterdam-Amstelland aanvullende maatregelen getroffen. Vanwege de 
omvang van de crisis zijn de bevoegdheden van de gemeente in de crisisbestrijding beperkt 
en vooral gericht op uitvoering. Burgemeester Boog maakt deel uit van het regionaal 
beleidsteam.  

1.1. Landelijke maatregelen 
Via de volgende link kunt u uitgebreide informatie vinden over de landelijke maatregelen: 
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/coronavirus-covid-19.  

1.2. Aantal besmettingen  
De GGD Amsterdam geeft op haar website 
(https://www.ggd.amsterdam.nl/coronavirus/situatie-regio-amsterdam-amstelland/) informatie 
over het aantal positief geteste personen en het aantal afgenomen testen op 
gemeenteniveau. Daarom verwijzen wij u naar de GGD-website voor de meeste recente 
cijfers. Zo bent u voorzien van de meest recente informatie en de daarbij behorende 
disclaimers.  

1.3. Ontwikkeling in de Veiligheidsregio Amsterdam-Amstelland 
De mondkapjesplicht in Amsterdam en Rotterdam was experimenteel tot 31 augustus 2020. 
Het Wetenschappelijk onderzoek naar het experiment met de mondkapjesplicht in 
Amsterdam en Rotterdam toont aan dat het overgrote deel van bezoekers in de aangewezen 
gebieden een mondkapje droeg. Ook blijkt dat het mondkapje doorgaans op de 
voorgeschreven wijze is gedragen en dat de plicht niet heeft geleid tot minder mensen in de 
onderzochte gebieden. Door het dragen van een mondkapje hebben mensen geen 
risicovoller gedrag vertoond dan anders als het gaat om 1,5 meter afstand houden. Het 
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onderzoek naar gedragseffecten is uitgevoerd door het Nederlands Studiecentrum 
Criminaliteit en Rechtshandhaving (NSCR). Mogelijke effecten op gezondheid of 
verspreiding van het virus zijn niet onderzocht. De nu geldende noodverordening is van 21 
augustus 2020, zie bijlage 1.  
 
In Amsterdam is de GGD gestart met een preventietraject gericht op gedragsverandering. De 
opzet van dit traject haakt aan op de lokale (zorg)structuren. Naar verwachting zal over twee 
tot drie weken worden gestart met dit traject in Diemen. 

1.4. Naleving en handhaving van maatregelen 
Vanaf 13 augustus zette de gemeente een aantal zogeheten coronahosts in. Doel was om te 
zorgen dat de Diemenaren zich bewust blijven van de regel om anderhalve meter afstand te 
houden. Op een aantal veel bezochte locaties in Diemen informeerden de hosts het publiek 
vriendelijk en laagdrempelig over de in acht te nemen afstand van 1,5 meter en over 
looproutes. Met name in het winkelcentrum Diemerplein, bij de supermarkten in Diemen 
Noord en Diemen Zuid en op de markt waren de hosts te vinden. De inzet kon op een 
positieve ontvangst rekenen, bij zowel winkelend publiek als bij winkeliers. Inmiddels is de 
inzet van de hosts beëindigd, omdat we inmiddels veel mensen hebben bereikt en het tijd 
wordt voor nieuwe vormen. De hosts bezochten ook de Campus Diemen Zuid, maar daar 
troffen ze te weinig publiek om inzet zinvol te maken. Momenteel onderzoeken we andere 
manier om het publiek aan te spreken zonder dat we direct handhavingscapaciteit gebruiken. 
 
Begin september is een brief aan de horeca verzonden met daarin een uitleg over het 
placeren in de horeca. De constateringen vanuit Samen Veilig en het team Handhaving en 
Openbare Orde & Veiligheid waren zodanig dat we een nadere uitleg aan de horeca wilden 
geven. Hetzelfde geldt voor de sportverenigingen. Ook daar is een brief heen gezonden.  
 
We constateren dat de breng- en haalmomenten bij alle scholen inmiddels goed en met 
voldoende afstand verloopt, op een enkele na. Met die scholen hebben we gesprekken 
gevoerd. Verder zullen we de situatie daar handhaven waar dat noodzakelijk is. 

2 Maatregelen om de gevolgen op sociaal, economisch en fysiek terrein te 

beperken 

2.1. Economisch en financieel terrein 
Sociale zaken, waaronder Tozo 
De 975 aanvragen Tozo 1 zijn afgehandeld. Voor Tozo 2 zijn er tot en met 13 september 329 
aanvragen voor levensonderhoud ingediend, waarvan er 205 zijn afgehandeld. Daarnaast is 
tot nu toe 210 keer een Tozo bedrijfskrediet aangevraagd, waarvan er 205 zijn afgehandeld. 
Op dit moment komen er nog enkele aanvragen per week binnen. Aanvragen Tozo 2 kan tot 
1 oktober.  
 
Inmiddels is bekend dat de Tozo regeling wordt verlengd tot 1 juli 2021 (Tozo 3). Vanaf 1 
oktober kan daarvoor een aanvraag worden gedaan. De verwachting is dat de Tozo 3 
regeling begin oktober officieel wordt vastgesteld. Belangrijkste verschillen zijn dat er een 
vermogenstoets zal plaatsvinden, dat het niet meer met terugwerkende kracht kan worden 
aangevraagd en dat de gemeente de ondernemers (voor zover nodig en mogelijk) zal gaan 
begeleiden naar een baan in loondienst of een Bbz uitkering. 
 
Het aantal reguliere bijstandsuitkeringen is sinds 1 maart met ruim 10% gestegen. De 
verwachting is dat het aantal uitkeringen de komende tijd verder zal toenemen. 
  



 

 

2.2. Sociaal terrein 
KOI-crisisteam 
Het Koers Op Initiatief crisisteam is in april tijdelijk opgericht om initiatieven te ontplooien, 
dan wel initiatieven aan te jagen voor bewoners en partijen in de samenleving die extra hard 
geraakt zijn door de coronacrisis. Hierover is in meerdere coronabrieven gerapporteerd. De 
intensiteit van werken van deze groep is vanaf juni minder geworden. Daarom is ook door 
het team gekeken of en op welke wijze deze groep intact blijft. De conclusie is dat het van 
meerwaarde is om in een brede samenstelling in te blijven inspelen op signalen en zorgen 
en partijen te verbinden. Het KOI-crisisteam zal niet in die benaming blijven bestaan en zal 
deze rol enkel nog op de achtergrond vervullen.  
 
Een concreet resultaat/initiatief dat momenteel op die manier aandacht krijgt is het project 
‘studenten schuldenvrij’. Door de coronacrisis hebben veel studenten hun baan verloren. Dit 
kan ervoor zorgen dat iemand in de financiële problemen raakt. Sommige studenten lukt het 
om hier zelf bovenop te komen, maar voor kwetsbare studenten zonder netwerk kan dat erg 
lastig zijn. De gemeente selecteert maximaal 14 kwetsbare studenten met een 
problematische huurschuld en zorgt ervoor dat zij tijdelijk aan het werk kunnen bij de 
Stichting Welzijn Diemen. In de pilot ‘Studenten aan het werk en huurschuldvrij’ biedt de 
gemeente Diemen, in samenwerking met Stichting Welzijn Diemen, MaDi en woonstichting 
De Key, een speciaal werktraject voor deze kwetsbare studenten (huurders van De Key). Zo 
bouwen zij aan hun CV, vergroten hun netwerk in de buurt en komen zij uit de schulden. Op 
deze manier wordt er tevens in de buurt geïnvesteerd en wordt het bereik van de SWD 
vergroot. De pilot duurt minimaal een jaar. Na afloop vindt een evaluatie plaats. 
 
Toename meldingen Brede HOED Team 
Het Brede HOED Team merkt de afgelopen weken een toename in het aantal aanmeldingen. 
De toename van aanmeldingen is vooral afkomstig van Veilig Thuis. Ook de gezinnen waar 
sprake is van Multi Problematische Leefsituaties (MPL) bij Veilig Thuis is de afgelopen 
periode toegenomen. Verder zijn er op dit moment ook meerdere casussen waarbij sprake is 
van een vechtscheidingen. De toename van het aantal vechtscheidingen is al langer gaande.  
Het is nog niet vast te stellen of de toename en problematiek een ‘normale’ golfbeweging is, 
of dat het een gevolg is van de coronacrisis. 
 
De scholen zijn begonnen 
Op 17 augustus zijn de scholen weer begonnen na de zomervakantie. Over het geheel 
genomen is de start van het onderwijs goed verlopen, echter heeft de gemeente het signaal 
ontvangen dat door oplopende wachttijden voor het afnemen van een coronatest en de 
wachttijd voor het krijgen van de uitslag de druk op de continuïteit op het onderwijs 
toeneemt. Gemiddeld moeten leerkrachten twee dagen wachten voordat zij voor een 
coronatest terecht kunnen, vervolgens moet nog zo’n twee dagen gewacht worden op de 
uitslag. Dit heeft tot gevolg dat een leerkracht ook bij een milde verkoudheid tenminste vier 
dagen niet voor de klas kan staan. Voor Diemen betekent dit dat er in de eerste vier weken 
na de zomervakantie 7 groepen leerlingen naar huis zijn gestuurd doordat de eigen 
leerkracht afwezig was en het aantal invalkrachten als gevolg van het lerarentekort beperkt 
is. De scholen zetten zich in om het naar huis sturen van groepen tot een minimum te 
beperken, daarbij heeft ook de gemeente een aantal acties uitgezet om het onderwijs te 
ondersteunen. Zo is er een samenwerking ontstaan waarbij de gemeente Diemen 
toezichthouders heeft aangeleverd die in de klas kunnen staan terwijl de leerkracht vanuit 
huis lesgeeft. Dit zijn mensen die op dit moment van de gemeente een uitkering ontvangen 
en affiniteit hebben met het onderwijs. Bij wederzijds bevallen neemt Stichting Florente 
Basisscholen de begeleiding op zich om van deze toezichthouders echte 
onderwijsassistenten en leerkrachten te maken om zo voor de lange termijn een goede 
invalpool voor alle scholen in Diemen te creëren.  



 

 

3 Bedrijfsvoering en Duo+ 

Continuïteit dienstverlening Duo+ 
Verreweg het overgrote deel van de dienstverlening is ten tijde van de coronacrisis 
doorgegaan. Dankzij de adequate inzet van het team Informatisering en Automatisering 
(I&A) is het voor vrijwel alle medewerkers (Duo+ en de drie gemeentelijke organisaties) van 
begin af aan mogelijk geweest om thuis te werken. Voor de functies waarbij dat niet mogelijk 
is zijn aanvullende maatregelen getroffen om hun werk wel op een veilige manier te kunnen 
doen. Denkt u hierbij aan het veilig inrichten van de balies en de werkplekken in het gebouw. 
Facilitaire Zaken Diemen en Facilitaire Zaken Duo+ hebben veel gezamenlijk opgetrokken 
om de werkomgeving coronaproof in te richten. Verder zien we vooralsnog niet dat de 
coronacrisis leidt tot een verhoogd ziekteverzuim. 
 
Financiën 
Er zijn in deze crisis extra kosten gemaakt binnen Duo+. De kosten zijn ontstaan door extra 
inzet van personeel (naast de herprioritering die heeft plaatsgevonden waar mogelijk), de 
inzet van tijdelijke inhuurkrachten en materiële kosten. Er is materiaal aangeschaft om het 
thuiswerken en veilig werken mogelijk te maken. In de tweede voortgangsrapportage Duo+ 
wordt er uitgebreid en gedetailleerd verantwoording afgelegd met betrekking tot de gemaakte 
kosten als gevolg van de coronacrisis. Uitgangspunt hierbij is dat Duo+ in eerste instantie 
zoveel mogelijk binnen de eigen begroting probeert op te lossen. Daar waar dat niet lukt 
zullen er keuzes gemaakt moeten worden (extra middelen, herprioritering, uitstel e.d.). Deze 
keuzes zullen vanzelfsprekend na goed overleg tussen de gemeente en Duo+ aan uw raad 
worden voorgelegd. 
 
Taskforce en Stuurgroep Herstart 
In de coronacrisis is de samenwerking tussen de vier werkgevers veelvuldig opgezocht. Zo 
zijn er meerdere (gezamenlijke) communicatielijnen opgericht en is er direct een taskforce 
ontstaan als afstemmingsmechanisme over de continuïteit van de dienstverlening van de 
gemeenten (namens Duo+). Hierbij zijn de continuïteitsplannen van alle organisaties 
geïntegreerd in een document waaruit de meest kritische processen duidelijk naar voren 
kwamen en achtervang geregeld zou zijn wanneer de continuïteit vanwege ziekte in gevaar 
zou komen. Inmiddels is er een gezamenlijke stuurgroep (en werkgroep) Herstart opgericht 
waarbij de vier werkgevers en onder meer de centrale ondernemingsraad gevolggeven aan 
de langzame opbouw naar het tijdelijk nieuwe normaal. Gezamenlijk worden de panden 
veilig ingericht en is er een routekaart ontwikkeld die voor medewerkers inzichtelijk maakt in 
welke stappen we het gemeentehuis gaan gebruiken als werk- én ontmoetingsplek. De 
stuurgroep heeft de coördinatie over het opstarten van werkprocessen die (fysiek)hebben 
stilgelegen of deels zijn aangepast vanwege corona. Dit zijn slechts een beperkt aantal 
processen, bijvoorbeeld hoorzittingen van bezwaarschriftencommissies. Deze kunnen nu 
zowel digitaal als ook fysiek plaatsvinden. 
 
Mobiele luchtreinigingssystemen in gemeentelijke gebouwen 
Tijdens de vorige coronaraad op 20 augustus is toegezegd dat zal worden nagegaan of het 
inzetten van mobiele luchtreinigingssystemen in gemeentelijke gebouwen van toegevoegde 
waarde kan zijn. Een en ander wordt op dit moment geïnventariseerd en onderzocht. De 
verwachting is dat hierover meer kan worden vermeld in de volgende raadsbrief corona. 

4 Communicatie 

De communicatie over landelijke maatregelen is de afgelopen weken beperkt geweest. We 
blijven dat vooral via sociale media ondersteunen. Dat betrof met name informatie over 
afstand houden en testen. 
 
Voor de verandering van gedrag is meer nodig dan communicatie via algemene kanalen. De 
inzet van de coronahosts (zie 1.4) is een invulling van die bredere aanpak. Verder wordt er 



 

 

momenteel gewerkt aan een campagne gericht op jongeren, die aansluit bij de campagne 
die momenteel in Amsterdam loopt. 
 
In lijn met de ontwikkeling dat de crisisbeheersing meer op regionaal en lokaal niveau 
gebeurt, gaat de communicatie ook meer in op de maat van de lokale situatie. Dat betekent 
dat er meer op specifieke doelgroepen of over casussen wordt gecommuniceerd. Afgelopen 
periode was dat bijvoorbeeld het geval bij horeca, sportverenigingen en scholen. 
 
Inmiddels maakt de GGD op het niveau van de gemeente ook wekelijks actuele cijfers over 
besmettingen bekend. Verder zijn er naar aanleiding van een Diemense casus in regionaal 
verband afspraken gemaakt over communicatie van de al dan niet vrijwillige sluiting van 
bedrijven in geval van besmettingen.  
 
Hoogachtend, 
Burgemeester en wethouders van Diemen, 
De gemeentesecretaris a.i.,     de burgemeester, 
 
 
 
 
Kees Schelling      Erik Boog 
 
 
Bijlage 1: Noodverordening Covid-19 Amsterdam-Amstelland van 21 augustus 2020 


