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Leeswijzer

Ten opzichte van 2021 is er aan de lay-out van de Begroting 2022 weinig veranderd. Zoals
gebruikelijk begint de begroting met de aanbiedingsbrief, gevolgd door de programma's en
paragrafen. De informatieverstrekking blijft hetzelfde als voorgaande jaren.

Bij de vaststelling van de 2° Kwartaalbrief 2019 is besloten anders om te gaan met de
prestatie-indicatoren in onze planning- en control documenten. Omdat er in veel gevallen
geen waarden staan gevuld wordt er gedurende het jaar niet meer in de kwartaalbrieven
gerapporteerd. Nog steeds ontbreken veel actuele cijfers. Daar waar mogelijk is een
'doorklik' gemaakt naar de website van de VNG met de meest actuele waarde.

Na de programma's volgen de paragrafen. Er zijn in 2022 geen nieuwe paragrafen
toegevoegd of verwijderd. Een paragraaf geeft een dwarsdoorsnede van een bepaald
onderwerp (bijvoorbeeld duurzaamheid) die over meerdere programma's verdeeld staan.

Na de paragrafen volgt de financiéle begroting met daarbij per programma een analyse van
de verschillen tussen de begroting 2021 en 2022. De ramingen 2021 betreffen de begrote
bedragen tot en met de verwerking van de 3° Kwartaalbrief 2021.

Vervolgens vindt u de financiéle tabellen met onder andere de staat van reserves en
voorzieningen en het meerjaren investeringsprogramma.

Tot slot volgen enkele bijlagen met de kerngegevens en de subsidiestaat.

Algemeen

Alle bedragen in de financiéle tabellen zijn afgerond op hele getallen en zijn “x € 1.000".
Hierdoor kunnen zich afrondingsverschillen in de tellingen voordoen. Alle bedragen bij de
indicatoren en in de financiéle toelichtingen zijn exacte bedragen.
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Inleiding

Aanbiedingsbrief

Geachte raadsleden,

Voor u ligt de vierde en laatste begroting van de huidige raadsperiode. In 2018 gingen we
onder de noemer ‘Duurzaam Samenleven’ van start om Diemen in een dynamische periode
goed vorm te geven voor de toekomst. In de loop van die periode werden we geconfronteerd
met de coronacrisis, die op veel gebieden een enorme impact had en nog heeft. Die crisis
heeft veel van onze inwoners en ondernemers stevig geraakt, qua gezondheid, qua financién
of qua psycho-sociaal welzijn. Tegelijkertijd hebben inwoners en bedrijven uit Diemen zich
samen behoorlijk door de crisis kunnen slaan. We hebben in de afgelopen anderhalf jaar
veel onderlinge hulp, bijzondere initiatieven en inventieve oplossingen kunnen zien. Ook als
gemeente hebben we hier een belangrijke rol in gespeeld.

De coronacrisis bracht en brengt nog veel onzekerheid met zich mee en dat werkte ook
uit op de gemeentefinancién. Het financiéle perspectief voor de gemeente Diemen kent
een aantal onzekerheden en is niet onverdeeld positief. Door het solide financiéle beleid
van de afgelopen jaren kunnen we de geplande investeringen in de openbare ruimte en in
voorzieningen overeind houden en ook ons sociaal beleid op niveau houden. Daar zijn we
als college blij mee.

Tegelijkertijd zijn er wel donkere wolken aan de financiéle horizon te zien. Het Rijk heeft voor
de gemeenten financieel compenserende regelingen beschikbaar gesteld om de effecten van
de coronacrisis op te vangen. Dit dekt niet alle kosten. Ook de uitwerking van de ‘crisis na de
coronacrisis’ is nog onzeker.

De jeugdzorg blijft in financiéle zin een zorgpunt. De kosten blijven daar - net als bij alle
gemeenten - nog steeds oplopen en daarom hebben we dit jaar stappen gezet om die kosten
beter in de greep te krijgen.

Minder invloed hebben we op de algemene uitkering van het Gemeentefonds, waar

de nieuwe herverdeling voor Diemen ongunstig uitpakt. Aanvankelijk is dat beeld nog
positief, maar vanaf 2023 is het voor Diemen ronduit ongunstig. Dit donkere beeld vraagt

om grote terughoudendheid en het college kiest er daarom voor om nu geen nieuwe
beleidsontwikkelingen in gang te zetten, maar om reeds ingezet beleid en geplande
investeringen op een goede manier verder uit te voeren.

Wonen

Deze bestuursperiode is Diemen stevig gegroeid en ook de komende jaren verwachten we
nog groei. Dit jaar wordt gewerkt aan het laatste deelplan van Plantage de Sniep en is er
gestart met de bouw van Holland Park West, waaronder ruim 700 woningen in de sociale
huur, middeldure huur en de vrije sector. We blijven zo investeren in betaalbare woningen
voor sociale huurders en middeninkomens. Op een aantal plekken binnen de bestaande
bebouwing in Diemen hopen we wat dat betreft komend jaar ook weer stappen te zetten.

Dit jaar zijn we samen met bewoners, ondernemers, organisaties en netwerkpartners
intensief bezig geweest met de opstelling van de Omgevingsvisie. Dat document zal richting
geven aan de keuzes die we moeten maken over de omgeving waarin we wonen, werken en
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waar we onze vrije tijd doorbrengen. Het geeft globaal antwoord op de vraag hoe we willen
dat Diemen zich naar 2040 toe ontwikkelt. Wat daar voor nodig is, gaan we de komende
jaren uitwerken.

Voorzieningen

Bij de groei van Diemen hebben we ons erop gericht om de voorzieningen mee te laten
groeien met het inwoneraantal. Met de nieuwbouw en renovatie van de Sporthal Diemen

en de herinrichting van sportpark De Diemen zorgen we alvast dat onze sportvoorzieningen
toekomstbestendig zijn en dat zoveel mogelijk Diemenaren kunnen sporten. Met de
uitbreiding van De Omval met de openbare bibliotheek doen we dat op het gebied van
cultuur eveneens, zodat we een culturele hotspot hebben die hoort bij een dorp als Diemen.
De bouw van de nieuwe basisschool in Holland Park zorgt dat we in dit nieuwe deel van
Diemen ook qua onderwijshuisvesting een goed aanbod hebben. Al deze investeringen
kunnen we komend jaar goed afronden of in uitvoering nemen. Zo zorgen we voor
versterking van voorzieningen die ten goede komen aan de Diemenaren van vandaag en die
van morgen.

Prettig leven
Naast onze inspanningen om de groei van Diemen in goede banen de leiden, besteden we
ook veel aandacht aan het leefbaar, veilig en prettig houden van onze gemeente.

We blijven dus investeren in de kwaliteit van de openbare ruimte. Waar nodig richten we
onze wijken opnieuw in, met oog voor de behoeften van vandaag. De afronding van het
project Oost-Westas (Hartveldseweg-Muiderstraatweg) is een prachtvoorbeeld daarvan.

Bij degelijke herinrichtingen houden we rekening met weersextremen als hittestress of
overvloedige regenval. Ook in groen, water en wandel- en fietsroutes investeren we om zo
het groen in Diemen te ontsluiten. Het Diemerbos, de Omloop, het Penbos, Park Spoorzicht
en de Vijthoek zijn wat dat betreft de parels, maar we gaan ook door met het stimuleren van
meer buurtgroen, geveltuintjes, natuurlijke speelplekken en minder bestrating. We kijken ook
goed naar kansen op het gebied van biodiversiteit en ecologische verbindingen.

Verder versterken we onze inzet op veiligheid en de aanpak tegen ondermijnende
criminaliteit. Dat doen we in regionaal verband en in eigen huis. De aanpak Scheerlicht is
samen met de bestrijding van woonfraude uitgebreid en dat blijven we ook komend jaar
doen.

We zijn in 2021 begonnen met de uitrol van het door de gemeenteraad eerder vastgestelde
beleid op het gebied van afvalinzameling. De bedoeling is om daarmee het restafval te
verminderen en de kwaliteit van de andere afvalstromen te verbeteren. Dat versterkt de
circulariteit van het Diemense afval en draagt door vermindering van uitstoot en beperking
van grondstofgebruik bij aan een duurzamere samenleving.

De eerder vastgestelde Duurzaamheidsagenda is in uitvoering . We werken daarbij
intensiever samen met Daarom Duurzaam Diemen. De energietransitie en het klimaatbeleid
zijn twee van de belangrijkste issues op het gebied van duurzaamheid. We zijn gestart

met het opstellen van een visie op het traject richting een gasvrij Diemen in 2050.
Tegelijkertijd zijn we ook praktisch bezig met energiecoaches en collectieve inkoopacties
voor woningeigenaren. We hebben de eerste stap van de Regionale Energiestrategie

gezet en bepaalden zoekgebieden met mogelijkheden voor de opwekking van zon- en
windenergie. Dit traject krijgt komend jaar een verder vervolg.
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Sociaal Diemen

Kern van ons sociaal beleid is dat alle Diemenaren meetellen en kunnen meedoen. Dat
betekent kansen bieden aan iedereen en zorgen dat alle inwoners de ruimte voelen om
zichzelf te zijn. Voor wie het alleen niet redt, hebben we voorzieningen voor ondersteuning
op maat. We trekken daarvoor op met inwoners, hulpverleners, organisaties, vrijwilligers
en verenigingen. Die lijn trekken we ook komend jaar graag door. Het gaat dan niet alleen
om ondersteuning vanuit de Participatiewet en de Wmo, maar ook om jeugdzorg, om
ouderenadviseurs, om schuldhulpverlening, om gezondheidsprogramma’s, om bestrijding
van eenzaamheid, om welzijnswerk, om buurtsportcoaches en om diversiteitsbeleid.

Jeugdzorg

Minder florissant is het beeld in de jeugdzorg. De kosten daarvan zijn een landelijk
probleem, waar ook Diemen mee wordt geconfronteerd. De budgetten zijn sinds de
decentralisatie gestegen, maar de kosten nog harder. Het Rijk heeft na de aanpassing van
de financieringswijze in 2019 erkend dat de rijksmiddelen voor gemeenten niet toereikend
zijn en extra middelen beschikbaar gesteld. Een deel van die middelen gebruiken we in
Diemen om te onderzoeken hoe we de jeugdzorgkosten beter in de hand kunnen houden.
Dat doen we via het programma Grip en controle op het sociaal domein. Bedoeling is om
een beter inzicht te krijgen en zo de voorspelbaarheid van en de controle op de uitgaven te
verbeteren.

Toekomstbestendige organisatie

We zijn trots op de samenhang in onze gemeenschap en zien de dorpse schaal van Diemen
als een grote verworvenheid. De bijbehorende korte lijnen tussen inwoners, ondernemers,
organisaties en de gemeentelijke organisatie willen we graag behouden. De ambtelijke
organisatie groeit in lijn met de groei van onze gemeente en ook in deze begroting wordt om
capaciteitsuitbreiding gevraagd. We willen ook graag op andere manieren onze organisatie
toekomstbestendig maken. Het programma Diemen '22 is daarvoor het middel. Dat betreft
niet alleen een structuurverandering, maar vooral ook een verdere ontwikkeling van de
competenties van medewerkers op het gebied van omgevingssensitiviteit, participatie en
communicatie.

Tenslotte

De groei van Diemen van de afgelopen jaren zorgt dat we in financiéle zin viees op de
botten hebben, ook al was de meeste bouwgrond waarop is gebouwd geen eigendom

van de gemeente. Die financiéle meewind hebben we de afgelopen jaren benut om de
reservepositie te versterken. Dat is goed gelukt. Waar veel gemeenten noodgedwongen

al de broekriem aan moeten halen, kunnen we in Diemen onze ambities overeind houden.
We zijn er dan ook trots op dat we met deze begroting kunnen blijven bouwen aan Diemen
als een prettige gemeente om te leven, werken en ontspannen. De komende periode

met grotere financiéle onzekerheid zal wat dat betreft meer uitdagingen bieden, maar het
vertrekpunt is goed.
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Waar staan we op financieel gebied

Financieel vertrekpunt
De Kadernota 2022 is het financiéle vertrekpunt voor deze programmabegroting. De
Kadernota 2022 presenteerde onderstaand meerjarenperspectief.

Kadernota 2022 \ 2022 H 2023 \ 2024 \ 2025 \
Structureel -2.190 -1.970 -1.680 -875
Incidenteel -730 -195 -40 -

Tijdens de raadsbehandeling van de kadernota heeft het college toegezegd de Begroting
2022 aan te bieden met een sluitend structureel meerjarenperspectief. Naast dat dit gezond
financieel beleid is, is dit ook een aspect waar de Provincie toezicht op houdt.

De Begroting 2022 presenteert het volgende meerjarenperspectief.

Begroting 2022 2022 2023 2024 2025
Structureel 1.440 520 775 1.115
Incidenteel -910 -335 -40 -

In 2022 sluit de begroting positief af met een verwacht saldo van € 530.000. Het structurele
saldo is € 1,4 miljoen positief. Ook de jaren daarna tonen een positief structureel saldo. Toch
geven we in deze aanbiedingsbrief ook een waarschuwing af van enkele grote financiéle
risico's die op ons af komen. Op pagina 12 en 13 worden deze risico's nader toegelicht.

Veruit de belangrijkste oorzaak van deze positieve omslag zijn de inkomsten uit het
Gemeentefonds (algemene uitkering). In 2022 ontvangen we € 2,9 miljoen meer dan
verwacht ten opzichte van de Kadernota 2022. Dit loopt terug tot € 1,2 miljoen extra in 2025.
Daarnaast zijn de dekkingsmaatregelen zoals aangegeven in de kadernota ingezet.

Dit betreft vooral de inzet van de stelposten voor de 'Groei van Diemen'. In het
meerjarenperspectief houden we jaarlijks rekening met de meerkosten als gevolg van de
groei van Diemen. Hiervoor worden budgetten opgenomen, zogenoemde stelposten, zonder
dat daar al een bestemming aan is gegeven. Bij het opstellen van de begroting zetten we
deze stelposten uit het nieuwe begrotingsjaar in ter dekking. De inzet van de stelposten
bedroeg in 2022 € 872.000.

Na de vaststelling van de kadernota hebben zich nog enkele autonome en nieuwe
ontwikkelingen voorgedaan, deze zijn verwerkt in de begroting en zijn terug te vinden op de
programma's.

Coronacrisis / economische recessie

Begin 2020 is de coronacrisis uitgebroken en de crisis is ten tijde van het opstellen van deze
begroting nog steeds gaande. Het Rijk heeft veel compensatiemaatregelen beschikbaar
gesteld, daardoor zijn de financiéle effecten voor onze gemeentelijke financiéle positie

nog beperkt. Mede door het gezonde financiéle beleid van de afgelopen jaren is de
reservepositie / het weerstandsvermogen van de gemeente sterk verbeterd. Zo nodig
kunnen we de algemene reserve inzetten voor de dekking van incidentele ondersteunende
maatregelen.
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Twee keer per jaar ontvangt de raad een aparte rapportage met de effecten van de
coronacrisis. Ten tijde van de behandeling van de begroting ontvangt u de tweede
rapportage over 2021.

Als voornaamste risico zien wij de toename van het aantal bijstandscliénten. Het is moeilijk te
voorspellen hoe groot dit effect zal zijn omdat de arbeidsmarkt ook weer aantrekt.

Kosten jeugdzorg

De kosten voor jeugdzorg vormen de laatste jaren een groot risico binnen de begroting.

Ook in 2022 blijft dat het geval. In 2015 is bij de start van de transitie het financiéle beleid
gekozen de uitgaven gelijk te stellen aan de inkomsten vanuit het Rijk. Na drie jaar zijn we
op basis van de werkelijke kosten gaan ramen. Landelijk, en zeker ook in Diemen, zijn de
kosten explosief toegenomen. In 2015 was het budget € 5,2 miljoen. In 2022 is dit opgelopen
tot € 9,3 miljoen. De Rijksmiddelen zijn ook toegenomen maar lang niet in de mate waarin de
kosten zijn gestegen. In de loop der jaren hebben we enkele miljoenen euro's beschikbaar
gesteld vanuit de eigen gemeentelijke middelen.

Het Rijk heeft op basis van onderzoeken onderkent dat de eerder toegekende middelen niet
toereikend zijn. Na uitgebreid onderzoek is op landelijk niveau extra budget vrijgemaakt.
Voor Diemen levert dat in 2022 € 1,8 miljoen extra op. Deze extra middelen, bevatten een
taakstellende bezuiniging en lopen terug tot € 0,5 miljoen in 2026. De extra bijdrage vanuit
het Rijk weegt niet op tegen de extra middelen die we de afgelopen jaren uit onze eigen
financiéle middelen hebben beschikbaar gesteld.

De beheersing van de kosten binnen de jeugdzorg is een landelijk probleem. In de onlangs

extra toegekende Rijksmiddelen zijn specifiek middelen toegekend voor het beheersbaar

maken van de kosten op het gebied van jeugdzorg. In Diemen zijn we al langere tijd bezig

met het beheersbaar maken van de kosten. In 2021 heeft dit geleid tot een programmatische

aanpak en is het programma 'Grip en controle op het sociaal domein' van gestart gegaan. De

doorlooptijd van dit programma is twee jaar en kent de volgende doelen:

» zorgen dat de basis op orde is. Ontwikkel een structuur, werkwijze en inzicht in data zodat
de voorspelbaarheid van uitgaven en de mate van control wordt vergroot

» zorgen voor inhoudelijke inzicht op basis waarvan de juiste keuzes in breed perspectief
(integraal) kunnen worden gemaakt

» zorgen voor het feit dat kostenbewustzijn een wezenlijk onderdeel uitmaakt van het
denken en werken van beleid en uitvoering

» zorgen voor inspiratie en creativiteit binnen en buiten de gemeente om te werken aan de
complexe en financieel ingewikkelde opgaven

* een impuls geven aan programmatisch werken binnen het sociaal domein

In deze begroting zijn geen extra budgetten vrijgemaakt als gevolg van de extra

middelen. Uiteraard is het risico van de jeugdkosten wel benoemd in de 'Paragraaf
weerstandsvermogen'. Mede met het behulp van het programma 'Grip en controle op het
sociaal domein' is het de bedoeling om te komen tot beter inzicht zodat bestuurlijke keuzes
mogelijk zijn op basis van gedegen onderbouwingen, analyses en scenario's.

Herverdeling Gemeentefonds

Al een aantal jaren staat de herverdeling van het Gemeentefonds als 'niet te kwantificeren'
risico in de begroting opgenomen. Op 12 augustus 2021 hebben de fondsbeheerders de
Raad voor het Openbaar Bestuur (ROB) en de Vereniging van Nederlandse Gemeenten
(VNG) geinformeerd over de uitkomsten van de actualisatie van het voorstel voor de nieuwe
verdeling van de middelen in het gemeentefonds. Het belangrijkste doel van de actualisatie
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is om te bezien of het voorstel voor het nieuwe verdeelmodel de ontwikkeling over de tijd
goed volgt. De actualisatie geeft geen aanleiding om het voorgestelde verdeelvoorstel voor
de verdeling van de middelen in het gemeentefonds te herzien.

De uitkomsten van deze actualisatie betreffen nog steeds voorlopig verwachte effecten. Na
definitieve besluitvorming over de invoering van het verdeelvoorstel zal met de dan bekende
gegevens nog een actualisatie plaatsvinden naar 1 januari 2023, dat is het beoogde moment
van invoering van de nieuwe verdeling. Deze laatste actualisatieslag zal inzicht geven in de
definitieve herverdeeleffecten voor gemeenten.

Uit het nu voorliggende voorstel heeft Diemen een nadelig effect van € 62 per inwoner
(grofweg € 1,8 miljoen structureel nadelig effect). De nieuwe verdeling wordt stap voor

stap ingevoerd, zodat gemeenten voldoende tijd hebben om zich aan de nieuwe financiéle
situatie aan te passen. Gezien de ontwikkelingen in de gemeentelijke financién, kiezen de
fondsbeheerders ervoor de herverdeeleffecten te maximeren op € 60 per inwoner over een
periode van vier jaar, oftewel € 15 per inwoner per jaar. Dit geldt zowel voor gemeenten met
een negatief herverdeeleffect als voor gemeenten met een positief herverdeeleffect. Zoals
het nu uitziet zal Diemen in de periode 2023 tot en met 2027 jaarlijks € 4,5 ton (€ 1,8 miljoen
/ 4 jaar) minder Rijksmiddelen ontvangen. In 2023 € 0,45 miljoen, in 2024 € 0,9 miljoen, in
2025 € 1,35 miljoen en in 2026 € 1,8 miljoen. Het mag duidelijk zijn dat dit de komende jaren
grote invloed heeft op ons voorzieningen- en ambitiesniveau.

Gemeenteraadsverkiezingen

In maart 2022 zijn de nieuwe gemeenteraadsverkiezingen. Dit zal leiden tot een nieuwe raad,
een nieuw college en een nieuw coalitieprogramma.

Eerder genoemde kosten voor jeugdzorg en de effecten van de herverdeling van het
Gemeentefonds hebben grote negatieve impact op het financiéle meerjarenperspectief

en dus ook op de financiéle mogelijkheden. In afwachting van meer duidelijkheid zijn we

in deze begroting terughoudend met het inzetten van nieuw beleid, ondanks dat daartoe
ruimte is gezien het huidige financiéle perspectief. Wanneer overgegaan moet worden tot
bezuinigingen is het meer voor de hand liggend om terughoudend te zijn met het toekomtige
ambitieniveau. Een heroverweging van toekomstige investeringen is eenvoudiger dan
bestaande voorzieningen te versoberen.

Verloop saldo Kadernota 2022 - Begroting 2022
Onderstaande berekening maakt het verschil inzichtelijk tussen het saldo van de Kadernota
2022 en de nu voorliggende Begroting 2022.

Van Kadernota 2022 naar Begroting 2022 2022 2023 2024 2025

Saldo Kadernota 2022 -2.920 -2.165 -1.720 -875
Saldo Begroting 2022 530 185 735 1.115

Onderstaande tabel geeft inzicht in het verloop en de budgetaanpassingen die gedaan zijn
om te komen tot een sluitende begroting.
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Analyse verschillen

Voorgestelde dekkingsmaatregelen Kadernota 2022 870 920 1.270 1.000
Algemene uitkering 2.860 1.775 1.465 1.175
Salarissen -375 -375 -235 -235
Kapitaallasten 160 60 80 110
Overig -65 -30 -125 -60

Toelichting

» Voorgestelde dekkingsmaatregelen Kadernota 2022

Zoals eerder toegelicht houden we in ons financieel meerjarenperspectief rekening met de
toename van kosten. Dit betreft kosten voor personeel, bijdragen aan gemeenschappelijke
regelingen, subsidies en bedrijffsvoeringskosten.

Het hogere bedrag in 2024 is het gevolg van het doorschuiven van de investering van de
middelbare school. De start van de afschrijving is doorgeschoven naar 2025.

* Algemene uitkering

Er zijn twee grote ontwikkelingen voor de toename van de inkomsten uit het het
Gemeentefonds (algemene uitkering). In een aparte memo bent u al geinformeerd over
de hogere bijdrage als gevolg van de verwerking van de Meicirculaire. Daarnaast heeft
het Rijk extra middelen beschikbaar gesteld als gevolg van de onderzoeken naar de
jeugdzorgkosten.

+ Salarissen

In juni zijn alle vacatures als gevolg van Diemen '22 ingevuld. Niet alle functies konden
ingevuld worden vanuit de bestaande directieleden en teamleiders. Dit heeft tot gevolg dat
deels tijdelijk extra formatiebudget nodig is (functie gemeentesecretaris € 140.000) en deels
structureel (functie teamleider € 105.000).

De directie heeft de teamplannen voor 2021 beoordeeld. Uit deze beoordeling kwamen bij
verschillende teams kleine capaciteitverschillen tot uiting. Aangezien deze verschillen veelal
berusten uit toezeggingen uit het verleden is besloten deze verschillen eenmalig recht te
trekken. Totaal komt dit voor de 14 teams uit op 1,69 fte, dat levert een structureel nadeel op
van € 130.000.

+ Kapitaallasten

Op basis van Jaarrekening 2020 en de Kadernota 2022 zijn alle kapitaallasten opnieuw
berekend. Dit leidt vaak tot een voordeel in het eerste jaar omdat nog niet alle investeringen
zijn gerealiseerd. We sturen hierop door de afschrijvingslasten op een later moment in te
laten gaan. Ook in 2022 hebben we deze exercitie uitgevoerd en dat leidt tot een voordeel
van de afschrijvingslasten. In het laatste jaar nemen we ook de afschrijvingslasten mee van
investeringen die waarschijnlijk pas na 2025 tot uitvoering komen. Zodoende houden we een
betrouwbaar financieel meerjarenbeeld. De afschrijvingslasten van de middelbare school
(investeringsbudget € 13 miljoen) en de renovatie van zwembad F.B. Duran (€ 7,5 miljoen)
zijn dus opgenomen in 2025.

» Overig
Wordt niet verder toegelicht.
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Weerstandsvermogen en risicobeheersing
De risico's en de berekening van het weerstandsvermogen zijn geactualiseerd.

De structurele weerstandsratio blijft 'Uitstekend'.

Structureel is het risico op de kosten voor jeugdzorg het grootst. Daarnaast blijven de risico's
van de 'open-einde' regelingen binnen het sociaal domein en de bijstand groot. Vanwege de
coronacrisis is het moeilijk te voorspellen hoe de uitgaven voor de bijstandsverlening blijven

verlopen.

Vanaf 2023 zijn de effecten van de herverdeling van het gemeentefonds het grootste risico.

Ook de incidentele weerstandsratio is 'Uitstekend'.

De grondexploitaties blijven, door de snelle ontwikkelingen en de grote geldstromen die
hiermee gepaard gaan, een fors deel van het incidentele risico uitmaken.

Zonodig kunnen de kosten van coronamaatregelen ten laste van de algemene reserve
gebracht worden. Dit geldt ook voor de eventuele overschrijdingen voor de kosten van
jeugdzorg. Dit geeft ons tijd om doordachte maatregelen te nemen om uiteindelijk ook
structureel binnen de toegekende budgetten te blijven.

Begroting 2022 (stand per 1 januari) 2022 H 2023 2024 2025
Algemene reserve 12.240 12.015 12.015 12.015
Risicoreserve 4.615 4.615 4.615 4.615

De Algemene reserve is toereikend en blijft de komende jaren naar verwachting stabiel.
Toekomstige negatieve rekeningresultaten en het voordoen van risico's kunnen dit beeld
doen veranderen.

Lokale lastendruk

De sturing op de lokale lastendruk vindt plaats bij de vaststelling van de begroting. De
uitwerking van de financiéle begrotingskaders verwerken we in de belastingverordeningen.
De belastingverordeningen 2022 worden in de gemeenteraadsvergadering van december
2021 vastgesteld. Voorstel is alle belastingen en tarieven met 1,5% te indexeren.

Een nieuwe berekening van de lokale lastendruk is opgenomen in de paragraaf 'Lokale
heffingen'.

Nieuw beleid

Onderstaand een overzicht van alle nieuwe beleidsvoornemens die zijn opgenomen in
de begroting 2022. Grotendeels vloeien deze voort uit het coalitieprogramma 'Duurzaam
Samenleven'. Een toelichting op het nieuwe beleid vindt u terug in de programma's.

Nieuw beleid Begroting 2022 2022 H 2023 2024 2025
Sociaal

;]Z?:\i(esrtxlggﬁ]g;)sten jeugdzorg (risico / -100 i 100 100
Tarieven gecertificeerde instellingen -120 -120 -120 -120
Toename van onafhankelijke cli€ntondersteuning -35 -35 -35 -35
Subsidies Sociaal Domein:

- Stichting Vluchtelingenwerk -55 -55 -55 -55
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Nieuw beleid Begroting 2022 2022 2023 2024 2025

- Stichting Welzijn Diemen -105 -105 -105 -105
- Zwembad Ago -20 -20 -20 -
-SL\I/SSI';ija;‘IaI(:n restant indexering en budget incidentele 60 60 60 60
Maatschappelijke opvang en beschermd wonen -10 -10 -10 -10
Programma 'Grip en controle op het sociaal domein' -185 - - -
Uitvoering 'Nota Sociaal Domein' (0,5 fte) -45 -45 - -
Woonzorgvisie -20 - - -
Contractmanager Jeugd -15 -15 -15 -15
Totaal Sociaal -650 -345 -200 -180
Veilig

Uitbreiding capaciteit/formatie:

- Senior adviseur vergunningen/handhaving (1,0 fte) -80 -80 -80 -80
- Huisvestingsverordening (0,5 fte) -40 -40 -40 -40
- Dekking van leges (omgevings)vergunningen 40 40 40 40
Mensenhandel/prostitutie -15 - - -
Totaal Veilig -95 -80 -80 -80
Inkomen en armoede

Uitbreiding capaciteit/formatie:

- Senior medewerker sociale zaken (1,0 fte) -80 -80 -80 -80
- Planning en Control ondersteuner (0,5 fte) -35 -35 -35 -35
- Consulent Sociaal Team (0,67 fte) -65 -65 -65 -65
hﬁ:grfrtlér;lstrahef consulent en ondersteuner Wmo 70 70 70 70
Totaal Inkomen en armoede -250 -250 -250 -250
Vrije tijd

Schoonmaker Sportcentrum Duran -45 -45 -45 -45
- Verlaging budget inhuur schoonmaak 45 45 45 45
Totaal Vrije tijd - - - -
Onderwijs

Totaal Onderwijs - - - -
Gebiedsontwikkeling

(B(ngrngeégrgevmgsdlenst Noordzeekanaalgebied 55 55 55 55
Uitbreiding capaciteit/formatie:

- Projectmanager (1,0 fte) -80 -80 -80 -80
- Dekking ten laste van kredieten / grondexloitaties 80 80 80 80
- Beleidsmedewerker Ruimtelijke Ordening -100 - - -
Huurinfopunt -20 -20 -20 -
Diemens beleid woonruimteverdeling verwerken in 10 ) ) )
Woningwet

Commqnicatie en informatieverstrekking gebruik 210 ) )
woonruimte
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Nieuw beleid Begroting 2022 2022 2023 2024 2025
Doorstroommaatregelen wonen 'Van Groot naar 20 ) ) )
Beter'

Woonruimteverdeling -5 - - -
- Regionale subsidie 5 - - -
Totaal Gebiedsontwikkeling -215 -75 -75 -55
Leefomgeving en klimaat

Verhoging onderhoudsbudget groenbeheer -50 -50 -50 -50
Qfg;i;eonnﬁziomp;rsgan van inboedels bij 10 10 10 10
S)eprllci)cﬁir:%e kosten dagelijks onderhoud openbare 230 230 230 230
Extra inzet op de energietransitie:

- Beleidsadviseur wijkgerichte aanpak (1,0 fte) -80 - - -
- Inhuur adviesbureau('s) wijkgerichte aanpak -100 - - -
- Versterking Daarom Duurzaam Diemen -20 - - -
- 2022 ten laste van Reserve Duurzaamheid 200 - - -
Totaal Leefomgeving en klimaat -90 -90 -90 -90
Verkeer

Onderzoek fietsoversteek Weteringweg -15 - - -
Snelheidsremmers Weesperstraat en Landlust -20 - - -
Totaal Verkeer -35 - - -
Samen besturen

Audits website -10 -10 -10 -10
Uitbreiding capaciteit/formatie:

- Communicatie, participatie en dienstverlening (1,0 -80 -80 i )
fte)

Totaal Samen besturen -90 -90 -10 -10
Financién

Totaal Financién - - - -
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Baten en lasten per programma

® Inkomen en armoede

Baten en lasten 2022 Lasten Baten

Sociaal -21.970 355
Veilig -3.155 50
Inkomen en armoede -10.750 8.450
Vrije tijd -5.140 1.750
Onderwijs -3.950 1.325
Gebiedsontwikkeling -17.035 16.375
Leefomgeving en klimaat -19.030 8.860
Verkeer -1.965 1.485
Samen besturen -14.750 685
Financién -1.050 59.990
Totaal -98.795 99.325
Saldo van baten en lasten 530

| /
Q ‘ / v

4

M

Lasten

Baten

\4

® Vrije tijd
® Onderwijs
Gebiedsontwikkeling

© Leefomgeving en klimaat

® Verkeer
Samen besturen
@® Financién
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Structureel evenwicht

Het toezicht van de provincie richt zich op het meerjarige structurele evenwicht van de
begroting. Uit onderstaand overzicht blijkt dat we alle jaren structureel in evenwicht zijn.

Totaal Programma's 2022 2023 2024 2025
Structureel

- lasten -96.125| -95.935| -84.990| -85.700
- baten 97.710| 96.275| 85.940( 86.635
- toevoegingen aan reserves -215 -95 -215 -95
- onttrekkingen aan reserves 70 275 40 275
Saldo structureel 1.440 520 775 1.115
Incidenteel

- lasten -2.455( -1.425| -1.130| -1.095
- baten 945 860 855 855
- toevoegingen aan reserves - - - -
- onttrekkingen aan reserves 600 230 235 240
Saldo incidenteel -910 -335 -40 -

Incidentele lasten

Incidentele lasten

Programma | Onderwerp 2022 2023 2024 2025
Sociaal Subsidie Zwembad AGO -20 -20 -20 -
Programma 'Grip en controle op het sociaal 185 ) ) )
domein’
Woonzorgvisie -20 - - -
Uitvoering 'Nota Sociaal Domein' (0,5 fte) -45 -45 - -
Coalitie akkoord mensen zonder werk -95 - - -
Veilig Mensenhandel prostitutie -15 - - -
Onderwijs Oudercontactfunctionaris -35 - - -
Gebiedsontwikkeling |Incidentele omgevingsvergunningen -1.060 -1.030 -1.030 -1.035
Woonruimteverdeling verwerken in
. -10 - - -
Woningwet
Secretarisfunctie woonruimteverdeling (zie 5 ) ) )
ook baten -> regionale subsidie)
Communicatie en infomatieverstrekking 10 ) ) )
gebruik woonruimte
Doorstroommaatregelen wonen 'Van Groot 20 ) ) )
naar Beter'
Huurinfopunt -20 -20 -20 -
Externe marktmanager -30 -30 - -
Beleidsmedewerker Ruimtelijke 100 ) ) )
Ontwikkeling
Leefomgeving en Beleidsadviseur wijkgerichte aanpak 75 ) } }
klimaat energietransitie
Inhuur adviesbureau wijkgerichte aanpak -100
Versterking Daarom Duurzaam Diemen -20
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Incidentele lasten

Verkeer Onderzoek fietsoversteek Weteringweg -15 - - -
Snelheidsremmers Weesperstraatweg /
-20 - - -
Landlust
Samen besturen Op orde brengen digitaal archief a.g.v. 100 ) ) )
inspectierapport
Digitaliseren archief bouw/ 60 ) ) )
omgevingsvergunningen
Formatie communicatie, participatie en
. . -80 -80 - -
dienstverlening
Teamleider P&O voor begeleiding en 50 ) ) )
transitie
Tijdelijke functie Gemeentesecretaris -140 -140 - -
Compensatieregeling Ouder-Amstel (2020) -15 - - -
Informatieveiligheid -50 - - -
Wet Open Overheid -60 -60 -60 -60
Incidentele baten
Incidentele baten
Programma Onderwerp 2022 2023 2024 2025
Gebiedsontwikkeling |Incidentele omgevingsvergunningen 880 795 795 795
Regionale subsidie secretarisfunctie 5 5 } }
woonruimteverdeling
Financién Wet Open Overheid (Algemene uitkering) 60 60 60 60

Incidentele dotatie reserves

Incidentele toevoegingen reserves

Programma Onderwerp 2022 2023 2024 2025
Gebiedsontwikkeling [Omgevingsvergunningen - - - -
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Incidentele onttrekkingen reserves

Incidentele onttrekkingen

Programma Onderwerp 2022 2023 2024 2025
Gebiedsontwikkeling | Onttrekking reserve 180 230 235 240
Omgevingsvergunningen
Leefomgeving Onttrekking reserve Duurzaamheid
. ) . 75 - - -
(wijkgerichte aanpak -> formatie)
Onttrekking reserve Duurzaamheid
(wijkgerichte aanpak -> inhuur 100
adviesbureau)
Onttrekking reserve Duurzaamheid 20
(versterking Daarom Duurzaam Diemen)
Samen besturen Onttrekking Algemene Reserve (Archief) 160 - - -
Onttrekking Algemene Reserve (Teamleider 50 ) ) )
P&O)
Onttrekking Algemene Reserve 15 ) ) )
(Compensatieregeling Ouder-Amstel)

De toelichting van de incidentele baten en lasten zijn terug te vinden op de
programmabladen.
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Programma's
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Sociaal

Portefeuillehouder: J.D.W. Klaasse en M. Sikkes -van den Berg
Concerndirecteur: M. Pronk

Visie / strategisch doel

We willen in Diemen zo dicht bij de burger als mogelijk een kwalitatief goed aanbod van
informatie, advies en ondersteuning op het terrein van het sociaal domein. Dat doen we
vanuit het perspectief van de inwoners in Diemen. In de nota Sociaal Domein 2020-2023
zijn ambities en plannen integraal vastgelegd op het gebied van een kansrijke start voor de
jeugd, gezondheid, sociale, maatschappelijke en economische participatie en een veilige
leefomgeving voor iedereen. In dit programma komen deze onderdelen terug.

De uitdaging binnen het sociaal domein ligt de komende jaren in het verder ontwikkelen van
een integrale dienstverlening. We willen de communicatie vanuit de gemeente verbeteren
en daarmee ook de toegang tot de voorzieningen. Het versterken en vitaal houden van de
samenwerking in het netwerk en het bereiken van inwoners die (nog) niet goed in beeld zijn,
staan ook hoog op onze prioriteitenlijst.

De belangrijkste pijlers onder het beleid:

1. We werken vanuit de effecten die we voor de inwoner willen bereiken. Wetgeving
ondersteunt daarbij, maar toepassing van de wet is geen doel op zich. De privacy

van mensen is een groot goed. Uitwisseling van gegevens vindt alleen plaats als dit
noodzakelijk is en in overleg met de betrokken inwoner(s). De inwoners zijn onze spiegel
en ons klankbord, daarom vragen we ze regelmatig naar hun ideeén en ervaringen bij de
totstandkoming van het beleid.

2. We werken preventief, we willen voorkomen dat problemen ontstaan of verergeren.
Ondersteuning moet daarom goed toegankelijk zijn voor inwoners.

3. Wanneer mensen hulp en ondersteuning nodig hebben, zoeken we naar oplossingen om
hun situatie te verbeteren.

4. We zorgen voor een zo goed mogelijk samenspel tussen de zorg die geleverd wordt
door professionals (formele zorg) en de zorg door familie, vrienden, buren of vrijwilligers
(informele zorg).
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Doelstellingen in één oogopslag

4. Imwvoners maken

5. Alle imwoners.

1. Uniforme en 2 Kwalitatief goede 3. Alle doelgroepen ! L
integrale kiart- Toorsizningen binnen binnen soc domein optimaal gebruik van hebben gelijke
benadering en - beschikbare middelen participeren binnen hwin {zorg) netwerk en kansen op aen_g-:ede
ondersteuning eigen mogelijkheden ondersteunen elkaar gezondheid
'3 ™ . )
1.1 Oniwik. mest- 2.1 Kwalitatief 3.1 Bemiddefing £.1 Meer mensan 51 Optid 6.1 Bevorderen
instrument=n voor |_. goed vzn-sanbod - naar wark of - helpen elkaar signaleren en wasr van passands
| uniforme en integr. (mastwerk en sociale activering mogeligk voor- wognruimke voor
klartbenzdering algemeen) komen van psycho-
sociale kiachten doelgroepen
. J A . v, . S ‘. J v
' ' ' ' N ™
1.2 Cligntander- 2.2 Algemens 3.2 Mensen 4.2 Mensan 5.2 Bevorderen 5.2 Stimuleran van
steuning is ower de woarzieningen kurinen zelfstandig . worden ge- i wan een gezonde ean veilige
— volle breedte | doorontwikkelenen ||| thuiswonen en stimuleerd gebruik levensstil woonomgeving
beschikbaar warstzrkan meedosn in de te maken van
maatschappij eigen natwerk
. J S W, . 2 A v J
' ™ 7 ™
1.3 Klanten warden 2.3 Asngebodsn 3.3 Jeugd kan zich 5.3 Terugbrengen
unifarm benadeard, voorzieningen max. ontwikkelen van overmatig
| zoveel mogelijk 1 woorzien in een | en groeit gezond & alcahal-en
o.b.v. &2n plan behosfte veilig op drugsgabruik
-~/ J L J L. i
1.4 Integrale klant-
benadering (vrazg
i gast door het loket,
niet de klant)
Programma's: Sociaal Pagina 28



Kaderstellende beleidsnota's

+ Algemene Subsidieverordening Diemen 2018;

» Beleidsnota Diversiteit 2020;

+ Beleidsnota Sociaal Domein 2020-2023 "Samen Diemen";

+ Beleidsnota Wet inburgering (Medio 2021);

» Beleidsplan participatiewet;

» Beleidsplan Schuldhulpverlening 2016-2019

+ Beleidsregels Jeugdhulp Diemen 2018 (1e wijziging);

+ Beleidsregels maatschappelijke ondersteuning Diemen 2021;

» Cliéntondersteuning in de nieuwe Wmo;

» Dienstverleningsovereenkomst Pro-VSO + 2020 (september 2020);

» Gezondheidsnota 2016-2017;

* Inkomensondersteunend armoedebeleid 2016-2019;

e LHBT+ beleid 2017-2020;

» Nadere regels Jeugdhulp 2018;

» Nadere regels maatschappelijke ondersteuning Diemen 2021;

* Nota Jeugdbeleid 2017-2020;

* Nota vrijwilligersbeleid 2009;

* Notitie Leerplicht en RMC;

« Notitie Mantelzorgbeleid;

* Notitie Visie op de klantbenadering en dienstverlening;

» Sportnota 2016-2020 "Sportieve Kracht van Diemen";

+ Toegang en toeleiding tot het sociaal domein;

* Van Zorg naar participatie;

» Veilig, gezond en kansrijk opgroeien in Diemen, nota jeugdbeleid 2017-2020;

» Verordening Jeugdhulp Diemen 2018;

» Verordening maatschappelijke ondersteuning Diemen 2020;

» Verordeningen participatiewet, afstemmingsverordening, Cli€éntenparticipatie,
Inkomenstoeslag, Loonwaardesubsidie, Re-integratie, Studietoeslag, Tegenprestatie;

» 1e wijziging verordening maatschappelijke ondersteuning Diemen 2020.

Structurele gevolgen Jaarstukken 2020

Ontwikkelingen en kosten specialistische jeugdhulp

Overschrijding

De gemeente Diemen heeft sinds 2018, net als veel andere gemeenten, te maken gekregen
met tekorten op de jeugdhulp’. In de begroting 2020 is € 5,5 miljoen opgenomen voor
specialistische jeugdhulp. Uiteindelijk lagen de kosten voor specialistische jeugdhulp

€ 1,1 miljoen hoger dan de begroting. € 350.000 van deze extra kosten zijn incidenteel
gebleken’en € 750.000 zijn structurele kosten. Om het voorzieningenniveau op peil te
houden is het budget voor specialistische jeugdhulp in 2022 structureel met € 750.000
verhoogd.

Via de P&C-cyclus en informatiememo’s is de gemeenteraad regelmatig geinformeerd
over de ontwikkelingen binnen de jeugdhulp. Tevens is in het voorjaar van 2021 gesproken
in de transformatiecommissie over de inhoudelijke en financiéle effecten van de kosten

1 Zo had in 2019 97% van de gemeenten in Nederland een tekort op specialistische jeugdhulp. Kleinere gemeenten hebben
gemiddeld een groter tekort, onder meer omdat zware casussen extra raken. Ook Diemen heeft een groter tekort (42%
t.o.v. uitkering van het Rijk) dan gemiddeld in Nederland (30%), blijkt uit onderzoek uit 2021 over 2019 van adviesbureau It's
Public

2 Voor uitleg over deze kosten verwijzen wij naar de jaarrekening 2020
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voor beheersmaatregelen binnen de specialistische jeugdhulp. In de paragraaf 'Risico's en
weerstandsvermogen' is een uitgebreide toelichting opgenomen op de bestaande risico's en
worden de bijbehorende beheersmaatregelen benoemd.

Autonome ontwikkelingen

Bijdrage gemeenschappelijke regeling GGD (Veilig Thuis)

Bijdrage gaat omhoog naar € 90.000.

De gemeenschappelijke regeling (GR) GGD Amsterdam-Amstelland betreft het beleidsterrein
huiselijk geweld en kindermishandeling, en de organisaties Veilig Thuis en Centrum
Seksueel Geweld.

De financiéle werkafspraken behorend bij de Gemeenschappelijke Regeling Amsterdam-
Amstelland worden gewijzigd. De huidige werkafspraken liepen tot en met 2020. Het bestuur
van de GR heeft besloten om deze werkafspraken nog een jaar te verlengen tot en met
2021, zodat de nieuwe werkafspraken ingaan vanaf het jaar 2022.

De nieuwe financiéle samenwerkingsafspraken van Amsterdam en de Amstelland
gemeenten zijn er op gericht om de regionale kosten voor huiselijk geweld en
kindermishandeling gezamenlijk te delen. Dit maakt dat we ook de zeggenschap over de
inzet van de middelen gaan delen. Zeggenschap delen we al voor de GR-begroting (Veilig
Thuis), maar dat gaat ook gelden voor de inzet van de DUVO-middelen (decentralisatie-
uitkering vrouwenopvang) die Amsterdam als centrumgemeente ontvangt. De DUVO

is een Rijksbijdrage en is bedoeld voor het aanpakken van alle vormen van geweld in
afhankelijkheidsrelaties (zoals vrouwenopvang, kindermishandeling, ouderenmishandeling,
seksueel geweld). De DUVO is een financiéle bijdrage en niet bedoeld om kostendekkend
te zijn. De DUVO wordt in Amsterdam-Amstelland ingezet voor de gezamenlijke regionale
activiteiten: vrouwenopvang, uitvoering Regioaanpak, Veilig Thuis en Centrum Seksueel
Geweld.

De jaarlijkse bijdrage van de Amstelland gemeenten aan de GR is sinds 2017 niet gewijzigd.
De Amstelland gemeenten betalen een vast bedrag en de gemeente Amsterdam draagt het
financiéle risico. Tevens ontvingen de Amstelland gemeenten aanvullende DUVO middelen
van Amsterdam. Diemen ontving een bedrag van € 30.000 aan DUVO middelen, wat gelijk
stond aan onze bijdrage aan de GR GGD.

De sterke groei van Veilig Thuis zorgt echter elk jaar voor steeds hogere kosten.

Deze extra kosten worden conform de afspraken betaald door Amsterdam. Nu de
samenwerkingsafspraken vernieuwd moeten worden, wordt ook de financiéle bijdrage

van de gemeenten opnieuw bepaald. In de nieuwe afspraken worden de financiéle risico’s
vanaf 2022 verdeeld op basis van inwoneraantallen. De uitkomst van de gezamenlijke
berekeningen komt daarmee op een hogere bijdrage per gemeente. Voor Diemen zal dat
gaan om een extra bijdrage van circa € 90.000 vanaf het jaar 2022. Daarnaast komt de
aanvullende DUVO middelen die we ontvangen van Amsterdam circa € 30.000 te vervallen.

Bijdrage gemeenschappelijke regeling Openbare gezondheidszorg (OGZ)

De totale begroting 2022 van de GR OGZ bedraagt circa € 7.811.000. Dit houdt in dat de
bijdrage van Diemen aan deze gemeenschappelijke regeling circa € 1.263.000 bedraagt.
Omdat in de begroting rekening is gehouden met een jaarlijkse bijdrage van € 1.191.000, is
er sprake van een stijging van circa € 72.000. Deze stijging wordt veroorzaakt door:

1. Indexering (€ 20.000)
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In de stelpost 'Prijsindexering: Bijdrage aan verbonden partijen' is hiermee rekening
gehouden.
Groei van het aantal inwoners in Diemen (€ 38.000).
Een verhoging van de kosten van de crisisdienst (€ 7.000):Vangnet heeft een crisisdienst
die voor alle regiogemeenten, 7 dagen per week, 24 uur per dag beschikbaar is om
in acute gevallen direct op crises af te gaan. Het gaat hierbij om personen die in een
psychische en/of maatschappelijke crisis verkeren waarbij acuut of direct gehandeld
dient te worden. Deze 24-uursdienst zorgt ervoor dat er altijd een Sociaal Psychiatrische
Verpleegkundige (SPV-er) beschikbaar is voor hulpvragen en voor outreachende zorg in
de regio. De GGD heeft laten weten dat het bedrag dat de GR OGZ Amstelland tot nu toe
heeft betaald voor de crisisdienst niet toereikend is. De daadwerkelijke kosten zijn hoger
dan tot nu toe in rekening gebracht.
4. Jeugdgezondheidszorg (JGZ) (€ 7.000)Voor de uitvoering van het
Rijksvaccinatieprogramma (RVP) ontvangen gemeenten een vergoeding via de
uitkering uit het Gemeentefonds. Zo is in de meicirculaire 2021 de vergoeding voor de
meningokokkenvaccinatie aan het Gemeentefonds toegevoegd.

w N

Ontwikkelingen preventief en ambulante jeugdhulp

De afgelopen jaren heeft gemeente Diemen succesvol gebouwd aan een sluitend aanbod
van preventieve en ambulante jeugdhulpvoorzieningen. Gemeente Diemen zet in op
preventie, vroegtijdig signaleren en tijdig hulp bieden aan jeugdigen. In de Jeugdnota
2017-2020 en de beleidsnota Sociaal Domein 2020-2023 is dit uitgangspunt nogmaals
bekrachtigd. Door het creéren van een positief opgroei- en opvoedklimaat en het bieden
van de juiste hulp — integraal, laagdrempelig, vroegtijdig, dicht bij huis en op maat — worden
problemen zo veel mogelijk voorkomen of in een vroeg stadium onderkend. Bovendien is
de verwachting dat door tijdige ondersteuning aan jeugdigen en hun ouders voorkomen kan
worden dat zij in een later stadium zwaardere, meer gespecialiseerde en duurdere vormen
van hulp nodig hebben. Dat vraagt om goede en voldoende algemene voorzieningen en
goede vroegsignalering waarbij - als er iets meer nodig is - snel en dichtbij ondersteuning
geboden kan worden.

In 2020-2021 is een evaluatie uitgevoerd van het preventief jeugdbeleid door Radar

Advies. Radar Advies constateert dat het aanbod dekkend, kwalitatief hoogwaardig en
(kosten)effectief is. In het onderzoek zijn een aantal aanbevelingen gedaan om het preventief
jeugdbeleid te verbeteren. De belangrijkste aanbeveling is dat er op bepaalde thema’s
binnen de jeugdhulp nog geen preventief aanbod aanwezig is. In 2021 en 2022 geven

we uitvoering aan de aanbevelingen uit het rapport. Dit zal niet leiden tot een vrijval van
middelen binnen dit budget. Wel wordt een hernieuwde prioritering aangebracht in het
aanbod en zal er beter gestuurd worden op kwaliteit en resultaat.

Door de coronapandemie is de vraag naar preventieve en ambulante zorg in Diemen
toegenomen. Uit onderzoek van de Kinderombudsman blijkt dat kinderen en jongeren
het sociaal contact met vrienden missen en een gebrek aan (sport)activiteiten ervaren.
Eenzaamheid is toegenomen onder kinderen (bron: Kindertelefoon) en jongeren hebben
meer last van psychosociale klachten. De ouder- en kindcoaches in Diemen hebben

het extra druk gehad en de praktijkondersteuner GGZ Jeugd ziet de intensiviteit van de
hulpvragen sterk toenemen.

Gemeente Diemen heeft extra middelen ontvangen van het Rijk om kinderen en jongeren
in de coronapandemie te ondersteunen. Met deze middelen is er extra preventief aanbod
ingekocht om kinderen en jongeren te ondersteunen en in te spelen op de thema's
eenzaambheid, individuele (digitale) psychosociale ondersteuning en mentale weerbaarheid.
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Via de basisscholen in Diemen is er een behoeftepeiling onder ouders uitgezet om te peilen
hoe het preventief aanbod nog beter kan aansluiten bij de behoeftes van ouders en kinderen
tijdens de coronapandemie. Uit de behoeftepeiling blijkt dat er vooral vraag is naar extra
(sport)activiteiten en huiswerkondersteuning.

Financieel effect preventieve en ambulante jeugdhulp

We zien dat door de coronapandemie de hulpvraag toeneemt naar preventieve en ambulante
hulp. Voor de extra preventieve inzet in het kader van de coronapandemie hebben we
aanvullende middelen ontvangen vanuit het Rijk. Vooralsnog is het huidig preventief en
ambulante aanbod toereikend. Daarom vragen we in 2022 geen extra middelen aan. Het

is onduidelijk hoe de hulpvraag van kinderen en jongeren zich de komende jaren verder
ontwikkeld en welk effect de coronapandemie hierop heeft. Mocht de zorgvraag toenemen en
de huidige middelen hierdoor ontoereikend zijn, dan zullen we hierover tijdig communiceren.

Wetswijziging Woonplaatsbeginsel

Per 1 januari 2022 wijzigt het woonplaatsbeginsel in de Jeugdwet. Vanaf 1 januari

2022 wordt de gemeente waar de jeugdige zelf woont financieel verantwoordelijk.
Aaneengesloten zorg met verblijf vormt daarbij een belangrijke uitzondering. Voor zorg
met verblijf wordt de gemeente waar de jeugdige oorspronkelijk woonde verantwoordelijk.
Door deze wetswijziging gaat de financiéle verantwoordelijkheid voor een groot aantal
jeugdzorgtrajecten veranderen.

Naar aanleiding van deze wetswijziging worden middelen opnieuw verdeeld. De
besluitvorming over het invoeren van de nieuwe verdeling (herijking) van de middelen

is echter doorgeschoven naar het volgend kabinet (herijking volgt naar verwachting per
2023). Reden hiervoor is de huidige financiéle positie van gemeenten en de nog lopende
gesprekken tussen de VNG en het ministerie van BZK en Financién over onder andere de
financiering van het sociaal domein.

De verwachting is dat meer cliénten onder de verantwoordelijkheid van de gemeente Diemen
zullen vallen. Desalniettemin wordt in prognoses gesteld dat naar verwachting in 2022 het
nieuwe woonplaatsbeginsel budgettair neutraal zal verlopen. Er blijft echter een kans dat

de wetswijziging in 2022 een financieel nadeel zal opleveren. Dit zijn kostbare trajecten.
Zodoende kan het financiéle nadeel oplopen tot tonnen euro’s voor 2022.

Contractmanager jeugd

Om meer grip en inzicht te krijgen op de uitvoering van de contracten, de kwaliteit van
de geleverde producten, financié€le uitnutting en trends (voortkomend uit gecontracteerde
ondersteuning) is een 'Contractmanager jeugd' per oktober 2020 aangesteld voor DUO-
gemeenten.

Het gaat om € 15.000 voor de gemeente Diemen op jaarbasis. Wij stellen voor het budget
voor specialistische jeugdhulp te verhogen met dit bedrag.

Ouder-Kind coaches in dienst van gemeente
Bij de start van de OK-coaches in 2015 is gekozen voor bemensing via
detacheringsconstructies. De kosten die hiermee gepaard gaan bedragen jaarlijks € 300.000.
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Om continuiteit in de zorg te kunnen waarborgen, meer te kunnen sturen op integraal
(samen)werken en op de kwaliteit van de OK-coaches, willen wij de OK-coachfunctie
onderbrengen bij de gemeentelijke organisatie. Het gaat om 2,89 fte. De kosten hiervan
bedragen € 245.000. Deze constructie zal ingaan per september 2021. Naast dit aantal
formatie-plaatsen blijven wij nog voor € 55.000 inhuren.

De gemeenten nemen circa 90% van de totale kosten op zich. De overige 10% wordt
bekostigd door de schoolbesturen en het Samenwerkingsverband primair onderwijs
Amsterdam-Diemen. Omdat er voldoende budget in de begroting beschikbaar is voor de
kosten, stellen wij voor de middelen die wij doorbelasten aan de instellingen toe te voegen
aan de algemene middelen. Per saldo gaat het vanaf 2022 structureel om een bedrag van
€ 30.000, die wij doorbelasten aan de instellingen.

Bijdrage ‘ Bedragen ‘
Gemeente Diemen 270.000
Schoolbesturen 25.000
Samenwerkingsverband primair onderwijs 5.000
Amsterdam-Diemen

Totaal | 300.000

Openbare Geestelijke Gezondheids Zorg (OGG2Z)

Gemeente Diemen ontvangt jaarlijks van de gemeente Amsterdam een decentralisatie
uitkering van € 55.000 OGGZ activiteiten. Omdat wij in het uitgavenbudget al rekening
hebben gehouden met deze uitgaven, stellen wij voor dit bedrag volledig toe te voegen aan
de algemene middelen.

Huurkosten brede Hoed

Het gebouw brede Hoed wordt door de gemeente Diemen gehuurd van woningcorporatie
Rochdale. De kosten die hiermee gepaard gaan bedragen momenteel € 130.000. Omdat wij
het bugdet van circa € 115.000 in de begroting een aantal jaren niet hebben geindexeerd,
hebben wij momenteel een tekort van € 15.000. Wij stellen voor de begroting met dit bedrag
te verhogen.

Nieuwe ontwikkelingen

Programma grip en controle in het Sociaal domein

Vrijwel alle gemeenten in Nederland staan voor dezelfde opgave in het sociaal domein:
grip en controle krijgen op de kosten in het sociaal domein. leder onderzoek dat gedaan
wordt bevestigd het beeld dat, naast werken aan inhoudelijke en complexe opgaven,
gemeenten vooral worstelen met de uitgaven in het sociaal domein. Gemeenten hebben
overschrijdingen op hun begroting en dat staat op gespannen voet met de gedachte om te
investeren in de transformatie.

Vanaf de decentralisaties in 2015 heeft het accent in Diemen gelegen op het organiseren
van toegang, investeren in vormen van algemene en preventieve voorzieningen,

doorlopen van inkooptrajecten en bieden van zorgcontinuiteit. Er zijn inhoudelijk gelukkig
positieve ontwikkelingen te melden. De toegang tot voorzieningen wordt gewaardeerd

en er is tevredenheid over de kwaliteit van de ondersteuning, zo blijkt onder andere uit
cliénttevredenheidsonderzoeken, Rekenkamerrapport en onderzoek van Movisie. Ook het
interactieve proces dat vooraf is gegaan aan de totstandkoming van de nota sociaal domein
heeft positieve inzichten gegeven. Het is belangrijk dit te beseffen en te onderstrepen, omdat
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het laat zien dat we in Diemen een goede weg zijn ingeslagen. En ook dat het niet alleen
(financiéle) kommer en kwel is. Het zou alle inspanningen van partijen en professionals
tekort doen als we daar aan voorbij gaan.

Tegelijkertijd is er een breed besef dat de huidige situatie niet houdbaar is. Het feit dat er
overal in het land bevestiging is van de complexiteit zet nog niks in beweging. Het biedt
verklaringen, maar nog geen verbeteringen. Het duidt wel de complexiteit en afhankelijkheid
waar we mee te maken hebben. De behoefte aan meetbaarheid, de overschrijdingen en

het feit dat de financiéle cijfers de afgelopen jaren een negatieve trend laten zien. Dat blijkt
voornamelijk uit de overschrijdingen van de specialistische jeugdhulp.

De huidige situatie in het sociaal domein zet druk op de voorzieningen die in Diemen in alle
zorgvuldigheid zijn opgebouwd en vraagt om een programmatische aanpak om te zorgen dat
er meer grip en controle is in het sociaal domein. Bovendien past deze manier van werken bij
de organisatieontwikkeling Diemen ’22 .

Vanaf september 2021 wordt gestart en met een programma over financiéle
beheersbaarheid van het sociaal domein breed. Het programma bestaat uit vier pijlers:
1. grip door data

2. sturing op inhoudelijke scenario’s

3. kostenbewustzijn vergroten

4. leren en ontdekken.

Doelen van het programma:

» Zorgen dat de basis op orde is. Ontwikkel een structuur, werkwijze en inzicht in data zodat
de voorspelbaarheid van uitgaven en de mate van control wordt vergroot

» Zorgen voor inhoudelijke inzicht op basis waarvan de juiste keuzes in breed perspectief
(integraal) kunnen worden gemaakt

» Zorgen voor het feit dat kostenbewustzijn een wezenlijk onderdeel uitmaakt van het
denken en werken van beleid en uitvoering

» Zorgen voor inspiratie en creativiteit binnen en buiten de gemeente om te werken aan de
complexe en financieel ingewikkelde opgaven

* Een impuls geven aan programmatisch werken binnen het sociaal domein

De verwachte kosten in 2022 voor het programma bedragen € 185.000. Voorgesteld wordt
om dit bedrag beschikbaar te stellen vanuit de algemene middelen.

Gewijzigde 'taakstelling’

In de begroting 2021 is voor de kosten binnen het sociaal domein een 'taakstelling'
opgenomen van € 100.000 per jaar, startend in het jaar 2022.

Taakstelling is eigenlijk niet het juiste woord, het programma 'Grip op controle in het sociaal
domein' zorgt voor een beter inzicht van de kosten en het daarmee mogelijk maken van
(beleids-)keuzes binnen het sociaal domein. De keuze van het in te zetten beleid en de
kwaliteit daarvan moet leiden tot betere beheersing en ook vermindering van de kosten.

Het programma start na het zomereces van 2021. Het is niet de verwachting dat dit in
2022 al tot effecten leidt. De oplopende reeks van € 100.000 per jaar is omgezet in een
taakstelling van € 200.000 in 2023 en € 400.000 vanaf 2024. Invulling hiervan moet
plaatsvinden vanuit de keuzes die het programma met zich meebrengt.
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Uitvoering Nota Sociaal domein

Bij de vaststelling van de nota Sociaal Domein zijn geen extra middelen aangevraagd.
De doelen en plannen zijn als ambitieus beschouwd. De overtuiging was er echter dat
de opgaven binnen de bestaande capaciteit konden worden uitgevoerd. Daarbij is geen
rekening gehouden met covid 19. Covid 19 heeft gevolgen gehad voor de prioriteiten en
werkzaamheden in het sociaal domein. De uitvoering van integrale en overkoepelende
thema’s en actieplannen zoals is opgenomen in het beleidsplan zijn daarmee onder druk
komen te staan.

Om bepaalde ambities waar te kunnen maken en een integrale doorontwikkeling te maken
in het voorgestelde tempo van de nota is extra capaciteit nodig. Uitgegaan wordt van 0,5 fte
voor aansturing en ondersteuning voor de periode 2022 en 2023.

Tarieven gecertificeerde instellingen

Per 2021 zijn de tarieven voor twee van de Gecertificeerde Instellingen verhoogd, te weten:
Jeugdbescherming Regio Amsterdam (JBRA) en de William Schrikker Stichting (WSS).
Beide instellingen zullen volgens de kostprijs worden gefinancierd. Voorheen werden de
instellingen niet volgens de kostprijs gefinancierd en hebben zij dus moeten inlopen op hun
reserves. Tevens is er landelijk (vanuit de inspectie) veel druk op gecertificeerde instellingen
om kwaliteit te leveren (voor de meest kwetsbare gezinnen). Hier hoort ook een passend
tarief bij.

Het financiéle effect voor 2022 van de aanpassing van de tarieven als het aantal gezinnen
hetzelfde blijft als in 2020 en 2021 is € 120.000. Het budget voor specialistische jeugdhulp
zal hiertoe moeten worden aangepast.

Toename van onafhankelijke cliéntondersteuning

De cliéntondersteuning is in Diemen de afgelopen jaren steeds meer onder druk komen

te staan. Er is sprake van een toename van complexe en domein overschrijdende
ondersteuningsvragen. Daarnaast heeft ook het groeiende aantal inwoners in Diemen,
waarbij de verwachting is dat het zal oplopen naar 35.500 inwoners aan het begin van 2024,
effect op de vraag naar cliéntondersteuning. Tenslotte zien we een (voorlopig) structurele
toename in vraag rondom coronagerelateerde problemen en ook omdat cliénten vanwege de
lockdown hun hulpvraag hebben uitgesteld.

Met MaDi zijn we een Pilot "Voorportaal" gestart voor 2021-2022. Hierbij is er gezocht naar
een pragmatische oplossing voor de druk die op de hulpverlening is ontstaan. Taken die

nu nog worden gedaan door de professionele hulpverlener zijn administratieve taken en
eenvoudige praktische hulpvragen die direct opgepakt kunnen worden. Door aan de voorkant
af te schalen wordt de hulpverlening ontlast en kan een efficiéntieslag worden geslagen
omdat Diemenaren met eenvoudige hulp- en adviesvragen sneller kunnen worden geholpen
hetgeen tevens kosten voor duurdere hulpverlening bespaart.

Momenteel wordt de Pilot bekostigd vanuit het beschikbare budget binnen de begroting.
Bij positieve evaluatie in 2021 wordt voorgesteld om dit project structureel te maken. In
2022 zal inzichtelijk worden gemaakt om welk bedrag het exact zal gaan. De verwachting
is een bedrag tussen de € 30.000 en € 40.000. Dit bedrag zal meegenomen worden in de
structurele subsidie aan MaDi.

Wetswijzigingen ter bevordering van kwaliteit zorg sociaal domein

Grip en controle krijgen op de kosten en administratie in het sociaal domein is een belangrijk
speerpunt voor de gemeente Diemen. Dit geldt zowel voor de gemeente als voor de partners
van de gemeente binnen het sociaal domein.
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Het Rijk werkt daarnaast aan verschillende wetswijzigingen die dit moeten bevorderen. Het

gaat om de volgende wijzigingen:

+ de wettelijke eisen aan de bedrijfsvoering van zorgaanbieders worden aangescherpt

» de samenwerking tussen verschillende instanties bij het aanpakken van zorgfraude wordt
verbeterd

» er worden afspraken gemaakt om het contracteerproces te verbeteren en contractering te
stimuleren

» er wordt beoogd de uitvoering van de Wet normering van topinkomens (WNT) in de zorg te
verbeteren en te vereenvoudigen

» er worden maatregelen ontwikkeld om de organisatie van de jeugdhulp, jeugdbescherming
en jeugdreclassering te verbeteren. Deze zullen onder meer betrekking hebben op het
versterken van goed bestuur, toezicht en bedrijfsvoering bij jeugdhulpaanbieders

+ diverse acties om het Wmo-toezicht verder en duurzaam te versterken.

De gemeente Diemen volgt deze landelijke ontwikkelingen en wetswijzigingen. Vooralsnog is

er geen financieel effect.

Subsidies Sociaal Domein

Naast het indexeringsbudget voor de subsidies blijkt dat wij op basis van de ontwikkelingen
op dit terrein vanaf 2022 € 120.000 extra nodig voor onder meer Stichting Vluchtelingenwerk
en Stichting Welzijn Diemen. Vanaf 2022 tot en met 2024 hebben wij voor Zwembad Ago
jaarlijks € 20.000 extra nodig. Waarom deze bijstellingen nodig zijn voor deze instellingen
wordt na het dekkingsvoorstel nader toegelicht.

Het tekort in de begroting kunnen wij deels opvangen met het budget voor incidentele
subsidies en het effect na bijstelling van diverse budgetten. Na aftrek van deze budgetten

is er nog een tekort van € 120.000. Omdat vanaf 2025 van Diemen geen bijdrage meer
wordt verwacht voor Zwembad AGO, komt de bijdrage van € 30.000 waarmee al rekening is
gehouden vanaf 2025 structureel vrij te vallen. Dit maakt dat het tekort vanaf 2025 terugloopt
naar € 70.000. In de hierna volgende tabel is de financiéle ontwikkelingen en het uiteindelijk
tekort per jaar in beeld gebracht.

Subsidie bijstellingen 2022 2023 2024 2025

Vluchtelingenwerk

Stichting Welzijn Diemen -105 -105 -105 -105
Zwembad Ago -20 -20 -20 -
Zwembad Ago (Vrijval bijdrage) - - - 30
Dekking vanuit restant indexering, budget incidentele 60 60 60 60

subsidies en diverse bijstellingen

Zwembad AGO

Amsterdam heeft de gemeente Diemen dringend gevraagd de financiéle ondersteuning van
het AGO-bad na 2021 nog te continueren tot en met 2024. Amsterdam zal dat ook doen.

De toekomst van het bad na 2024 is zeer ongewis en primair de verantwoordelijkheid van
Amsterdam.

Het AGO-bad is niet alleen meer van belang voor het doelgroepzwemmen, waarvoor in
eerste instantie de financiéle steun van de gemeente was/is bestemd, maar vervult inmiddels
ook een belangrijke rol op het gebied van het reguliere leszwemmen voor Diemense
kinderen.
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Dde afgelopen 5 jaar bedroeg de subsidie aan het zwembad € 30.000 op jaarbasis. Het
verzoek van de gemeente Amsterdam is dit bedrag te verhogen naar € 50.000 per jaar. Ook
de jaarlijkse bijdrage van de gemeente Amsterdam zal navenant stijgen.

Stichting Welzijn Diemen (SWD)

Stichting Welzijn Diemen voert sinds 2018 diverse projecten uit, waaronder een voorschools
aanbod voor de doelgroep 0-5 jaar, de inzet van een intensief kinderwerker voor de
doelgroep 4-12 jaar, inzet voor de doelgroep 12+ vanuit het jongerenwerk, Welzijn op
Recept, de inzet van een community builder voor de Rode Kruislaan en de Beukenhorst, en
de inzet van buurtsportcoaches voor diverse doelgroepen. In 2018, 2019 hebben wij deze
kosten kunnen opvangen binnen de begroting en deels met een teruggave van subsidie door
Stichting Welzijn Diemen (SWD).

Zoals wij in de vierde kwartaalbrief 2020 hebben aangeven is in de begroting geen ruimte om
deze kosten op te vangen. Daarom stellen wij voor dit tekort op te lossen door de begroting
2022 en verder structureel te verhogen met circa € 70.000.

In 2020 is gestart met het pilotproject Jong Diemen op de radar in het kader van
jongerenparticipatie. Ook in 2021 loopt dit pilotproject door. Dit project wordt uitgevoerd

door Welzijn Diemen in samenwerking met een groep jongeren uit Diemen, het is dus voor
en door jongeren. De resultaten tot nu toe zijn positief: jongeren die eerder niet in beeld
waren, worden bereikt en door peer educators ondersteund en indien nodig doorverwezen
naar passende hulp/ondersteuning, zoals naar de Jongerenconsulent van Sociale Zaken of
maatschappelijk werk van MaDi. Momenteel wordt dit project bekostigd vanuit het het budget
jongerenparticipatie beschikbaar gesteld vanuit het coalitieakkoord Duurzaam Samenleven
2018-2022. Bij positieve evaluatie in 2021 wordt voorgesteld om dit project structureel te
maken en zullen de daarvoor benodigde middelen opgenomen worden in de begroting 2022.
Vooralsnog gaan wij van uit dat het project Jong Diemen op de radar structureel circa

€ 35.000 kost.

Naast bovenstaande ontwikkelingen hebben wij in overleg met SWD besloten de activiteiten
van diverse partijen in het Huis van de Buurt niet meer op factuurbasis te betalen, maar

te verstrekken als subsidie. Per saldo gaat het om een wijziging van € 103.000 die geen
budgeteffect heeft voor de begroting.

Stichting Viuchtelingenwerk

Stichting Vluchtelingenwerk is in 2019, mede op verzoek van de gemeente, verhuisd

van het Atelier naar de Brede HOED. Hiermee is de integraliteit van de dienstverlening

aan asielstatushouders beter geborgd, en de korte lijnen met de gemeente zijn sterker
geworden. De huurkosten zijn hiermee wel vertienvoudigd en afgesproken is dat stichting
Vluchtelingenwerk hier structureel voor gecompenseerd wordt door middel van de structurele
basissubsidie. Ook is in deze begroting rekening gehouden met de kosten van circa € 45.000
die de gehuisveste vergunninghouder met zich meebrengen. Per saldo gaat het om een
tekort van circa € 55.000.

Overige bijstellingen

Naast bovenstaande bijstellingen hebben wij diverse budgetten bijgesteld. Per saldo heeft
dit een voordelig effect opgeleverd van circa € 5.000. Daarnaast hebben wij er voor gekozen
het budget van € 48.000 voor School 's cool niet meer te oormerken als subsidie maar als
budget voor inkoop van diensten bij deze instelling. Wij zijn hiertoe overgegaan omdat in
overleg met School’'s Cool de wederzijdse wens is uitgesproken om de subsidierelatie om te
zetten naar inkoop. Dit zorgt voor eenduidigheid en uniformiteit met het overige preventieve
jeugdaanbod, aangezien de andere aanbieders van het preventief jeugdbeleid ook allemaal
middels inkoop diensten aanbieden.
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Als laatste maar niet minder belangrijk hebben wij het budget voor POH van circa € 33.000
geoormerkt als subsidie. In voorgaande jaren was dit tenonrechte niet als subsidie
aangemerkt in de begroting.

Nieuwe Wet Inburgering

In maart 2021 is door de minister bevestigd dat de definitieve datum voor ingang Nieuwe
Wet Inburgering 1 januari 2022 is. Mede door de coronacrisis was een aantal landelijke
uitvoeringsorganisaties en gemeenten er niet klaar voor om op 1 juli 2021 de nieuwe
werkwijze zorgvuldig in te voeren. Doordat de nieuwe Wet een aantal keer is uitgesteld zal er
in 2022 (tot in ieder geval 2026), naast de structurele uitvoeringskosten (integratieuitkering)
en de inburgeringsvoorzieningen (SPUK) ook nog een deel compensatiebudget en geld

voor de ondertussengroep beschikbaar worden gesteld via de Integratieuitkering. Met de
'ondertussengroep’ worden inburgeraars bedoeld die nog onder de oude wet vallen. Dit
bedrag is vrijgemaakt voor de ondersteuning en begeleiding van deze inburgeraars.

Naar verwachting is de Integratieuitkering in 2022 voor Diemen 156.000 euro.
Daarnaast wordt er budget beschikbaar gesteld via een specifieke uitkering voor de
Inburgeringsvoorzieningen.

Maatschappelijke opvang en beschermd wonen

De doordecentralisatie van Maatschappelijke Opvang en Beschermd Wonen (MOBW)

is voorzien in januari 2023. Dat betekent dat vanaf die datum de middelen voor
maatschappelijke opvang en beschermd wonen voor nieuwe cliénten naar de individuele
gemeenten worden overgemaakt en niet naar de centrumgemeente Amsterdam. Uit die
middelen moet vanaf dan voor nieuwe cli€nten de opvang bekostigd worden. Om te zorgen
dat er voldoende opvang beschikbaar is maken de (zorg)regiogemeenten (Aalsmeer,
Amstelveen, Diemen, Ouder-Amstel en Uithoorn) een regioplan voor de inrichting van
MOBW. Dit regioplan is een regionale uitwerking van het Beleidsprogramma Dakloosheid
van de gemeente Amsterdam. Het Beleidsprogramma en het regioplan worden voor het
eind van 2021 aan de raad gepresenteerd. Voor 2022 zijn er nog geen wijzigingen in de
financiering van MOBW.

Voor de Begroting reserveren we net als in 2021 gelden voor ambulante preventiezorg. We
reserveren met de kennis van nu € 10.000.

Daklozenopvang

Actueel is de problematiek van inwoners die economisch dak- of thuisloos zijn. We zien in
de regio een toenemend aantal van inwoners die dak- of thuisloos zijn. Het gaat om mensen
die bijvoorbeeld door een levensgebeurtenis als een scheiding of verlies van een baan
dakloos zijn geworden, van alleenstaande ouders tot jonge mensen met een klein inkomen
die nauwelijks een plekje op de woningmarkt weten te bemachtigen. Mensen die niet in
aanmerking voor maatschappelijke opvang, omdat er geen sprake is van onderliggende en
ernstige problemen op het gebied van psychiatrie, verslaving of gedrag.

Het vraagstuk van economisch dak- en thuislozen is een verantwoordelijkheid die we in
Amstelland gezamenlijk oppakken. We hebben het afgelopen jaar samen met Amsterdam
de noodklok geluid rond het toenemend aantal economisch daklozen in onze regio. Met
resultaat: het Rijk heeft 4 miljoen euro, de zogenaamde Blokhuismiddelen, beschikbaar
gesteld aan de gemeente Amsterdam voor de realisatie van tijdelijke woonplekken en
passende begeleiding in de vijf gemeenten van Amstelland (Aalsmeer, Amstelveen, Diemen,
Ouder-Amstel, Uithoorn).
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De middelen geven ons een kans om (regionale) plannen te ontwikkelen om (tijdelijke)
huisvesting en passende begeleiding te organiseren voor economisch daklozen. De
middelen zijn beschikbaar voor gesteld voor 2020, 2021 met een uitloop naar 2022. Het
nieuwe kabinet zal een besluit moeten nemen over de eventuele opvolging van deze
Blokhuismiddelen.

Huisvesting vergunninghouders

Om gemeenten te ondersteunen bij het behalen van de taakstelling zet het Rijk in op de
realisatie van gemeentelijke tussenvoorzieningen. Een tussenvoorziening huisvest meerdere
vergunninghouders in €één woonruimte. De vergunninghouders worden uit de opvanglocaties
van het Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA) naar woonruimte binnen de gemeente
(of regio) geplaatst. De vergunninghouders wachten in de tussenvoorziening nog steeds

op een reguliere woning, maar verblijven niet meer in de COA-opvang. Ze maken dus geen
gebruik van de reguliere sociale woningvoorraad. Bij de bestaande vormen is er sprake

van tijdelijke huisvesting. Meestal is er sprake van (min of meer sobere) huisvesting waarbij
de vergunninghouders lage kosten (lage huur e.d.) hebben en een beperkte “uitkering”.

Dat hoeft echter niet. Er zijn allerlei mengvarianten denkbaar, bijvoorbeeld wat betreft
verantwoordelijkheidsverdeling, financiering en omvang. De tussenvoorziening kan ook
worden gebruikt door andere doelgroepen, zoals spoedzoekers of daklozen. Het is nog niet
bekend of de gemeente Diemen een tussenvoorziening wil gaan ontwikkelen.

Flexwonen

Er is vraag naar vormen van flexibele huisvesting van statushouders, jongeren en starters,
dakloze gezinnen, spoedzoekers, mantelzorgers. In de omgevingsvisie willen we hier
aandacht voor vragen. In de bestaande plannen is er weinig of geen ruimte voor nieuwe
vormen van flexibel wonen en bouwen. Gezien de woningnood is dit wel een onderwerp wat
nader onderzoek vraagt. Dit willen we in 2022 oppakken.

Woonlastenfonds

Het woonlastenfonds was bedoeld om een bijdrage te leveren aan de betaalbaarheid
van het huren. De voorgestelde besteding is achterhaald door een wetswijziging die een
huurverlaging mogelijk maakt. Over de besteding in 2022 moeten nog prestatieafspraken
worden gemaakt met de woningcorporaties en de HPD.

Woonzorgvisie

De gemeente Diemen wil dat mensen zolang mogelijk zelfstandig in de eigen buurt kunnen
blijven wonen. Daar worden mensen gezonder en gelukkiger van. In Diemen zijn er over
twintig jaar ongeveer twee keer zoveel als 75-plussers als nu. De gemeente Diemen wil
graag weten wat de omvang van de vraag is naar diverse soorten zorg en opvang in de
toekomst. Of men in staat is de eigen woning aan te passen of dat men wil verhuizen naar
specifieke beschermde woonvormen. We willen weten hoe de zorgbehoefte zich ontwikkelt.
En we willen graag in beeld brengen wat het aanbod is, zowel het bestaande als het
gewenste aanbod voor zorg binnen (intramuraal) en buiten (extramuraal) een zorginstelling.

Voor opvang en zorg werkt de gemeente samen met de zorgregio. In 2021 geven we een
aanzet voor een regionale woonzorgvisie door een regionale woonzorganalyse te doen. De
woonzorganalyse zal in 2022 uitgewerkt moeten worden tot een (regionale) woonzorgvisie.
We willen ruimte hebben om externe kennis en capaciteit in te zetten voor het opstellen van
een woonzorgvisie op maat voor Diemen: € 20.000.
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Wat willen we bereiken?

1. Uniforme (werkend volgens dezelfde uitgangspunten) en integrale (over de volle breedte met zo min mogelijk

aanspreekpunten) klantbenadering en -ondersteuning door de gemeente en haar partners

Subdoelen

1.1 - Meting en verantwoording van de uniforme en integrale klantbenadering

1.2 - Cliéntondersteuning is over de volle breedte van het sociaal domein beschikbaar

1.3 - Alle klanten worden op uniforme wijze benaderd waarbij, zo nodig op basis van het Brede gesprek, per klant of gezin, één
plan wordt gemaakt

1.4 - Integrale klantbenadering (vraag gaat door het loket, niet de klant)

2. Kwalitatief goede voorzieningen (individuele en algemene voorzieningen) binnen beschikbare middelen

Subdoelen

2.1 - Kwallitatief goed voorzieningenaanbod (maatwerk en algemeen)

2.2 - Algemene voorzieningen doorontwikkelen en versterken

2.3 - De aangeboden voorzieningen voorzien in een behoefte

3. Alle doelgroepen binnen het sociaal domein participeren binnen eigen mogelijkheden

Subdoelen

3.1 - Bemiddeling naar werk of sociale activering

3.2 - Mensen kunnen zelfstandig thuiswonen en meedoen in maatschappij

3.3 - Jeugd kan zich maximaal ontwikkelen en groeit gezond en veilig op

Indicator maatschappelijk effect Werkelijk Werkelijk Begroot Begroot
2019 2020 2021 2022
3.1 - Aantal mensen dat uitstroomt naar werk 63 26 60 60

4. Inwoners uit Diemen maken optimaal gebruik van hun (zorg-)netwerk (in de buurt) en ondersteunen elkaar daarbij
Subdoelen

4.1 - Meer mensen helpen elkaar

4.2 - Mensen worden gestimuleerd gebruik te maken van hun eigen netwerk

5. Alle inwoners uit Diemen hebben gelijke kansen op een goede gezondheid

Subdoelen

5.1 - Het op tijd signaleren en waar mogelijk voorkomen van psychosociale klachten

5.2 - Bevorderen van een gezonde levensstijl

5.3 - Terugbrengen van overmatig alcohol- en drugsgebruik
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Wat gaan we ervoor doen?

1. Uniforme en integrale klantbenadering en —ondersteuning door de gemeente en
haar partners

Activiteiten

Subdoel 1.1 - Meting en verantwoording van de uniforme en integrale klantbenadering

1.1.1 - Ontwikkelen van een aantal instrumenten om te kunnen meten en verantwoorden

1.1.2 - Monitoren van gegevens en eventueel bijsturen van de werkwijze

Subdoel 1.2 - Cliéntondersteuning is over de volle breedte van het sociaal domein beschikbaar

1.2.1 - Maken van afspraken met de cliéntondersteuningsorganisaties

1.2.2 - Het aanbod van cliéntondersteuningsfuncties inzichtelijk maken voor professional en burger

Subdoel 1.3 - Alle klanten worden op uniforme wijze benaderd waarbij, zo nodig op basis van het Brede gesprek, per
klant of gezin, één plan wordt gemaakt

Subdoel 1.4 - Integrale klantbenadering (er wordt gestreefd naar zo min mogelijk ondersteuners rondom een gezin.
Partijen werken samen en zijn op de hoogte van elkaars werk; de vraag gaat door het loket en niet de klant)

1.4.1 - Het verder ontwikkelen en uitdragen van een heldere toeleidingsstructuur in Diemen

1.4.2 - Doorontwikkelen van het Brede HOED Team (multiprobleem-aanpak)

1.4.3 - Gegevensuitwisseling (ook met externen) door middel van ICT-applicatie (iSamenleving) mogelijk maken

2. Kwalitatief goede voorzieningen (individuele voorzieningen en algemene
voorzieningen) binnen beschikbare middelen

Activiteiten

Subdoel 2.1 - Kwalitatief goed voorzieningenaanbod (maatwerk en algemeen)

Subdoel 2.2 - Algemene voorzieningen doorontwikkelen en versterken

2.2.1 - Het starten van een nieuw Huis van de Buurt in een andere wijk dan het bestaande Huis van de Buurt met een voor
Diemen als geheel aanvullend aanbod aan welzijnsactiviteiten, dat daarnaast ook passend is bij de specifieke behoeften in de
betreffende wijk.

2.2.2 - Versterken van de vrijwilligersvacaturebank en uitbreiden met een digitaal vrijwilligerscoérdinatiepunt

Subdoel 2.3 - De aangeboden voorzieningen voorzien in een behoefte

2.3.1 - Aanbieders rapporteren over het (niet) gebruik van voorzieningen

2.3.2 - Oppakken van signalen over gemiste voorzieningen voortkomend uit onder andere de brede gesprekken en
huisbezoeken

Werkelijk | Werkelijk | Begroot Begroot

Prestatie-indicatoren 2019 2020 2021 2022
2.1.1 - Gemiddelde doorlooptijd van het verstrekken van individuele Wmo- 37,1 43 25 35°
voorzieningen (in dagen)

2.2.1 - Aantal activiteiten/bereik Huizen van de buurt® N.v.t. N.v.t. N.v.t. 65

2.3.1 - Aantal bemiddelingen Diemen voor elkaar 1.916° 1.041 175 175

3 Voor 2019 werd de doorlooptijd gemeten vanaf het moment dat de inwoner een aanvraag voor een maatwerkvoorziening
doet. Vanaf 2019 wordt de doorlooptijd gemeten vanaf het moment dat de inwoner een melding doet bij de gemeente. Na de
melding volgt een onderzoek dat kan resulteren in de aanvraag voor een maatwerkvoorziening. De begrote doorlooptijd is
hier destijds niet op aangepast. In de begroting 2022 is dit wel gedaan.

4 Deze indicator is sinds de Begroting 2022 opgenomen.

5 Ongeveer 1800 aantal diensten uitgevoerd door vrijwilligers van de Buurthulpdienst, ongeveer 100 matches via website,
ongeveer 25 matches a.g.v. ontmoetingsavonden.
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3. Alle doelgroepen binnen het sociaal domein participeren binnen eigen
mogelijkheden
Activiteiten

Subdoel 3.1 - Bemiddeling naar werk voor mensen die dat kunnen, en anders hulp bij sociale activering

3.1.1 - Middelen voor re-integratie worden ingezet voor mensen die bemiddelbaar zijn richting een betaalde baan, die potentie
hebben om uit te stromen o.a. door begeleiding via P-coaches en hulp bij terugkeer naar school

3.1.2 - Vormen van dagbesteding aanbieden aan klanten die niet bemiddelbaar zijn richting een betaalde baan, bijv. via
arbeidsmatige dagbesteding, vrijwilligerswerk of een andere vorm van sociale activering

Subdoel 3.2 - Mensen kunnen zelfstandig thuiswonen en meedoen in maatschappij

3.2.1 - Bieden van voldoende maatwerkvoorzieningen zoals hulp bij het huishouden, servicetaxi, woningaanpassingen en
hulpmiddelen

Subdoel 3.3 - Jeugd kan zich maximaal ontwikkelen en groeit gezond en veilig op

3.3.1 - Zorgdragen voor een samenhangend pakket aan opvoed- en opgroei ondersteuning

3.3.2 - Bieden van zo licht en laagdrempelig mogelijke basisvoorzieningen

Werkelijk | Werkelijk | Begroot Begroot

Prestatie-indicatoren 2019 2020 2021 2022
3.1.1 - Aantal banen per 1.000 inwoners in de leeftijd 15 t/m 74 jaar 892 917 900 900
(verplicht)

3.1.2 - Aantal mensen geplaatst op een beschut werk plek 2 3 5 5
3.1.3 - % netto participatiegraad van mensen tussen 15-67 jaar die een 67,5% 68,6% 68% 68%
baan hebben (verplicht)

3.1.4 - Aantal personen met een bijstandsuitkering per 10.000 inwoners 280 410 300 400
(verplicht)

3.1.5 - Aantal personen met een lopend reintegratietraject per 10.000 118 91 180 120
inwoners (verplicht)

3.1.6 - Aantal cliénten met maatwerkarrangementen voorzieningen Wmo 84 83 90 90
per 10.000 inwoners (verplicht)

3.1.7 - Aantal inwoners met Stadspas6 N.v.t. N.v.t. N.v.t. 3200
3.1.8 - Aantal huishoudens in de bijstand ten opzichte van het totaal aantal N.v.t. N.v.t. N.v.t. nnb

. . . 7
huishoudens in Diemen

3.1.9 - Aantal huishoudens met bijstand ten opzichte van de Metropool N.v.t. N.v.t. N.v.t. nnb
Regio Amsterdam 3.1.4 Werkloosheid in Diemen ten opzichte van
Metropool regio Amsterdam 8

3.3.1 - % Jongeren 12 t/m 21-jarigen met een delict voor de rechter 1,36% 1% 1% 1%
(verplicht)
3.3.2 - % Kinderen in armoede (verplicht) 5% 5% 5% 5%
3.3.3 - % Melding kindermishandeling (verplicht) 0,8% 21% 1% 1%
3.3.4 - % Achterstandsleerlingen 4 t/m 12-jarigen (verplicht) NB 10,81% 5,5% 55
3.3.5 - % Werkloze jongeren 16 t/m 22-jarigen (verplicht) 1% 1% 1% 1%
3.3.6 - % jongeren t/m 18 jaar met jeugdhulp (verplicht) 6,9% 7,4% 8,5% 8,5%
3.3.7 - % jongeren t/m 18 jaar met jeugdbescherming (verplicht) 0,8% 0,5% 1% 1%
3.3.8 - % jongeren t/m 23 jaar met jeugdreclassering (verplicht) 0,4% NB 0,5% 0,5%
3.3.9 - % bereik van kinderen via consultatiebureau en N.v.t. 98% (0 N.v.t. N.v.t.
Jeugdgezondheidszorg9 jaar) 88%
(3 jaar)
67% (5
jaar) 68%
(10 jaar)
6 Deze indicator is sinds de Begroting 2022 opgenomen.
7 Deze indicator is sinds de Begroting 2022 opgenomen.
8 Deze indicator is sinds de Begroting 2022 opgenomen.
9 Deze indicator is sinds de Begroting 2022 opgenomen.
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https://www.waarstaatjegemeente.nl/dashboard/Werk-en-inkomen--c19/Werk-en-inkomen--9
https://www.waarstaatjegemeente.nl/dashboard/Werk-en-inkomen--c19/Werk-en-inkomen--9
https://www.waarstaatjegemeente.nl/dashboard/Besluit-Begroting-en-Verantwoording--cgd7hicOO4cJ/Besluit-Begroting-en-Verantwoording--527
https://www.waarstaatjegemeente.nl/dashboard/Besluit-Begroting-en-Verantwoording--cgd7hicOO4cJ/Besluit-Begroting-en-Verantwoording--527
https://www.waarstaatjegemeente.nl/dashboard/Besluit-Begroting-en-Verantwoording--cgd7hicOO4cJ/Besluit-Begroting-en-Verantwoording--515
https://www.waarstaatjegemeente.nl/dashboard/Besluit-Begroting-en-Verantwoording--cgd7hicOO4cJ/Besluit-Begroting-en-Verantwoording--515
https://www.waarstaatjegemeente.nl/dashboard/Besluit-Begroting-en-Verantwoording--cgd7hicOO4cJ/Besluit-Begroting-en-Verantwoording--538
https://www.waarstaatjegemeente.nl/dashboard/Besluit-Begroting-en-Verantwoording--cgd7hicOO4cJ/Besluit-Begroting-en-Verantwoording--538
https://www.waarstaatjegemeente.nl/dashboard/Besluit-Begroting-en-Verantwoording--cgd7hicOO4cJ/Besluit-Begroting-en-Verantwoording--514
https://www.waarstaatjegemeente.nl/dashboard/Besluit-Begroting-en-Verantwoording--cgd7hicOO4cJ/Besluit-Begroting-en-Verantwoording--514
https://www.waarstaatjegemeente.nl/dashboard/Besluit-Begroting-en-Verantwoording--cgd7hicOO4cJ/Besluit-Begroting-en-Verantwoording--622
https://www.waarstaatjegemeente.nl/dashboard/Besluit-Begroting-en-Verantwoording--cgd7hicOO4cJ/Besluit-Begroting-en-Verantwoording--622
https://www.waarstaatjegemeente.nl/dashboard/Jeugd-en-jeugdhulpverlening--c13/Jeugd-en-jeugdhulpverlening--96
https://www.waarstaatjegemeente.nl/dashboard/Jeugd-en-jeugdhulpverlening--c13/Jeugd-en-jeugdhulpverlening--97
https://www.waarstaatjegemeente.nl/dashboard/Onderwijs--c32/Onderwijs--147
https://www.waarstaatjegemeente.nl/dashboard/Jeugd-en-jeugdhulpverlening--c13/Jeugd-en-jeugdhulpverlening--99
https://www.waarstaatjegemeente.nl/dashboard/Jeugd-en-jeugdhulpverlening--c13/Jeugd-en-jeugdhulpverlening--305
https://www.waarstaatjegemeente.nl/dashboard/Besluit-Begroting-en-Verantwoording--cgd7hicOO4cJ/Besluit-Begroting-en-Verantwoording--541
https://www.waarstaatjegemeente.nl/dashboard/Jeugd-en-jeugdhulpverlening--c13/Jeugd-en-jeugdhulpverlening--309

4. Inwoners uit Diemen maken optimaal gebruik van hun (zorg-)netwerk (in de buurt)
en ondersteunen elkaar daarbij

Activiteiten

Subdoel 4.1 - Meer mensen helpen elkaar

4.1.1 - Ondersteunen van mantelzorgers met de inzet van Markant

Subdoel 4.2 - Mensen worden gestimuleerd gebruik te maken van hun eigen netwerk

4.2.1 - Inzetten van eigen kracht conferenties, een besluitvormingsproces door en met het eigen netwerk, dat uitmondt in een
plan

4.2.2 - Inwoners van Diemen, jong en oud, ondersteunen door middel van vrienden- en kinderkringen

4.2.3 - Inzetten van mentoraats- en/of vrijwilligersprogramma’s zoals school ’s cool

4.2.4 - Ondersteunen van initiatieven waarbij mensen gestimuleerd worden een netwerk op te bouwen

Werkelijk | Werkelijk | Begroot Begroot

Prestatie-indicatoren 2019 2020 2021 2022

4.2.3 - Aantal deelnemers aan de mentoraats- en vrijwilligersprogramma’s 51 51 45 45

5. Alle inwoners uit Diemen hebben gelijke kansen op een goede gezondheid
Activiteiten

Subdoel 5.1 - Het op tijd signaleren en waar mogelijk voorkomen van psycho-sociale klachten
5.1.1 - Continueren van preventieve cursussen

5.1.2 - Inzetten op samenwerking tussen inwoners en het middenveld in het bestrijden van eenzaamheid
Subdoel 5.2 - Bevorderen van een gezonde levensstijl

5.2.1 - Stimuleren van deelname aan bewegingsactiviteiten voor inwoners met een lage SES (sociaal economische status) en
ouderen

5.2.2 - Aanbieden van preventieve cursussen

5.2.3 - Geven van voorlichting op basisscholen aan ouders en kinderen en via het jongerenwerk

Subdoel 5.3 - Terugbrengen van overmatig alcohol- en drugsgebruik

5.3.1 - Handhaven leeftijdsgrenzen voor alcoholverkoop

5.3.2 - Continueren aanpak (vroeg)signalering alcoholmisbruik

5.3.3 - Preventie drugsmisbruik jongeren
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Werkelijk | Werkelijk | Begroot Begroot

Prestatie-indicatoren"’ 2019 2020 2021 2022
5.1.1 - Mate van eenzaamheid N.v.t. 46" N.v.t. 45
5.1.2 - Aantal psychosociale klachten N.v.t. 6% N.v.t. 6%
5.1.3 - Aantal trajecten Welzijn op Recept 12 11 20 10
5.2.1 - % kinderen en jongeren dat een uur per dag beweegt (uit N.v.t. 1s14 N.v.t. 44%
jeugdgezondheidsmonitor)
5.2.2 - % goed ervaren gezondheid N.v.t. 78%"° N.v.t. 80%
5.2.3 - % tevredenheid over de leefomgeving N.v.t. 91% '° N.v.t. 90%
5.2.4 - Mate van deelname bewegingsaanbod van Welzijn Diemen 700 400 700 500
5.2.5 - % volwassenen dat een uur per dag beweegt N.v.t. 66% ' N.v.t. 70%
5.2.6 - Mate van overgewicht N.v.t. 46% '° N.v.t. 40%
5.2.7 - Mate van deelname bewegingsaanbod N.v.t. N.v.t. N.v.t. 1
5.2.8 - Aantal activiteiten/bereik buurtsportcoaches 10/ 100 8/75 127120 11/100
per week | per week | perweek. | per week
5.3.1 - Mate van genotsmiddelengebruik: Roken/alcohol/drugs N.vt. 19%/13%/42%  N.v.t. 15% /
20 13%/40%
5.4.1 - Aantal activiteiten georganiseerd in het kader van diversiteitsbeleid N.v.t. N.v.t. N.v.t. 8

6. Kansen creeren voor inwoners om veilig en passend te kunnen blijven wonen in
Diemen
Activiteiten

Subdoel 6.1 - Bevorderen van passende woonruimte voor specifieke doelgroepen

Subdoel 6.2 - Het stimuleren van een veilige woonomgeving

Werkelijk | Werkelijk | Begroot Begroot

Prestatie-indicatoren 2019 2020 2021 2022
6.1.1 - Aantal verleende woonurgenties N.v.t. N.v.t. N.v.t. 20
6.1.2 - Hoe vaak wordt er lokale voorrang verleend aan Diemenaren bij N.v.t. N.v.t. N.v.t. 40%
sociale huurwoningen?
6.1.3 - Aantal Diemenaren Beschermd Wonen (BW)/ Maatschappelijke N.v.t. N.v.t. N.v.t. BW:50
Opvang (MO) / noodopvang (NO) MO: 20
NO: 5
6.1.4 - Aantal woningen dat geschikt is om oud in te worden N.v.t. N.v.t. N.v.t. 35%
6.1.5 - Aantal activiteiten in het kader van passend wonen N.v.t. N.v.t. N.v.t. 150
6.1.6 - Aantal bemiddelingen van groot naar beter (nog op te zetten) N.v.t. N.v.t. N.v.t. 5
6.1.7 - Aantal en type Wmo-maatwerkvoorzieningen: N.v.t. N.v.t. N.v.t. Totaal:
onderverdeeld in: 4000
Woningaanpassingen: 1000
Hulpmiddelen: 2300
Huishoudelijke hulp: 480
Wmo-begeleiding: 200
Overig: 20
6.2.1 - Aantal meldingen zorg & overlast N.v.t. N.v.t. N.v.t. 50
6.2.2 - Meldpunt WGGZ N.v.t. N.v.t. N.v.t. 30

10 Deze indicator is sinds de Begroting 2022 opgenomen.

11 Gezondheidsmonitor 2016: Bij 10% is er sprake van ernstige eenzaamheid en 36% voelt zich matig eenzaam.

12 Gezondheidsmonitor 2016: Ernstige psychische klachten

13 Gezondheidsmonitor 2016

14 44%

15 Gezondheidsmonitor 2016

16 Gezondheidsmonitor 2016

17 Gezondheidsmonitor 2016: 66% voldoet aan de beweegnorm. Beweegnorm is op vijf of meer dagen per week minimaal een
halfuur matig lichamelijk actief zijn.

18 Gezondheidsmonitor 2016

19 |s foutief opgenomen. Zie 5.2.4

20 Gezondheidsmonitor 2016 Roken 19%, Alcohol 13% dat zwaar en/of overmatig alcoholgebruikt, 42% dat ooit cannabis heeft
gebruikt. 18% dat ooit harddrugs heeft gebruikt.
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Wat mag het kosten?

Sociaal 2022 2023 2024 2025
Structurele lasten -21.604 -21.320 -21.028 -20.953
Structurele baten 354 354 354 354
Toevoegingen aan reserves - - - -
Onttrekkingen aan reserves - - - -
Saldo structureel -21.250 -20.966 -20.674 -20.599
Incidentele lasten -365 -65 -20 -
Incidentele baten - - - -
Toevoegingen aan reserves - - - -
Onttrekkingen aan reserves - - - -
Saldo incidenteel -365 -65 -20 -
Sociaal
® Overig

Lasten

Baten
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Toelichting wat mag het kosten

Fluctuaties meerjarenperspectief

De fluctuatie wordt met name veroorzaakt door de ontwikkelingen omtrent de budgetten voor

jeugdzorg, met name:

1. Een taakstelling (2023: € 200.000 en vanaf 2023 € 400.000 structureel). Hier moet de
komende tijd nadere invulling aan gegeven worden.

2. Programma 'Grip en controle op het sociaal domein (2022: € 185.000)

3. Mensen zonderwerk (2022: € 75.000)

4. Bijstelling WSW (2022: € 32.000, 2023: € 7.000, 2024: -/- € 66.000 en vanaf
2025:-/- € 107.000

Nieuw beleid

Nieuw beleid 2022 2023 2024 2025
;]'el'?oa\lfes:zléigig:];)sten jeugdzorg (risico / -100 ) 100 100
Tarieven gecertificeerde instellingen -120 -120 -120 -120
Toename van onafhankelijke cli€ntondersteuning -35 -35 -35 -35
Subsidies Sociaal Domein:

- Stichting Vluchtelingenwerk -55 -55 -55 -55
- Stichting Welzijn Diemen -105 -105 -105 -105
- Zwembad Ago -20 -20 -20 -
;:/ssr;:je;gin restant indexering en budget incidentele 60 60 60 60
Maatschappelijke opvang en beschermd wonen -10 -10 -10 -10
Programma 'Grip en controle op het sociaal domein' -185 - - -
Uitvoering 'Nota Sociaal Domein' (0,5 fte) -45 -45 - -
Contractmanager Jeugd -15 -15 -15 -15
Woonzorgvisie -20 - - -

Meerjareninvesteringsplan

Omschrijving Investeringsbedrag

2023 2024 2025  Totaal Afschrijving
per jaar
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Veilig

Portefeuillehouder: E. Boog
Concerndirecteur: M.R.A. Cornelissen

Visie / strategisch doel

We streven naar een Diemen waar een ieder zich binnen- en buitenshuis veilig voelt en
waarin buren elkaar kunnen aanspreken. Waar de openbare ruimte veilig, heel en schoon is.
Waar respect de basisnorm is en waarin de regels gehandhaafd worden.

Visie

De gemeente en haar partners ontwikkelen en voeren veiligheidsbeleid uit met als
resultaat een afname van criminaliteit en overlast aan de ene kant en verbetering van het
veiligheidsgevoel en de leefbaarheid aan de andere kant. Veiligheid is een kerntaak van de
overheid, maar inwoners, instellingen en ondernemers worden ook nadrukkelijk gevraagd
te participeren in de verbetering hiervan. De gemeente speelt hierin een stimulerende en
faciliterende rol. Deze rol betekent initiéren van de uitvoering van het veiligheidsbeleid,
partners stimuleren en aanspreken op hun verantwoordelijkheid, onderlinge samenhang
bewaken en sturend optreden waar nodig.

Integrale veiligheid is een samenspel tussen gemeente, politie, veiligheidsregio en

landelijke overheid. De gemeente bepaalt de doelstellingen van het lokale veiligheidsbeleid
(zelfredzaamheid, participatie en preventie). Deze zijn complementair aan het regionale

en landelijke beleid. Naast regionale en landelijke doelstellingen is er lokaal ruimte voor
specifieke bestuurswensen die regionaal en landelijk niet geprioriteerd zijn, maar die

wel van essentieel belang zijn voor het verbeteren van de lokale veiligheid. Hier ligt

het eigen speelveld van de gemeenteraad. De gemeente bepaalt ook wat binnen het
veiligheidsdomein, naast de activiteiten van de gemeente, aan inspanningen van de partners
wordt verwacht. Zij heeft de regierol in de samenwerking tussen alle bij de lokale veiligheid
betrokken partijen.

De gemeente draagt bij aan de totstandkoming van het regionaal veiligheidsplan. Het

plan wordt uiteindelijk vastgesteld door het veiligheidsbestuur van de regio Amsterdam-
Amstelland nadat de gemeenteraad in staat is gesteld hier een zienswijze op te geven.

Het regionaal veiligheidsplan is voor de gemeente een overkoepelend kader, waarin het
landelijk beleid vertaald wordt naar prioriteiten van de gemeenten in de regio. Deze worden
vervolgens vertaald naar een Jaarprogramma met concrete inspanningen op gemeentelijk
niveau.

Op landelijk niveau worden door korpsleiding nationale politie, het openbaar ministerie en de
minister van Veiligheid en Justitie afspraken gemaakt over de landelijke prioriteiten.

Op lokaal niveau is het Meerjarenbeleidsplan Integrale Veiligheid 2019-2022 unaniem door

de gemeenteraad vastgesteld. Dit plan kent de volgende prioriteiten voor Diemen:

» De aanpak van ondermijnende criminaliteit in Diemen, bijvoorbeeld door uitbreiding van de
aanpak van Scheerlicht.

» Het verder terugdringen van het aantal straatroven en woninginbraken.

* Het vormgeven van de aanpak ‘Samen voor een veilige buurt’, waarbij wij als
veiligheidspartners met inwoners en ondernemers samen werken aan de veiligheid in de
directe woon- en werkomgeving.
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* De verdere versterking van de verbinding tussen zorg en veiligheid.

Doelstellingen in één oogopslag

Veilig
4. Bijdrage aan de 2_Verhoogde A EWIEHT EARES.
verbetering van de zelfredzaamheid r"gTI‘-’_Ef""g_.r"-'b't' e
T : esfomgeving
velligheid
1
1.1 Minder i 2.1 Meer burgers h g 3.1 Naleving wet- en &
criminaliteit nemen verantwoaor- regelgeving
1 1 delijkheid voor eigen =1 overeenkomstig jaarlijks
veiligheid handhavingsprogramma
\, A S
™ r ¥ ™ r ™y
1.2 Sociale cohesie 2.2 Meer bedrijven 3.2 Goede kwaliteit
en veilige |_]| nemen verantwoor- milieuhandhaving
[ | leefomageving delijkheid voor eigen —
veiligheid
o v . o
1.3 Verhoogd
gevoel van
el veiligheid in de
eigen leefomgeving

.
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Kaderstellende beleidsnota's

Regionaal:

» Regionaal Beleidsplan crisisbeheersing Veiligheidregio Amsterdam Amstelland 2021-2024;

* Regionaal Crisisplan Veiligheidregio Amsterdam Amstelland;

» Regionaal Dekkingsplan brandweer Veiligheidregio Amsterdam Amstelland (7a), Bijlagen
(7b);

» Regionaal Risicoprofiel Veiligheidregio Amsterdam Amstelland (bijlagen);

Regionaal Veiligheidsplan;

Gemeentelijk:

» Beleidsnota inzake de vestiging van coffeeshops in Diemen;

» Beleidsregel 13b opiumwet 2017;

» Beleidsregel Aanpak Heling gemeente Diemen;

+ Beleidsregel Wet Bibob gemeente Diemen 2018;

+ Beleidsregels woonoverlast;

* Draaiboek evenementen;

 Integraal vergunningverlening, toezichts- en handhavingsbeleid gemeente Diemen
2018-2022;

» Meerjarenbeleidsplan Integrale Veiligheid 2018-2022;

* Preventie- en handhavingsplan alcohol 2018-2022;

» Prostitutiebeleid 2000;

» Terrassenbeleid;

» Uitvoeringsplan vergunningverlening, toezicht en handhaving en Openbare Orde &
Veiligheid 2020;

Structurele gevolgen Jaarstukken 2020
Binnen dit programma zijn er geen structurele gevolgen Jaarstukken 2020.
Autonome ontwikkelingen

Veiligheidsregio Amsterdam Amstelland

Gelet op de huidige jaarstukken van de Veiligheidsregio Amsterdam Amstelland is de
verwachting dat ook voor 2022 de bijdrage aan de Veiligheidsregio hoger uitvalt dan
oorspronkelijk was begroot. Voor 2022 wordt een stijging verwacht van ongeveer € 20.000.

In eerste instantie wordt de hogere bijdrage aan gemeenschappelijke regelingen gedekt uit
de stelposten groei en indexering voor gemeenschappelijke regelingen. Dit geldt niet voor
een verhoging van de bijdrage als gevolg van nieuwe taken of werkzaamheden door de
gemeenschappelijke regeling.

Nieuwe ontwikkelingen

Uitbreiding capaciteit/formatie

Door het vervallen van de functie van codrdinator en het ontstaan van de nieuwe
teamleidersfunctie is er een wijziging ontstaan in het takenpakket van de teamleiders.
Bepaald is dat de teamleiders geen inhoudelijke taken meer verrichten. Gevolg hiervan is dat
de inhoudelijke taken van de voormalige codrdinatoren zoveel als mogelijk belegd worden

in de desbetreffende teams. Voor wat betreft 'het team 'Handhaving ' en het team 'Openbare
Orde en Veiligheid (OOV) en Vergunningen' betekent dit het wegzetten van de inhoudelijke
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taken die voorheen door de twee desbetreffende codrdinatoren werden verricht. Getracht

is deze taken zoveel als mogelijk weg te zetten in de teams. Gebleken is echter dat een
behoorlijk aantal beleidstechnische en juridische taken niet weggezet kunnen worden binnen
het team Handhaving en/of het team OOV en Vergunningen. Dit omdat deels de kennis

en kunde ontbreekt, deels de capaciteit onvoldoende is en nu al keuzes gemaakt moeten
worden. Het betreft in ieder geval de gehele beleidscyclus Vergunningverlening, toezicht

en handhaving (BIG 8), diverse beleidsstukken, het opstellen van procesbeschrijvingen

en enkele uitvoerende werkzaamheden en juridisch inhoudelijk werk op senior niveau. Dit
ontlast tevens een van de juridische medewerkers, waardoor die weer tijd krijgt voor de
juridische ondersteuning binnen VTH.

Hiervoor is een senior adviseur nodig (1 fte) waarvoor structureel € 80.000 op jaarbasis is
benodigd. Dit wordt gedekt uit de stelpost voor het traject Diemen'22. Dit geeft budgettair
ruimte om taakverschuivingen zoals hierboven vermeld op te vangen.

Privaatrechtelijke handhaving

Om ongewenste woonvormen en/of onwenselijk gebruik van woningen en de daarbij
behorende percelen te voorkomen, wordt er steeds meer gebruik gemaakt van verkoop-

en woonregulerende bepalingen bij de contractvorming met projectontwikkelaars door de
gemeente (onder andere zelfbewoningsplicht en doorverkoopverbod). Het handhaven van
deze contractuele bepalingen geschiedt privaatrechtelijk. Daarnaast worden er veelvuldig
andere contractuele bepalingen afgesproken die langdurige naleving en eventueel juridisch
handhaven vereisen (bijvoorbeeld contractvoorwaarden die zien op beeldkwaliteitsaspecten).
Deze expertise is op dit moment nog niet aanwezig binnen het team OOV en Vergunningen.
Doordat deze diensten niet door Duo+ geleverd kunnen worden, wordt hiervoor in overleg
met Duo+ steeds capaciteit ingehuurd, dan wel blijft de handhaving liggen. Het betreft hier
echter een primaire taak van de gemeente die structureel ingevuld moet worden. Om te
komen tot een effectieve privaatrechtelijke handhaving is dan ook capaciteit binnen het
fysieke domein noodzakelijk. Voorgesteld wordt om binnen de bestaande bezetting tot
andere prioritering van inzet te komen, waardoor ook meer tijd beschikbaar komt voor deze
privaatrechtelijke handhaving (die dan wel ten koste gaat van andere inzet).

Huisvestingsverordening

Met ingang van 1 januari 2021 is de nieuwe Huisvestingsverordening Diemen inwerking
getreden. Bepaald is dat bij de urenraming 2021 bekeken zou worden of deze extra taken
binnen de huidige capaciteit ten aanzien van vergunningverlening, toezicht en de (juridische)
handhaving capaciteit kunnen worden opgepakt c.q. uitgevoerd. Het gaat om:

* 0,5 fte juridische ondersteuning;

» 0,5 fte vergunningverlening;

+ 0,5 fte toezicht.

Voor de juridische ondersteuning en voor toezicht met betrekking tot de
Huisvestingsverordening is ervoor gekozen om dit binnen de bestaande formatie op te
lossen door het stellen van andere prioriteiten binnen het gehele takenpakket van (juridische)
handhaving.

Wat betreft vergunningverlening is dit evenwel niet mogelijk. Het aantal aanvragen om
vergunningen zal als gevolg van de Huisvestingsverordening toenemen. Hiervoor is

dus de 0,5 fte capaciteit nodig (€ 40.000). Tegenover de vergunningverlening staan ook
legesinkomsten. Ons uitgangspunt is dat, binnen het totaal van de vergunningverlening, de
toenemende kosten worden gedekt uit de nieuwe legesinkomsten dan wel verhoging van
bestaande legesinkomsten.
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Mensenhandel/prostitutie

Om te kunnen voldoen aan landelijke afspraken (per 1 januari 2022) dient ingezet te worden
op de aanpak van mensenhandel/prostitutie. Daarnaast is de aanpak van mensenhandel een
regionaal speerpunt van beleid en is hiervoor inmiddels een regionale mensenhandeltafel
gevormd. Signalen van mensenhandel komen ook voort uit de aanpak Scheerlicht. Om de
opvolging van deze signalen en de hulpverlening te verbeteren wordt een regionale aanpak
ontwikkeld. Onderdeel daarvan is het opsporen en handhaven van de illegale prostitutie.

Het toezicht hierop en het handhaven hiervan vergt specifieke kennis en deze ontbreekt in
de eigen organisatie. Momenteel wordt gekeken of en zo ja hoe deze op regionaal niveau
kan worden vormgegeven. Hier zal in de komende tijd een model voor worden ontwikkeld
waaraan de gemeente Diemen een bedrag van € 15.000 zal moeten bijdragen. Daarnaast

is een versterking van de bewustwording van het gemeentelijk personeel noodzakelijk om
signalen van mensenhandel te kunnen herkennen. Intern zal een aanspreekpunt moeten
worden ingericht waar men deze signalen kan melden. Ook zal er aandacht moeten zijn voor
de hulpverlening aan de slachtoffers van mensenhandel, mogelijk zelfs voor nazorg aan
eigen personeel aangezien er bij mensenhandel schrijnende situaties kunnen voorkomen
waarop men niet is voorbereid.

Wat willen we bereiken?

1. Bijdrage aan de verbetering van de veiligheid

Subdoelen

1.1 - Minder criminaliteit (inclusief minder adres- en identiteitsfraude)

1.2 - Sociale cohesie en veilige leefomgeving

1.3 - Verhoogd gevoel van veiligheid in de eigen leefomgeving

2. Verhoogde zelfredzaamheid

Subdoelen

2.1 - Meer burgers nemen verantwoordelijkheid voor de eigen veiligheid

2.2 - Meer bedrijven nemen verantwoordelijkheid voor de eigen veiligheid

3. Naleving van wet- en regelgeving m.b.t. leefomgeving

Subdoelen

3.1 - Naleving van wet- en regelgeving overeenkomstig jaarlijks handhavingsprogramma

3.2 - Goede kwaliteit milieuhandhaving
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Wat gaan we ervoor doen?

1. Bijdrage aan de verbetering van de veiligheid

Activiteiten

Subdoel 1.1 - Minder criminaliteit

1.1.1 - Verstrekken van goede voorlichting en preventiemaatregelen aan (groepen) inwoners en ondernemers

1.1.2 - In samenwerking met bedrijfsleven inzetten van cameratoezicht en stimuleren particuliere collectieve beveiliging

1.1.3 - Deelnemen aan RPCAA (informatie en voorlichting aan ondernemers)

1.1.4 - Ondersteunen van bedrijfspanels locatiegericht

1.1.5 - Regievoeren en adviseren binnen KVO-trajecten (Keurmerk Veilig Ondernemen) zowel in winkelgebieden als
bedrijfsterreinen

1.1.6 - Tegengaan woninginbraken door middel van regievoering op het project samen veilig en veiligheidsmarkten

1.1.7 - Intensivering bestuurlijke aanpak georganiseerde criminaliteit (deelname aan RIEC; verbrede toepassing van de wet
Bibob gericht op hennepteelt, motorclubs, prostitutie en mensenhandel, ongewenste bewoning)

1.1.8 - Uitrol van project Scheerlicht in heel Diemen (integrale aanpak van woon- en identiteitsfraude, signaleren -criminele-
netwerken en signaleren ondermijnende criminialiteit). Daarbij is het uitgangspunt dat repressieve aanpak wordt omgezet in
een pro-actieve inzet en uiteindelijk leidt tot een preventieve rol van gemeente en ketenpartners.

Subdoel 1.2 - Sociale cohesie en veilige leefomgeving

1.2.1 - Continueren van aanpak jeugdoverlast (inclusief top 600 en deelnemen aan veiligheidshuis)

1.2.2 - Continueren van inzet van straatcoaches, mediation en buurtbemiddeling bij conflicten tussen buren (met name bij
koopwoningen)

1.2.3 - Stimuleren van bewonersinitiatieven (project Samen Veilig)

1.2.4 - Inzetten openbare ordemaatregelen door burgemeester (bijv. alcoholverbod, sluiting panden en tijdelijk huisverbod)

Subdoel 1.3 - Verhoogd gevoel van veiligheid in de eigen leefomgeving

1.3.1 - Uitvoering geven aan de acties zoals opgenomen in het veiligheidsjaarplan

1.3.2 - Beperken gevolgen crisissituaties of calamiteiten

1.3.3 - Jaarlijks laten uitvoeren van de Veiligheidsmonitor/Veiligheidsindex (in plaats van tweejaarlijks als gevolg van
bezuinigingen van het ministerie van Justitie en Veiligheid)

1.3.4 - Voortzetting beveiliging Bergwijkpark en Campus Diemen Zuid op het reguliere niveau.

1.3.5 - Aandacht voor een veilige, goed verlichte inrichting van de openbare ruimte.

Werkelijk | Werkelijk | Begroot Begroot

Prestatie-indicatoren 2019 2020 2021 2022
1.1.1 - Aantal verwijzingen Halt per 10.000 jongeren (verplicht) NB 147 NB NB
1.1.2 - Aantal winkeldiefstallen per 1.000 inwoners (verplicht) 1,26 1,83 NB NB
1.1.3 - Aantal geweldsmisdrijven per 1.000 inwoners (verplicht) 5,89 NB NB NB
1.1.4 - Aantal diefstallen uit woning per 1.000 inwoners (verplicht) 4,94 2,85 NB NB
1.1.5 - Aantal vernielingen en beschadigingen openbare ruimte per 1.000 4,81 4,966 NB NB
inwoners (verplicht)

1.1.6 - % bibobtoetsen over totaal aan aangevraagde vergunningen (drank/ 100% 100% 100% 100%
horecawet, exploitatievergunning, vergunning sexinrichting)

1.1.7 - aantal integrale adrescontroles (binnen project Scheerlicht) 116 141 100 100
1.2.1 - Aantal bemiddelingen bij conflicten tussen buren (m.n. 11 32 8 8
koopwoningen)

1.2.2 - Aantal openbare ordemaatregelen 24 32 12 20
1.3.1 - Aantal harde kern jongeren per 10.000 inwoners (verplicht) NB NB NB NB
1.3.2 - % aandeel dat zich wel eens onveilig voelt in de buurt (verplicht) NB 15% NB NB
1.3.3 - % dat in enige mate overlast heeft van buurtbewoners (verplicht) NB 13% NB NB
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https://www.waarstaatjegemeente.nl/dashboard/Jeugd-en-jeugdhulpverlening--c13/Jeugd-en-jeugdhulpverlening--111
https://www.waarstaatjegemeente.nl/dashboard/Openbare-orde-en-veiligheid--c1076/Diefstallen-naar-type--1012/
https://www.waarstaatjegemeente.nl/dashboard/Openbare-orde-en-veiligheid--c1076/Misdrijven-naar-type--1019/
https://www.waarstaatjegemeente.nl/dashboard/Openbare-orde-en-veiligheid--c1076/Diefstallen-naar-type--1012/
https://www.waarstaatjegemeente.nl/dashboard/Openbare-orde-en-veiligheid--c1076/Misdrijven-naar-type--1019/
https://www.waarstaatjegemeente.nl/dashboard/Openbare-orde-en-veiligheid--c1076/Misdrijven-naar-type--1019/
https://www.waarstaatjegemeente.nl/dashboard/Besluit-Begroting-en-Verantwoording--cgd7hicOO4cJ/Besluit-Begroting-en-Verantwoording--546
https://www.waarstaatjegemeente.nl/dashboard/Openbare-orde-en-veiligheid--c1076/Openbare-orde-en-veiligheid--1102
https://www.waarstaatjegemeente.nl/dashboard/Openbare-orde-en-veiligheid--c1076/Openbare-orde-en-veiligheid--1102

2. Verhoogde zelfredzaamheid

Activiteiten

Subdoel 2.1 - Burgers nemen meer verantwoordelijkheid voor eigen veiligheid

2.1.1 - Integrale veiligheidsvoorlichting aan inwoners en doelgroepgericht (bijvoorbeeld aan ouderen), o.a. via veiligheidsmarkt
en gemeentedag

2.1.2 - Bewust maken van inwoners en stimuleren van bewonersinitiatieven (o.a. via groepapps en deelname aan burgernet)

2.1.3 - Werven van vrijwilligers en inzet van vrijwilligers (bewonersparticipatie)

Subdoel 2.2 - Bedrijven en instellingen nemen meer verantwoordelijkheid voor eigen veiligheid

2.2.1 - Stimuleren van initiatieven door bedrijven en instellingen voor de vergroting van eigen veiligheid van bedrijven,
personeel en cliénten

Werkelijk | Werkelijk | Begroot Begroot

Prestatie-indicatoren 2019 2020 2021 2022

2.1.1 - Aantal geworven en ingezette vrijwilligers die in het kader van het 8in 8 8 8
project Samen Veilig politie en/of brandweer ondersteunen wisselden
samen-
stelling
studenten
van ROC
Veiligheid

3. Naleving van wet- en regelgeving met betrekking tot de leefomgeving
Activiteiten

Subdoel 3.1 - Naleving van wet- en regelgeving overeenkomstig jaarlijks handhavingsprogramma

3.1.1 - Jaarlijks wordt een handhavingsprogramma vastgesteld waarbij een duidelijke relatie wordt gelegd tussen
beleidsdoelstellingen en de daarop gerichte handhaving

3.1.2 - Heldere communicatie over handhavingsbeleid en het jaarlijkse handhavingsprogramma

3.1.3 - Handhavers zichtbaar en vaak op straat door beperking administratieve binnen-taken

Subdoel 3.2 - Goede kwaliteit milieuhandhaving

3.2.1 - Integraal toezicht door gemeente en Omgevingsdienst op inrichtingen op het gebied van milieuwetgeving,
energiegebruik en drank- en horecaregelgeving

3.2.2 - Regionale samenwerking toezichts- en handhavingstaken onderbrengen in de VTH samenwerking in regionaal verband
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Wat mag het kosten?

Veilig 2022 2023 2024 2025
Structurele lasten -3.139 -3.131 -3.131 -3.131
Structurele baten 50 50 50 50
Toevoegingen aan reserves - - - -
Onttrekkingen aan reserves - - - -
Saldo structureel -3.089 -3.081 -3.081 -3.081
Incidentele lasten -15 - - _
Incidentele baten - - - -
Toevoegingen aan reserves - - - -
Onttrekkingen aan reserves - - - -
Saldo incidenteel -15 - - -
Veilig
® Overig

Lasten

Baten
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Toelichting wat mag het kosten

Fluctuaties meerjarenperspectief
Er zijn geen noemenswaardige fluctuaties in het meerjarenperspectief.

Nieuw beleid

Nieuw beleid 2022 2023 2024 2025
Uitbreiding capaciteit/formatie:

- Senior adviseur vergunningen/handhaving (1,0 fte) -80 -80 -80 -80
- Huisvestingsverordening (0,5 fte) -40 -40 -40 -40
- Dekking van leges (omgevings)vergunningen 40 40 40 40
Mensenhandel/prostitutie -15 - - -

Meerjareninvesteringsplan

Omschrijving Investeringsbedrag

2022 2023 = 2024 2025  Totaal Afschrijving
per jaar
Tweede voertuig Handhaving en toezicht 50 - - - 50 10

Tweede voertuig toezicht en handhaving

Voor de BOA's/toezichthouders Openbare Ruimte is op dit moment een dienstvoertuig (bus)
aanwezig. De overige toezichthouders bouwen, brandveiligheid, milieu en de toezichthouder
BRP maken gebruik van hun eigen voertuig tegen een kilometervergoeding. De afgelopen
periode, met name door de strengere aanpak tegen ondermijning, heeft ertoe geleid dat de
toezichthouders steeds meer te maken krijgen met agressie en incidenten. In de avonduren
en in de vroege ochtend worden huisbezoeken afgelegd en de toezichthouders komen in
meerdere mate achter de voordeur. De toezichthouders sluiten op last van de burgemeester
woningen waarin hennep en/of wapens aangetroffen zijn en ook bij bedrijfspanden lopen

de toezichthouders tegen criminele misstanden aan. Ook krijgen de toezichthouders meer
en meer te maken met verwarde personen. Het gebruik van een eigen voertuig is dan

ook niet meer veilig. Kentekens kunnen gemakkelijk worden achterhaald. De afgelopen
periode is de agressie richting de BOA's en toezichthouders (ook landelijk) behoorlijk
toegenomen. Privévoertuigen worden daarin helaas niet gespaard. Gelet op de aard van

de werkzaamheden wordt verzocht om een tweede voertuig (normale personenauto,

met gemeentelogo) dat door alle toezichthouders van de teams Handhaving en OOV en
Vergunningen gebruikt kan worden. Daarnaast draagt een zichtbaar dienstvoertuig bij aan de
professionele uitstraling van de gemeente en kan van dit voertuig een preventieve werking
uitgaan. Het betreft hier een incidentele investeringsuitgave van ongeveer € 50.000. Het
voertuig wordt vervolgens toegevoegd aan het wagenpark van de gemeente dat beheerd
wordt door het team Wijkbeheer.
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Inkomen en armoede

Portefeuillehouder: M. Sikkes -van den Berg
Concerndirecteur: M. Pronk

Visie / strategisch doel

We willen dat onze burgers zowel financieel als sociaal, naar vermogen, meedoen

in Diemen. ledereen die er recht op heeft krijgt een uitkering zolang het nodig is.
Economische zelfredzaamheid en participatie is daarbij het streven. Voor mensen die uit een
uitkeringssituatie komen, moet werken ook echt gaan lonen. Misbruik van regelingen wordt
bestraft. Aanvullende inkomensondersteuning is gericht op het bieden van een perspectief.
Preventie van misbruik van uitkeringen door goede voorlichting over de consequenties van
misbruik (om grotere problemen te voorkomen) en daadwerkelijke sanctionering /afstemming
bij misbruik heeft een hoge prioriteit.

Dit programma heeft een sterke relatie met het programma Sociaal. De participatiewet,

één van de drie decentralisaties in het sociaal domein is daarin ondergebracht. Beide
programma’s hebben tot doel burgers in staat te stellen te participeren in de samenleving.
Voor de periode 2020-2023 is een integraal beleidsplan voor het Sociaal Domein opgesteld.
Het programma inkomen en armoede maakt onderdeel van dit plan en de daarin verwerkte
visie en (strategische) doelen.

Doelstellingen in één oogopslag

Inkomen en armoede

1. Hettegengaan 2. Een preventief

van armoede fraudebeleid

" r ™
1.1 Kinderen 21 Het
worden niet buiten- yoorkomen van
— | gesloten vanwege | misbruik
geldgebrek
y, N\

! ¢
1.2 Gebruik van 2 2 Het straffen h
| voorzieningenwaar van misbruik
mensen recht op

hebben
\_ J \ y,

s )
1.3 Ondersteuning
bij het voorkomen
en oplossen van
schulden
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Kaderstellende beleidsnota's

» Beleidsnota Sociaal Domein 2020-2023 "Diemen Samen"

» Afstemmingsverordening Participatiewet Diemen 2015;

» Beleidsplan Participatiewet;

» Beleidsplan Schuldhulpverlening 2016-2019;

» Beleidsregels bijzondere bijstand;

+ Beleidsregels bestuurlijke boete Diemen 2017;

» Beleidsregels en uitvoeringsvoorschriften terugvordering en verhaal Participatiewet, IOAW
en I0AZ 2020;

» Beleidsregels Besluit bijstandverlening zelfstandigen 2004 inclusief terug- en invordering
Diemen 2020;

+ Beleidsregels Wet taaleis 2016;

 DVO Amsterdam-Diemen loonwaardemeting;

 DVO Amsterdam-Diemen Social Return;

* DVO Ansterdam-Diemen Jobcoaching;

+ DVO Samenwerking Sociale Recherche Gooi & Vechtstreek 2019 (Bijlage 1, Bijlage 2);

» DVO Stichting Pantar Amsterdam - Gemeente Diemen 2020 (Bijlage 1, Bijlage 2, Bijlage
3);

* Nota inkomensondersteunend armoedebeleid 2016-2019;

* Re-integratieverordening Participatiewet Diemen 2015;

» Samenwerkingsovereenkomst Satelliet Amsterdam (Diemen-OuderAmstel-Amsterdam);

+ Samenwerkingsovereenkomst Werkbedrijf Groot Amsterdam;

» Dienstverleningsovereenkomst Pro-VSO + 2020 (september 2020);

» Verordening cliéntenparticipatie Participatiewet 2015;

* Verordening individuele inkomenstoeslag Diemen 2015;

» Verordening individuele studietoeslag Diemen 2015;

» Verordening loonwaardesubsidie participatiewet Diemen 2015;

» Verordening tegenprestatie Participatiewet Diemen 2015.

Structurele gevolgen Jaarstukken 2020
Binnen dit programma zijn er geen structurele gevolgen Jaarstukken 2020.
Autonome ontwikkelingen

Re-integratie

In de nota Beleidsnota Sociaal Domein 2020-2023 "Diemen Samen" is gesteld dat

het voorzieningenniveau wordt gehandhaafd. We behouden wat er is. Vanwege de
coronapandemie is de arbeidsmarkt wel veranderd. Er is een landelijk Herstelpakket en er is
een Regionaal WerkCentrum en een mobiliteitsteam opgericht.

De huidige koers op re-integratie gaat uit van maatwerk. Door deze aanpak kan goed
worden ingespeeld op de ontwikkelingen op de arbeidsmarkt. In 2022 wordt bekeken of er
aanvullend instrumentarium nodig is om in te spelen op de veranderende arbeidsmarkt of
doelgroep, als gevolg van (het herstel na) de coronacrisis.

Programma's: Inkomen en armoede Pagina 58



Jeugd en armoede

In de nota Beleidsnota Sociaal Domein 2020-2023 "Diemen Samen" is gesteld dat het
verbinden van het armoedebeleid aan het jeugdzorgbeleid nodig is om gelijke kansen
voor jeugdigen te bevorderen. Het huidige minimabeleid voorziet in mogelijkheden, maar
de gevolgen van de coronacrisis laten zien dat gezinnen in armoede extra hard getroffen
worden en ook dat er nieuwe gezinnen in armoede terechtkomen.

De aangenomen motie van april 2021 om aan te sluiten bij de alliantie Kinderarmoede sluit
aan bij deze wens. Of aansluiting bij de alliantie en extra inspanningen en verbindingen
leidt tot extra investeringen om bepaalde gezinnen die in armoede leven te bereiken en
ondersteunen is nog niet bekend.

Gebundelde uitkering P-wet, IOAW, IOAZ en Bbz 2004 (levensonderhoud
zelfstandigen)

In de begroting hebben wij rekening gehouden met een specifieke uitkering van circa

€ 8,9 miljoen. Voor 2021 hebben wij van het Ministerie van SZW de voorlopige beschikking
ontvangen voor deze specifieke uitkering. De uitkering is vastgesteld op circa € 8,0 miljoen.
Ten opzichte van de begroting betekent dit een verlaging van € 0,9 miljoen. Op grond van
bovenstaande stellen wij voor de baten te verlagen met € 0,9 miljoen. In de lijn met de
verlaging van deze specifieke uitkering stellen wij voor om ook de geraamde lasten met dit
bedrag te verlagen en derhalve de verlaging budgettair neutraal te verwerken.

Nieuwe ontwikkelingen

Uitbreiding capaciteit/formatie

Senior medewerker team Sociale Zaken

In de loop van 2020 is gebleken dat er door verschillende ontwikkelingen te weinig

formatie is om de bestaande taken uit te voeren. Door de reorganisatie Diemen "22 zullen
daarnaast taken die nu bij de teamleider liggen, ondergebracht moeten worden bij de Senior
medewerker. Er is daardoor extra capaciteit nodig, te weten 1,0 fte. De kosten zijn € 80.000.

Planning & Control ondersteuner team Administratie Sociaal Domein (TASD)

Bij de cluster Planning & Control binnen het team TASD is een toename van de
werkzaamheden zichtbaar, vooral op het gebied van de jeugdadministratie. De wens van
het bestuur en de directie om frequenter te rapporteren over de financiéle en niet-financiéle
ontwikkelingen binnen het Sociaal Domein voedt deze toename. Naast het rapporteren
neemt ook het prognoticeren en adviseren meer tijd in beslag. Om hieraan tegemoet te
komen is een uitbreiding van de cluster P&C noodzakelijk van 0,5 fte. De salariskosten
bedragen € 35.000.

Consulent Sociaal Team

Een te lange wachtlijst is niet wenselijk en zelfs schadelijk voor huishoudens. Veel
aanmeldingen komen van Veilig Thuis. Dit zijn zaken die (vanwege de veiligheid van vaak
kinderen) niet te lang kunnen blijven liggen.

De wachtlijst bestaat momenteel uit 6 gezinnen en is groeiende. Rekening houdend met
de groei van Diemen en de corona-situatie is een uitbreiding noodzakelijk. Deze vraag van
uitbreiding is dan voor 24 uur per week (€ 65.000). Binnen deze uren kan een generalist
gemiddeld 10 casussen tegelijkertijd oppakken.

Gezien de complexiteit van de situaties en de overlegmomenten die hierbij komen kijken is
het niet wenselijk dat een medewerker van het Sociaal Team minder dan 24 uur per week in
het team werkt.
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Administratief consulent en ondersteuner Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo)
Aanhoudend knelpunt bij het team is de werkdruk. De gemiddelde doorlooptijd voor een
aanvraag in behandeling wordt genomen is nu 4 tot 6 weken. Dit fluctueert echter sterk.
(Het streven is twee weken). Inhuur voor het team Wmo wordt de laatste jaren ten laste
gebracht van het Wmo-budget. Voor 2022 stellen wij voor de formatie uit te breiden met 1,0
fte (€ 70.000).

Schuldhulp

In 2021 is de wet gemeentelijke schuldhulp aangepast. In Diemen waren al maatregelen
genomen om inwoners op de gevraagde wijze te ondersteunen bij het voorkomen van
schulden (bijv. Vroeg Eropaf). Vanwege de verwachte toename van werkloosheid als

gevolg van de coronapandemie is bij de begroting 2021 aangegeven dat effecten op het
armoedebeleid en het (voorkomen van) schulden in toenemende mate zichtbaar zou
worden. Dat beeld blijft enigszins uit, maar de verwachting is dat dit in de loop van 2021

en 2022, bij het wegvallen van landelijke steunmaatregelen, zal optreden. Het programma
sociaal (toename onafhankelijke cliéntondersteuning) gaat hier ook op in. De uitbreiding van
schuldhulpverlening door MaDi valt hier ook onder.

Adviesrecht schuldenbewind

Gemeente hebben in 2021 het recht om aan de rechter advies te geven over duur en
vorm van de bewindvoering. De wet maakt het mogelijk dat gemeenten na drie maanden
nadat schuldenbewind is ingesteld mogen adviseren of een inwoner het beste kan worden
geholpen door voortzetting van het bewind, of door een lichtere vorm van gemeentelijke
ondersteuning. Hoe invulling gegeven wordt aan het adviesrecht en hoe het zich verhoudt
tot de hele keten van inkomensbegeleiding moet worden onderzocht. Daarbij is het goed
de uitgaven vanuit het huidige systeem te bekijken en te beoordelen welke vormen van
ondersteuning effectief blijken en welke lichtere vormen van hulp kunnen eerder worden
ingezet.

Wat willen we bereiken?

1. Het tegengaan van armoede ‘

Subdoelen

1.1 - Kinderen worden niet buitengesloten van deelname aan maatschappelijke activiteiten vanwege geldgebrek

1.2 - Burgers weten welke financiéle regelingen de gemeente heeft en maken hier gebruik van

1.3 - Ondersteuning bij het voorkomen en oplossen van schulden

1.4 - We garanderen iedereen die het nodig heeft tijdig een bestaansminimum

2. Minder misbruik van inkomensvoorzieningen door minder fraude

Subdoelen

2.1 - Het voorkomen van misbruik van bijstandsuitkeringen

2.2 - Het straffen van misbruik van bijstandsuitkeringen
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Wat gaan we ervoor doen?

1. Het tegengaan van armoede

Activiteiten

Subdoel 1.1 - Kinderen worden niet buitengesloten van deelname aan maatschappelijke activiteiten vanwege
geldgebrek

1.1.1 - Stimuleren van het gebruik van de participatieregeling door actieve voorlichting via o.a. het maatschappelijk
middenveld, participatiecoaches en de website

Subdoel 1.2 - Burgers weten welke financiéle regelingen de gemeente heeft en maken hier gebruik van

1.2.1 - Stimuleren van het gebruik van de minima regelingen door actieve voorlichting via 0.a. het maatschappelijk middenveld,
participatiecoaches en de website

Subdoel 1.3 - Voorkomen en oplossen van schulden

1.3.1 - Organiseren van workshops 'ondersteuning thuisadministratie' ter preventie van schulden
1.3.2 - Inzetten van budgetbeheer

Subdoel 1.4 - Wij garanderen iedereen die er recht op heeft tijdig een bestaansminimum

1.4.1 - Uitkeringsgerechtigde ontvangt zijn uitkering of voorschot binnen vier weken na zijn aanvraag

Werkelijk | Werkelijk | Begroot Begroot

Prestatie-indicatoren 2019 2020 2021 2022

1.1.1 - % van de huishoudens met kinderen in de bijstand maakt gebruik 7% 61% 90% 90%
van de "Doe mee" regeling

1.2.1 - % van de huishoudens in de bijstand maakt gebruik van 78% 1% 80% 80%
voorzieningen bijzondere bijstand

1.4.1 - Maximale doorlooptijd van de aanvraag levensonderhoud in dagen 20 22 28 28

2. Een preventief fraudebeleid

Activiteiten

Subdoel 2.1 - Het voorkomen van misbruik

2.1.1 - Voorlichting bij de intake door middel van het uitreiken van een handboek met rechten en plichten

2.1.2 - Geven van voorlichtingsbijeenkomsten voor uitkeringsgerechtigden over de rechten en plichten
Subdoel 2.2 - Het straffen van misbruik

2.2.1 - Controleren op de rechtmatigheid van de uitkering d.m.v. 0.a. een huisbezoek

2.2.3 - Opleggen van boetes wanneer fraude wordt geconstateerd
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Wat mag het kosten?

Inkomen en armoede
Structurele lasten

2022
-10.751

2023
-10.708

2024
-10.708

2025
-10.709

Structurele baten

8.449

8.449

8.449

8.449

Toevoegingen aan reserves

Onttrekkingen aan reserves

Saldo structureel

Incidentele lasten

Incidentele baten

Toevoegingen aan reserves

Onttrekkingen aan reserves

Saldo incidenteel

Lasten Baten

Toelichting wat mag het kosten

Fluctuaties meerjarenperspectief

00

Inkomen en armoede

® Overig

Er zijn geen noemenswaardige fluctuaties in het meerjarenperspectief.

Nieuw beleid
Uitbreiding capaciteit/formatie:

2022

2023

2024

2025

- Senior medewerker sociale zaken (1,0 fte)

- Planning en Control ondersteuner (0,5 fte)

- Consulent Sociaal Team (0,67 fte)

- Administratief consulent en ondersteuner Wmo
(1,0 fte)
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Meerjareninvesteringsplan

Omschrijving Investeringsbedrag

2022 2023 2024 2025 = Totaal Afschrijving
per jaar
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Vrije tijd

Portefeuillehouder: J.D.W. Klaasse
Concerndirecteur: M. Pronk

Visie / strategisch doel

Culturele activiteiten, voor jong en oud, zijn een middel voor ontmoeting tussen mensen van
verschillende generaties en culturele achtergronden. Diemen streeft naar een cultuuraanbod
op maat dat inwoners in staat stelt zich zelf cultureel te ontplooien.

Alle inwoners uit Diemen hebben gelijke kansen op een goede gezondheid. Daarbij is de
betekenis van sport voor het welzijn van de burger groot. Het geeft plezier en ontspanning, is
goed voor de gezondheid, heeft een positieve invioed op de karaktervorming en ontwikkeling
van sociale vaardigheden, het verbindt mensen en draagt bij aan de sociale cohesie. De
hoofddoelstelling van het sportbeleid in Diemen is dat zoveel mogelijk inwoners op een
verantwoorde manier aan enige vorm van sportbeoefening kunnen deelnemen. Daarnaast is
het belangrijk dat jongeren kunnen participeren in de maatschappij en zich optimaal kunnen
ontwikkelen.

Doelstellingen in één oogopslag

Vrije tijd

1. Verantwoorde 2. Diemen heeft een 3. Alle jeugdigen 4. Verbeterd imago

sportdeelname gevarieerd kunnen zich optimaal van Diemen bij
beschikbaar voor cultuuraanbod ontwikkelen bedrijven en inwoners
zoveel mogelijk inw door citymarketing
7 “
14 Optimaal r 21 Optimaal h 3.1 Pers. qntwik. ?I"I ( 4.1 Bestaande inw./
- 4 - Al maatsch. integratie bedr. herkennen en
—1 gebruik van huidige —{ gebruik van huidige van jeugdigen | waarderen positio-
accommodaties accommodaties wordt bevorderd nering Diemen
\. J \_ ) -
~\ e
1.2 Faciliteren van 2.2 Faciliteren van 4.2 Nieuwe inw./
initiatieven gericht || initiatieven gericht bedr. waarderen
op sport en op cultuur 1 positionering
beweging Diemen
y, \. y,
™ ' Y
1.3 Reduceren van 2.3 Reduceren van
financiéle financiéle
belemmeringen | belemmeringen
\. J \. y,
~ ~
1.4 Inspelen op 2.4 Inspelen op
verschillende in verschillende in
™| Diemen aanwezige ~| Diemen aanwezige
doelgroepen doelgroepen
J \
1.5 Verbeterd
gebruik van sport-
bedrijf met behoud
maatsch. functie
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Kaderstellende beleidsnota's

» Algemene Subsidieverordening Diemen 2018;
 Bedrijfsplan Sportcentrum FB Duran 2016;

» Beleidsnota cultuurhistorie;

e "Cultuur maak je samen", Cultuurnota 2018-2022;

» Speelruimteplan “spelen in Diemen”;

» Sportnota 2016-2020 "Sportieve Kracht van Diemen";
» Verordening 1/3 regeling sportaccommodaties.

Structurele gevolgen Jaarstukken 2020
Binnen dit programma zijn er geen structurele gevolgen Jaarstukken 2020.
Autonome ontwikkelingen

Exploitatiekosten nieuwe sportgebouwen en uitbreiding van de Omval

De nieuwe sporthal, de gymzaal als onderdeel van de nieuwe Brede School in Holland
Park en de uitbreiding van de Omval ten behoeve van de Openbare Bibliotheek Amsterdam
(OBA) worden medio 2022 opgeleverd. Deze gebouwen gaan dan onder het onderhoud
van de gemeentelijke gebouwen vallen. Dit heeft gevolgen voor de exploitatiekosten van de
betreffende gebouwen.

Nieuwe sporthal

Voor de nieuwe sporthal is een structurele uitbreiding van het budget noodzakelijk van

€ 35.000 als extra onderhoudsbudget aanvullend op onderhoudskosten van de bestaande
sporthal. Hiermee worden de kosten van 'publieke belastingen en heffingen', '‘premie
verzekeringen', 'schoonmaakkosten' en 'reguliere onderhoudskosten' afgedekt.

Door de realisatie van de nieuwe sporthal is een extra beheerder nodig. De kosten voor
een fulltime beheerder bedragen € 50.000. De kosten kunnen worden opgevangen door de
huuropbrengsten en de stelpost die is opgenomen voor de exploitatiekosten.

Bibliotheek naar 'De Omval’

Voor de uitbreiding van de Omval ten behoeve van de OBA is een structurele uitbreiding van
het budget noodzakelijk van € 15.000 als extra onderhoudsbudget op het bestaande gebouw.
Hiermee worden de kosten van 'publieke belastingen en heffingen’, 'premie verzekeringen',
'schoonmaakkosten' en 'reguliere onderhoudskosten' afgedekt.

Gymzaal Brede school Holland Park

Voor de nieuwe gymzaal als onderdeel van de Brede School in Holland Park is structureel
nieuw onderhoudsbudget noodzakelijk van € 25.000 als onderhoudsbudget van deze
nieuwe locatie. Hiermee worden de kosten van 'publieke belastingen en heffingen', 'premie
verzekeringen', 'schoonmaakkosten' en 'reguliere onderhoudskosten' afgedekt. Deze kosten
kunnen deels worden afgedekt door de opbrengsten van verhuur in de avonduren en
weekenden.
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Nieuwe ontwikkelingen

Schoonmaker Sportcentrum Duran

Onze personeelsconsulent van Duo+ onderzoekt of het schoonmaken van het sportcentrum
Diemen-Zuid kan worden inbesteed. Dit zal leiden tot een uitbreiding van 1,0 fte
schoonmaker bij het Sportcentrum Duran (€ 45.000). Hiermee kunnen de kosten van de
huidige ingehuurde schoonmaak vervallen. Per saldo zijn er geen kosten aan deze formatie-
uitbreiding verbonden.

Wat willen we bereiken?

1. Verantwoorde sportdeelname beschikbaar voor zoveel mogelijk inwoners

Subdoelen

1.1 - Optimaal gebruik van huidige accommodaties

1.2 - Faciliteren van initiatieven gericht op sport en beweging

1.3 - Reduceren van financiéle belemmeringen

1.4 - Inspelen op verschillende in Diemen aanwezige doelgroepen

1.5 - Verbeterd gebruik van het sportbedrijf met behoud van de maatschappelijke functie

Indicator maatschappelijk effect Werkelijk Werkelijk Begroot Begroot
2019 2020 2021 2022

1.5 - Aantal bezoekers Sportcentrum 210.000 150.000 200.000 200.000

2. Diemen heeft een gevarieerd cultuuraanbod

Subdoelen

2.1 - Optimaal gebruik van huidige accommodaties

2.2 - Faciliteren van initiatieven gericht op cultuur

2.3 - Reduceren van financiéle belemmeringen

2.4 - Inspelen op verschillende in Diemen aanwezige doelgroepen

3. Alle jeugdigen in Diemen kunnen zich optimaal ontwikkelen

Subdoelen

3.1 - De persoonlijke ontwikkeling en de maatschappelijke integratie van jeugdigen tot 23 jaar wordt bevorderd

4. Verbeterd imago van Diemen bij bedrijven en inwoners door citymarketing

Subdoelen

4.1 - Bestaande bedrijven en inwoners herkennen en waarderen de positionering van Diemen

4.2 - Nieuwe bedrijven en inwoners waarderen de positionering van Diemen
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Wat gaan we ervoor doen?

1. Verantwoorde sportdeelname beschikbaar voor zoveel mogelijk inwoners

Activiteiten

Subdoel 1.1 - Optimaal gebruik van huidige accommodaties

1.1.1 - Verhuren van sportaccommodaties en opstellen van gebruiksroosters

1.1.2 - Schoonmaken, onderhoud en beheer van de sportaccommodaties

1.1.3 - Faciliteren van online verhuur van accommodaties

Subdoel 1.2 - Faciliteren van initiatieven gericht op sport en beweging
1.2.1 - Subsidie beschikbaar stellen
1.2.2 - Kennis beschikbaar stellen en waar mogelijk ondersteunen van nieuwe initiatieven

Subdoel 1.3 - Reduceren van financiéle belemmeringen
1.3.1 - Subsidie beschikbaar stellen
1.3.2 - Gereduceerde tarieven voor Diemense verenigingen

1.3.3 - Bijzondere bijstand voor jongeren uit gezinnen met lage inkomens die financiéle belemmeringen ondervinden om te
sporten en muziek te maken?'

Subdoel 1.4 - Inspelen op verschillende in Diemen aanwezige doelgroepen

1.4.1 - Specifieke doelgroepenbeleid formuleren als onderdeel van de sportnota

Subdoel 1.5 - Verbeterd gebruik van het sportbedrijf met behoud van de maatschappelijke functie

1.5.1 - Optimaliseren van de bedrijfsvoering

1.5.2 - Continue ontwikkelen van het activiteitenaanbod door in te spelen op trends

Werkelijk | Werkelijk | Begroot Begroot

Prestatie-indicatoren 2019 2020 2021 2022
1.1.1 - Aantal uren verhuur 16.000 10.000 14.000 14.000
1.3.1 - % niet sporters (verplicht) NB NB 45 45
1.5.1 - % actieve deelname verenigingsleven afgelopen 12 maanden NB NB 50 50
(verplicht)

2. Diemen heeft een gevarieerd cultuuraanbod

Activiteit

Subdoel 2.1 - Optimaal gebruik van huidige accommodaties

2.1.1 - Onder voorwaarden beschikbaar stellen van accommodaties aan derden ten behoeve van verhuur en exploitatie

2.1.2 - Beschikbaar stellen van middelen om exploitatie mede mogelijk te maken

Subdoel 2.2 - Faciliteren van initiatieven gericht op cultuur
2.2.1 - Subsidie beschikbaar stellen

2.2.2 - Kennis beschikbaar stellen en waar mogelijk ondersteunen van nieuwe initiatieven

Subdoel 2.3 - Reduceren van financiéle belemmeringen
2.3.1 - Subsidie beschikbaar stellen

2.3.2 - Gereduceerde tarieven voor Diemense verenigingen/instellingen

2.3.3 - Bijzondere bijstand voor jongeren uit gezinnen met lage inkomens die financiéle belemmeringen ondervinden bij
sporten en muzikale vorming

Subdoel 2.4 - Inspelen op verschillende in Diemen aanwezige doelgroepen

2.4.1 - Kinderen en jongeren kennis laten maken met het cultuuraanbod in Diemen

Werkelijk | Werkelijk = Begroot Begroot

Prestatie-indicatoren 2019 2020 2021 2022
2.1.1 - Aantal betalende bezoekers van De Omval inclusief film 15.356 8.627 7.500 7500

21 De prestatie indicator voor dit subdoel is opgenomen in het programma Inkomen en armoedebeleid onder 1.1.1.
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3. Alle jeugdigen in Diemen kunnen zich optimaal ontwikkelen
Activiteiten

Subdoel 3.1 - De persoonlijke ontwikkeling en maatschappelijke integratie van jeugdigen tot 23 jaar wordt bevorderd

3.1.1 - Samen met de jongeren onderzoeken waar hun competenties en behoeften liggen

3.1.2 - Binnen het jongerenwerk outreachend werken gericht op het leggen van contacten, het winnen van vertrouwen en het
ondersteunen van jongeren

3.1.3 - Organiseren van activiteiten die zelfstandigheid en verantwoordelijkheid van de jeugdigen versterken

3.1.4 - Organiseren van activiteiten met een sociale functie 'door jongeren'

4. Verbeterd imago van Diemen bij bedrijven en inwoners door citymarketing
Activiteiten

Subdoel 4.1 - Bestaande bedrijven en bewoners herkennen en waarderen de positionering van Diemen

4.1.1 - Doorontwikkeling citymarketingnetwerk binnen Diemen

4.1.2 - Stimuleren van het organiseren van bij de positionering passende evenementen

4.1.3 - Doorontwikkelen instrumentarium ter ondersteuning van de gekozen positionering

4.1.4 - Opstarten van overleg met evenementenorganisatoren en horeca-ondernemers

Subdoel 4.2 - Nieuwe bedrijven en nieuwe bewoners waarderen de positionering van Diemen

4.2.1 - Aandacht voor werving nieuwe bedrijven en bewoners

4.2.2 - Doorontwikkelen instrumentarium ter ondersteuning van de gekozen positionering
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Wat mag het kosten?

Vrije tijd
Structurele lasten

2022
-5.139

2023
-5.229

2024
-5.244

2025
-5.592

Structurele baten

1.750

1.798

1.798

1.798

Toevoegingen aan reserves

Onttrekkingen aan reserves

Saldo structureel

Incidentele lasten

Incidentele baten

Toevoegingen aan reserves

Onttrekkingen aan reserves

Saldo incidenteel

Lasten Baten

Toelichting wat mag het kosten

Fluctuaties meerjarenperspectief

00

Vrije tijd
® Overig

De stijging van de lasten in 2025 is het gevolg van de kapitaallasten (rente en afschrijving)

voor renovatie het zwembad.

Nieuw beleid

Nieuw beleid 2022 2023 2024 2025
Schoonmaker Sportcentrum Duran -45 -45 -45 -45
- Verlaging budget inhuur schoonmaak 45 45 45 45
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Meerjareninvesteringsplan

Omschrijving Investeringsbedrag

2023 | 2024 2025 | Totaal | Afschrijving
per jaar

Vervangen parketvloer benedenzaal gymzaal

Schoolstraat 60 - - - 60

Vervangen pompen Duran 27 - - - 27

Vloer isoleren benedenzaal gymzaal

Schoolstraat 15 - - - 15 2
Elektrotechnische installatie en LED verlichting

onderkomen terreinmeester 17 - - - 17 2
Vervangen diverse filters, compressoren, etc.

sportcentrum Duran 55 - - - 55 6
Vervangen regeling zwemwater sportcentrum

Duran - 75 - - 75 8
Vloer/gevelisolatie gymzaal Noord en

gevelisolatie Noorderlicht - - 80 - 80 4
Isoleren gymzaal Schoolstraat - - 16 - 16 1
Renovatie zwembad - - 7.260 - 7.260 290
Nieuw/gewijzigde investeringen

Investering NEETY Wijziging Krediet
Elektronische installaties en LED verlichting 2022 Nieuw 17.000
onderkomen terreinmeester

Vervangen diverse filters, compressoren, etc, 2022 Nieuw 55.000
sportcentrum Duran

Vervanging regeling zwemwater sportcentrum 2023 Nieuw 75.000
Duran

Vloer/gevelisolatie gymzaal Noord en 2024 Nieuw 80.000
gevelisolatie Noorderlicht

Isoleren gymzaal Schoolstraat 2024 Nieuw 16.000

Investeringen Gebouwen conform Meerjaren onderhoudsplan (MJOP) 2021-2029

In maart is de nieuwe MJOP 2021-2029 voor de gemeentelijke gebouwen in de
gemeenteraad vastgesteld. Het meerjaren onderhoudsplan 2017-2025 diende geactualiseerd
te worden. In de MJOP 2021-2029 is duurzaamheid vanuit de Duurzaamheidsvisie en de
doelstelling 2030 klimaat neutrale (en daarmee zoveel mogelijk aardgas loze) gemeentelijke
organisatie geintegreerd. Bij vervanging wordt circulariteit, energiebesparing en gasloos
meegenomen in het vervangingstraject. Naar aanleiding van dit besluit zijn er diverse
investeringen toegevoegd. De nieuwe investeringen (2021-2025) met betrekking tot Vrije Tijd
zZijn in de tabel opgenomen.
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Onderwijs

Portefeuillehouder: J.D.W. Klaasse
Concerndirecteur: M. Pronk

Visie / strategisch doel

De gemeente Diemen wil jeugdigen (van 0 tot 23 jaar) gelijke kansen bieden op het gebied
van voorschoolse voorzieningen, onderwijs en naschoolse activiteiten. leder kind moet zich
optimaal kunnen ontwikkelen in een kansrijke, veilige en stimulerende omgeving. Hierbij

hebben wij extra oog voor de kinderen in achterstandssituaties en geven hen, indien nodig,

extra ondersteuning.

Doelstellingen in één oogopslag

Onderwijs

1. Voldoende kans op

brede ontwikkeling

1.1 Toegang voor
kinderen tot breed
ingerichte onderwijs-
en opvangvzn.

""l

-
1.2 Talenten van

kinderen en

jongeren worden
optimaal benut

7

1.3 Geen
achterstanden in de
| (taalyontwikkeling
van kKinderen

1.4 forg voor
kinderen vanuit

onderwijs/ opvang is
gewaarborgd

\

v
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Kaderstellende beleidsnota's

» Beleidskader Onderwijsachterstandenbeleid 2011-2014;

» Beleidsnota Sociaal Domein 2020-2023 "Samen Diemen";

» Beleidsregels Leerlingenvervoer gemeente Diemen 2021;

» Kwaliteitskader peuteropvang gemeente Diemen 2019;

* Notitie Bredeschool vorming in Diemen;

* Notitie De toekomst van leerplicht in Diemen;

+ Regeling Sociaal Medische Indicaties (SMI);

» Strategische visie onderwijshuisvesting gemeente Diemen 2017-2037;
» Subsidieregeling voorschoolse voorzieningen gemeente Diemen;

» Veilig, gezond en kansrijk opgroeien in Diemen, nota jeugdbeleid 2017-2020;
» Verordening Leerlingenvervoer gemeente Diemen 2019.

Structurele gevolgen Jaarstukken 2020
Binnen dit programma zijn er geen structurele gevolgen Jaarstukken 2020.
Autonome ontwikkelingen

Onderwijsachterstandenbeleid (OAB)

OAB-middelen

Als gevolg van de gewijzigde verdelingssystematiek voor de middelen van het
onderwijsachterstandenbeleid krijgt de gemeente Diemen voor de OAB-periode tot en met
2022 meer middelen dan eerder verwacht. Vanaf 2021 wordt € 840.000 ter beschikking
gesteld voor de bestrijding en voorkoming van onderwijsachterstanden. Dit is een stijging van
€ 105.000 ten opzichte van de eerder toegekende middelen. Deze middelen zullen onder
andere worden ingezet voor de bekostiging van de wettelijk verplichte urenuitbreiding in

de voorschoolse educatie die in 2020 is ingevoerd, de wettelijk verplichte inzet van hbo-
geschoolde medewerkers in de voorschoolse educatie vanaf 2022 en de continuering van de
huidige activiteiten van het aanbod in het kader van het onderwijsachterstandenbeleid voor
kinderen met (een risico op) een taal- of ontwikkelingsachterstand.

Inzet hbo'ers in de Voorschoolse of vroegschoolse educatie (VVE)

Vanaf 2022 is het verplicht om hbo-geschoolde medewerkers in te zetten op de locaties waar
voorschoolse educatie wordt geboden. De extra OAB-middelen dienen onder andere ter
bekostiging van de inzet van deze beroepskrachten. In 2021 wordt de inzet van de hbo'ers
op de groep voorbereid samen met de peuteropvangaanbieders in Diemen.

Nieuwe ontwikkelingen

Uitbreiding formatie leerplicht

In de kadernota 2021 is vermeld dat in beeld gebracht wordt wat er nodig is voor leerplicht
om haar wettelijke taken de komende jaren te kunnen blijven uitvoeren. Geconstateerd is
dat er sinds 2015 geen uitbreiding van formatie is geweest voor de leerplichtambtenaren.
Geconstateerd is dat sinds 2015 het werk is toegenomen, door een toename van het aantal
verzuimmeldingen en door een taakuitbreiding van leerplicht.
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De werkwijze van leerplicht is in 2017 ingrijpend veranderd; van Strafrechtelijke Aanpak
Schoolverzuim naar Methodische Aanpak Schoolverzuim. De taakstelling van leerplicht is
verschoven van strafrechtelijk optreden naar preventief samenwerken met ketenpartners
om schoolverzuim effectief aan te pakken. De consequentie is dat de leerplichtambtenaren
gemiddeld meer tijd besteden aan een casus.

Het aantal verzuimmeldingen is sinds 2015 gestegen van 314 naar 491 (stijging van 55%).
De toename van het aantal verzuimmeldingen is deels te verklaren door een toename van
het aantal leerplichtigen jongeren in Diemen. In de periode 2015-2020 is het aantal jongeren
(5-17 jaar) toegenomen met 250. Een verdere groei van het aantal jongeren (ca. 500) is te
verwachten met de opening van het nieuwe schoolgebouw in Holland Park. In 2022 gaan we
bepalen welke formatiebehoefte er is en zal dit worden voorgesteld in de Kadernota 2023.
Wanneer eerder capaciteit nodig zal dit in eerste instantie opgelost worden binnen de huidige
beschikbare middelen.

Onderwijshuisvesting

Integraal huisvestingsplan onderwijshuisvesting

De strategische visie onderwijshuisvesting (ook wel integraal huisvestingsplan) legt de
basis voor de te maken keuzes in onderwijshuisvesting voor de komende jaren. De huidige
strategische visie dient vernieuwd te worden om de komende jaren de juiste keuzes te
kunnen maken om de ontwikkelingen in het onderwijs op te kunnen vangen. In 2020 heeft
een actualisatie plaatsgevonden om de ruimtebehoefte in kaart te brengen en zo de groei
van de leerlingpopulatie tijdig te kunnen ondervangen. Voor de komende jaren is een
volledige vernieuwing van het integraal huisvestingsplan onderwijshuisvesting nodig om
keuzes met betrekking tot verduurzaming, renovatie, uitbreiding en nieuwbouw van onze
schoolgebouwen te kunnen maken. In de 2e kwartaalbrief 2021 is er € 45.000 budget
aangevraagd voor de totstandkoming van de integrale huisvestingsvisie.

Als het integraal huisvestingsplan onderwijshuisvesting klaar is, zal bekeken worden welke
doelen en acties haalbaar zijn en welke planning daarbij hoort.

Wat willen we bereiken?

1. Voldoende kans op brede ontwikkeling

Subdoelen

1.1 - Kinderen hebben toegang tot breed ingerichte voorschoolse-, onderwijs- en naschoolse voorzieningen

1.2 - Talenten van kinderen en jongeren worden optimaal benut

1.3 - Geen achterstanden in de (taal)ontwikkeling van kinderen

1.4 - Zorg voor de kinderen vanuit het onderwijs/opvang is gewaarborgd
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Wat gaan we ervoor doen?

1. Voldoende kans op brede ontwikkeling

Activiteiten

Subdoel 1.1 - Kinderen hebben toegang tot breed ingerichte voorschoolse, onderwijs- en naschoolse voorzieningen

1.1.1 - Geschikt maken van onderwijsgebouwen voor gecombineerd aanbod van onderwijs en opvangvoorzieningen en
naschoolse activiteiten (in combinatie met sport, cultuur en wijkactiviteiten)

1.1.2 - Ondersteuning bij het ontwikkelen van (zorg)netwerken en samenwerking tussen de verschillende partners binnen de
gemeente

1.1.3 - Financieren van aanvullende (onderwijs)voorzieningen (zwemonderwijs, bewegingsonderwijs, buurtsportcoaches)

1.1.4 - Handhaving van en toezicht op de kwaliteit en veiligheid van de peuterspeelzalen, kinderdagverblijven en de
buitenschoolse opvang

Subdoel 1.2 - Talenten van kinderen en jongeren worden optimaal benut

1.2.1 - Verbinden van onderwijs en opvang met het project buurtsportcoaches en met de SWD
Subdoel 1.3 - Geen achterstanden in de (taal)ontwikkeling van kinderen

1.3.1 - Verder versterken van de voor- en vroegschoolse educatie en de doorgaande lijn

1.3.2 - Faciliteren overlegstructuren, afspraken maken met betrokken partners, ondersteunen van betrokken partners
1.3.3 - Subsidiéren voorschoolse VVE-instellingen

1.3.4 - Toeleiden doelgroepkinderen naar VVE-instelling

Subdoel 1.4 - De zorg voor de kinderen vanuit het onderwijs/opvang is gewaarborgd

1.4.1 - Signaleren van zorgkinderen en doelgroepkinderen

1.4.2 - Toezicht houden op naleving van de leerplicht en kwalificatieplicht

1.4.3 - Verzorgen van leerlingenvervoer

Werkelijk | Werkelijk | Werkelijk | Begroot

Prestatie-indicatoren 2019 2020 2021 2022
1.4.1 - Absoluut verzuim per 1.000 leerlingen (verplicht) 1 0 0 0
1.4.2 - Relatief verzuim per 1.000 leerlingen (verplicht) 129 102 117 117
1.4.3 - % Vroegtijdig schoolverlaters t.0.v. deelnemers aan VO en MBO 2,4% 2,9% 1,7% 1,7
(verplicht)
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Wat mag het kosten?

Onderwijs 2022 2023 2024 2025
Structurele lasten -3.918 -3.934 -3.916 -4.430
Structurele baten 1.325 1.325 1.325 1.325

Toevoegingen aan reserves - - - -

Onttrekkingen aan reserves - - - -
Saldo structureel -2.594 -2.610 -2.592 -3.106
Incidentele lasten -34 - - _

Incidentele baten - - - _

Toevoegingen aan reserves - - - _

Onttrekkingen aan reserves - - - -

Saldo incidenteel -34 - - _

Onderwijs
® Overig

Lasten Baten

Toelichting wat mag het kosten

Fluctuaties in het meerjarenperspectief
De stijging van de lasten in 2025 en verder worden veroorzaakt door de kapitaallasten (rente
en afschrijving) van de bouw van de nieuwe middelbare school.

Nieuw beleid
Binnen dit programma zijn geen nieuwe beleidsvoornemens met financiéle gevolgen.

Meerjareninvesteringsplan

Omschrijving Investeringsbedrag

2022 2023 = 2024 2025  Totaal Afschrijving
per jaar

Middelbare school (600 a 800 leerlingen) 12.350 12.350 247
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Nieuw/gewijzigde investeringen
Investering Wijziging Krediet

Middelbare school (600 a 800 leerlingen) 2024 Verschuiving naar 12.350

Middelbare school (600 a 800 leerlingen)

Bij het opstellen van deze begroting was het nog onduidelijk of er voldoende vraag is naar
de middelbare school. Daarom is het onrealistisch om vast te houden aan het realisatie jaar
2022. Om de kapitaallasten toch in het meerjarenperspectief van deze begroting te houden
hebben wij vooralsnog de realisatie verplaatst naar 2024.
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Gebiedsontwikkeling

Portefeuillehouder: A.J.M. Scholten
Concerndirecteur: M.R.A. Cornelissen

Visie / strategisch doel

In de structuurvisie voor Diemen (2011) is als centrale ambitie geformuleerd: in 2040 is
Diemen een duurzaam stedelijk dorp op het grensvlak van Amsterdam en de Diemerscheg
waar het goed wonen, werken en recreéren is. Het accent ligt daarbij op het versterken van
het bestaand stedelijk gebied (0.a. her- en doorontwikkeling van bestaande locaties). De
structuurvisie hield nog geen rekening gehouden met de gebiedsontwikkelingen zoals die
afgelopen tijd hebben plaatsgevonden en nog plaatsvinden (met name Holland Park). De
structuurvisie zal daarom in deze coalitieperiode worden vervangen door de Omgevingsvisie
Diemen 2040. Daarin zal de nieuwe visie op de ontwikkeling van de fysieke leefomgeving in
Diemen wordt vastgelegd.

In de Woonvisie Diemen 2018-2023 wordt sterk ingezet op de betaalbaarheid en
beschikbaarheid van woonruimte. Dit doen we door onder andere een stevige ambitie voor
de bouw van sociale huurwoningen en middenhuurwoningen te formuleren, om zodoende
de doelgroepen die de gevolgen van de druk op de woningmarkt het meest sterk ervaren te
bedienen.

De gemeente Diemen wil een aantrekkelijk ondernemingsklimaat bieden voor gevestigde en
startende ondernemers. Voor zowel grotere als kleinere bedrijven. Het winkelbestand dient
kwalitatief goed en gevarieerd te zijn.

Diemen streeft naar zo kort mogelijke en kwalitatief goede vergunningprocedures. Ten
behoeve van de dienstverlening kunnen zoveel mogelijk producten en diensten digitaal
worden aangevraagd en verkregen.
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Doelstellingen in één oogopslag

1. Een duurzaam en
groen Diemen, waar het

goed wonen, werken en
onispannen is

Gebiedsontwikkeling

2. Betaalbare woningen
door nieuwbouw sociale
huurwoningen en
middenhuur woningen

3. Aanirekkelijk
ondememingsklimaat

4. Vergunning-
aanvragen worden snel,

juist en digitaal
afgehandeld
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Kaderstellende beleidsnota's

» Beleidsnota Cultuurhistorie (2005);

+ Erfgoedverordening Diemen 2015;

» Beleidsnotitie ondergronds bouwen 2003;

+ Beleidsregels plaatsing GSM/UMTS masten 2009;

+ Beleidsregels spandoeken;

* Bouwbeleidsplan;

» Detailhandelsvisie Diemen 2014 (en actualisatie 2020 voor Holland Park);
* Herziening erfpachtbeleid;

* Nota standplaatsenbeleid;

» Natuurbeleidsplan Diemen (2009);

* Nota Grondbeleid actualisatie per 1-1-2019;

* Nota Grondprijzen actualisatie per 1-1-2021;

* Nota Reclame in de openbare ruimte 2011;

* Regels voor verkoop openbaar groen 2006;

+ Structuurvisie Diemen 2011;

* Welstandsnota;

» Woonvisie Diemen 2018-2023;

» Huisvestingsverordening Diemen 2021;

» Verordening Doelgroepen Woningbouw Diemen 2019;
» Verordening Starterslening gemeente Diemen 2020.

Structurele gevolgen Jaarstukken 2020
Binnen dit programma zijn er geen structurele gevolgen Jaarstukken 2020.
Autonome ontwikkelingen

Bijdrage Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied (ODNZKG)

De gemeente Diemen is deelnemer aan de Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied
(ODNZKG). De ODNZKG voert veel taken uit op het gebied van bouwen, bodem en milieu.
Door nieuwe wetgeving waaronder de Omgevingswet en de Wet private kwaliteitsborging
wordt een forse wijziging verwacht in het takenpakket vanaf 2022. In de loop van dit jaar

en volgend jaar zal hierover meer duidelijkheid moeten komen. In de meerjarenbegroting
2022-2025 van de ODNZKG wordt vanwege deze wijzigingen voor de gemeente Diemen een
verhoging van de bijdrage in 2022 geraamd van € 310.000 naar € 365.000.

Nieuwe ontwikkelingen

Structurele effecten Omgevingswet

Naast de reeds financieel gedekte eenmalige voorbereidings- en implementatiekosten van
de Omgevingswet, is er ook sprake van structurele financiéle effecten. Met de komst van
de Omgevingswet wordt een geleidelijke verschuiving van werkzaamheden verwacht. Het
belang van vroegtijdig vooroverleg neemt toe ten opzichte van de vergunningverlening.
Van inspraak naar meer vroegtijdige participatie. Tenslotte is de verwachting dat toezicht
& handhaving meer werk zullen krijgen, zeker wanneer meer activiteiten vergunningsvrij
worden gemaakt. Ook zal het omgevingsplan van rechtswege omgebouwd worden tot
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een omgevingsplan in de zin van de Omgevingswet. Wat dit in financiéle zin precies gaat
betekenen is op dit moment niet met zekerheid te zeggen. Dit zal in de begrotingen van de
jaren 2023 tot en met 2026 worden meegenomen.

Met de komst van de Omgevingswet zal ook de Wet kwaliteitsborging voor het bouwen in
werking treden. Deze wet zal zorgen voor een vermindering aan inkomsten van bouwleges.
In de eerste fase zijn de effecten voor de gemeente Diemen gering. De reden daarvan is
dat veruit het grootste deel van inkomsten uit bouwleges afkomstig is van grotere projecten.
Deze projecten blijven voorlopig legesplichtig.

Naast de eenmalige kosten voor de aanschaf van nieuwe software is de verwachting dat de
automatiseringskosten van Duo+ hoger zullen worden. Dit loopt via de begroting van Duo+.

De inschatting is dat Duo+ in 2022 30.000,- euro extra kosten zal maken. In de daarop
volgende jaren zal dit gaan om een bedrag van ongeveer 55.000,- euro.

Met de komst van de Omgevingswet verandert ook het (basis)takenpakket van

de Omgevingsdienst en krijgt de gemeente er nieuwe bodemtaken bij die door de
Omgevingsdienst uit gevoerd zullen worden. De financiéle gevolgen van deze veranderingen
zijn op dit moment nog niet uitgekristalliseerd.

Het uitstel van de inwerkingtreding van de Omgevingswet naar 1 juli 2022 heeft naar
verwachting ook (langerlopende) implementatiekosten. Daarbij kan gedacht worden aan het
verlengen van de opdracht van de programmamanager Omgevingswet, een verlenging van
het opleidingstraject en het verlengen van de ondersteuner in het kader van de hernieuwde
werkprocessen. We schatten deze kosten in op ongeveer 35.000,- euro.

Uitbreiding capaciteit/formatie
Extra projectmanager

De ruimtelijke ontwikkelingen binnen de gemeente Diemen vinden veelal plaats in een
complex speelveld met meedere partijen en belangen, politieke en maatschappelijke
gevoeligheid, grote financiéle consequenties en risico's en ingewikkelde vraagstukken.
Dergelijke (gebieds)ontwikkelingen of herontwikkelopgaven vragen om een projectmatige
aanpak met een projectmanager die vanuit het team projecten de regie voort over dergelijke
projecten.

Daarnaast zien we dat het aantal ruimtelijke projecten de afgelopen tijd fors is toegenomen.
De verwachting is dat het aantal projecten de komende jaren stabiel blijft dan wel nog

verder toeneemt. Tot nu toe hebben we het toenemende aantal projecten opgevangen

van externe, tijdelijke projectmanagers. We zien echter dat de vraag structureel is. Een
derde projectmanager is daarmee op zijn plaats binnen het team. Hiermee ontstaat meer
continuiteit, stabiliteit en blijft de kennis en kunde voor de organisatie behouden. De vraag
naar externe projectmanagers zal daarmee niet volledig verdwijnen. Daar waar nodig kunnen
eventuele pieken dan wel zeer specifieke projecten nog steeds tijdelijk via inhuur worden
opgevangen. De kosten van de projectmanager worden toegerekend aan de desbetreffende
grondexploitaties en/of projectbudgetten.

Inhalen achterstanden grondzaken en planeconomie

Op basis van de capaciteitsberekeningen is een duidelijk tekort aan uren te zien voor de
werkzaamheden op het gebied van planeconomie en grondzaken. Op dit moment kunnen
we nog niet vaststellen in hoeverre dit een structureel tekort is. Om de (achterstallige)

Programma's: Gebiedsontwikkeling Pagina 82



werkzaamheden uit 2020 op te pakken is in de 2° kwartaalbrief 2021 budget gevraagd
voor de inhuur beleidsmedewerker grondzaken/planeconoom voor 2 dagen in de week. De
verwachting is dat deze inzet tevens voor 2022 noodzakelijk is.

Budget projecten Ruimtelijke Ordening (RO)

De implementatie en toepassing van de nieuwe regelgeving vanwege de Omgevingswet doet
een groot beroep op de beschikbare formatie voor Team Ruimtelijk Beleid. Tegelijkertijd loopt
er ook een groot aantal RO-procedures vanwege de diverse projecten en zal dit ook moeten
gebeuren voor nieuwe ruimtelijke ontwikkelingen. Een aantal medewerkers is daarnaast
belast met andere beleidsvelden zoals cultuurhistorie en natuur en recreatie. Om deze
piekbelasting op te vangen is vanaf 2019 tijdelijke een extra RO-medewerker aangetrokken
en in 2020 en 2021 is daar nog een extra RO-medewerker bijgekomen op basis van een
tijdelijk beschikbaar projectenbudget.

Gelet op alle ontwikkelingen is het de verwachting dat deze piekbelasting ook een groot

deel van 2022 aan de orde zal zijn. Daarom is het noodzakelijk om ook in 2022 budget
beschikbaar te stellen voor het tijdelijk inhuren van een extra RO-medewerker om alle
werkzaamheden te kunnen blijven oppakken (geraamde kosten incidenteel € 100.000). Dit
kan in de vorm van een incidenteel projectenbudget 2022. Indien werkzaamheden worden
gedaan voor projecten waarvoor een exploitatiebijdrage door de initiatiefnemer wordt betaald
(bijvoorbeeld bij een anterieure overeenkomst) wordt deze bijdrage gebruikt om dit budget
(deels) te dekken.

Diemens beleid in de woonruimteverdeling geregeld in Woningnet

Als uitwerking van de Huisvestingsverordening dienen er enkele aanpassingen gedaan

te worden aan Woningnet. Bijvoorbeeld het invoeren van extra lokale voorrangsregels.

Voor zover de regels afwijken van de regionale afspraken, zijn hier kosten aan verbonden.
Gezien de voorgenomen wijzigingen is de verwachting dat de kosten niet zeer omvangrijk en
eenmalig zullen zijn. We houden rekening met € 10.000.

Communicatie en informatieverstrekking gebruik woonruimte

Een duidelijke informatieverstrekking naar de inwoners maar ook professionele verhuurders
van Diemen over de wijzigingen in de Huisvestingverordening Diemen 2020 en andere
regelgeving is belangrijk. Daarom willen we in een voorlichtingscampagne opstarten. We
reserveren hiervoor € 10.000.

Doorstroommaatregelen wonen 'Van Groot naar Beter'

De gemeente Diemen wil dat mensen zolang mogelijk zelfstandig in de eigen buurt kunnen
blijven wonen. Voorwaarde is een woning die past bij de levensfase waar mensen in zitten.
Als mensen er aan toe zijn, dan kunnen ze verhuizen van een grote woning naar een
kleinere, gelijkvloerse woning. De gezinswoning die vrijkomt is weer geschikt voor al dan niet
startende gezinnen.

Om huurders te stimuleren om te verhuizen naar een beter passende woning, is de regeling
‘Van groot naar beter’ ontwikkeld in de regio. De ervaringen in bijvoorbeeld Amsterdam zijn
positief. In de tweede helft van 2021 zal er een Diemens voorstel gepresenteerd worden aan
de raad over dit voorstel. De corporaties zeggen toe dat er geen huurverhoging gevraagd
gaat worden na verhuizing. De gemeente zal gevraagd worden om een tegemoetkoming in
de verhuiskosten beschikbaar te stellen. Dat bedrag zal naar verwachting rond de € 5.000
per verhuizing zijn. Voor 2022 willen we voorlopig incidenteel een bedrag reserveren van

€ 20.000 per jaar om de tegemoetkomingen te betalen. In 2022 kijken we naar aanvullende
maatregelen die nodig zijn om de doorstroming te bevorderen.
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Met de AM-regio willen we bijvoorbeeld afspraken maken over de inzet van een
doorstroomcoach. De doorstroomcoach helpt mensen om andere dan financiéle drempels
te slechten die een verhuizing naar een beter passende woning in de weg kunnen staan. En
uiteraard passen we lokale voorrang toe waar mogelijk.

Woonruimteverdeling

Het nieuwe voorstel voor regionale woonruimteverdeling is in april '21 door alle raden in de
voormalige Stadsregio Amsterdam aangenomen. Daarmee zijn er een aantal extra kosten te
verwachten. Bijvoorbeeld dient er getoetst te worden of mensen in aanmerking komen voor
situatiepunten. De verwachte incidentele kosten voor 2022 en 2023 zijn € 5.000. Het is de
verwachting dat er nog een subsidieaanvraag bij het Regionaal Aktieprogramma of diens
opvolger gedaan wordt voor de kosten.

Regelgeving woonruimteverdeling

In 2022 zal het nieuwe woonruimteverdelingssysteem in werking treden. De volgende
stap daarin is dat de IT-systemen van de aanbodinstrumenten van sociale huurwoningen
WoningNet en Woonmatch aangepast worden. Er volgt een communicatieproject om de
werking van het nieuwe systeem aan de woningzoekenden uit te leggen.

Huurinfopunt

Met de corporaties en de huurdersorganisatie HPD is afgesproken dat gemeente Diemen
onderzoek doet naar de instelling van een Huurinfopunt in Diemen. Huurders in Diemen
kunnen hierbij terecht met vragen en advies over huurdersaangelegenheden. In 2021 wordt
hiervoor een voorstel opgesteld met een voorstel voor kostenverdeling. Na 3 jaar zullen we
evalueren of deze vorm van ondersteuning nog nodig is. Voorstel is tot 2024 een budget van
maximaal € 20.000 per jaar beschikbaar te stellen.

Wat willen we bereiken?

1. Een duurzaam en groen Diemen, waar het goed wonen, werken en ontspannen is ‘

Subdoelen

1.1 - Het opstellen van een Omgevingsvisie Diemen met heldere uitspraken hoe met de schaarse ruimte wordt omgegaan, met
het accent op doorontwikkeling van bestaande wijken/locaties, het verbinden van natuur en versterken van groen.

1.2 - Herontwikkeling/doorontwikkeling van bestaande wijken/locaties

1.3 - Ruimte nodig voor nieuwe fysieke ontwikkelingen zoals die in het coalitieakkoord zijn opgenomen

1.4 - Goede verbindingen tussen wijken

1.5 - We koesteren onze weinige overgebleven cultuurhistorische monumenten.

1.6 - Natuur verbinden en groen versterken

2. Betaalbare woningen door nieuwbouw sociale huurwoningen en middenhuur woningen.

Subdoelen

2.1 - Voldoende betaalbare woningen voor de lagere inkomensgroepen

2.2 - Goede huisvestingsmogelijkheden voor starters en middeninkomens

2.3 - Levensloopbestendig en duurzaam woningaanbod

Indicator maatschappelijk effect Werkelijk Werkelijk Begroot Begroot

2019 2020 2021 2022
2.1 - Omvang voorraad sociale huurwoningen in beheer van 2.669 3.304 2.729 3.410%
woningcorporaties

22 Dit zijn alle zelfstandige sociale huurwoningen in bezit van woningcorporaties (conform afspraak gemaakt bij behandeling
Jaarrekening 2020). Per 1 januari 2021 waren dit er 3.304. In 2021 zijn daar 106 woningen bijgekomen (Plantage de Sniep).
Er zijn in 2021 ook 5 particuliere sociale huurwoningen opgeleverd. Die zijn, conform de definitie, niet mee geteld.
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3. Aantrekkelijk ondernemingsklimaat

Subdoelen

3.1 - Aantrekkelijke werklocaties en vestigingsklimaat

3.2 - Diverse en toekomstbestendige detailhandelstructuur

3.3 - Goede kwaliteit dienstverlening aan gevestigde en startende bedrijven

Subdoelen

4. Vergunningaanvragen worden snel, juist en digitaal afgehandeld

4.1 - Wabo-vergunningen binnen wettelijke termijnen (flitsvergunning)

4.2 - Voldoen aan de kwaliteitscriteria 2.1 Wet VTH

4.3 - Volledig digitale vergunningverlening

(inclusief APV en drank & horeca (DH))

APV/DH 80%

APV/DH 80%

Indicator maatschappelijk effect Werkelijk Werkelijk Begroot Begroot
2019 2020 2021 2022

4.1 - % van de Wabo vergunningsaanvragen dat binnen 6 weken 77% 65%> 80% 80%

wordt afgehandeld (wettelijke termijn is 8 weken)

4.3 - % van alle Wabo-aanvragen dat digitaal wordt ingediend Wabo 90% Wabo 90% Wabo 90% |Omgevingswet

APV/DH 80%

90%
APV/DH 80%

23 In verband met veel complexe plannen.
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Wat gaan we ervoor doen?

1. Een duurzaam en groen Diemen, waar het goed wonen, werken en ontspannen is

Activiteiten ‘

Subdoel 1.1 - Het opstellen van een Omgevingsvisie Diemen met heldere uitspraken over hoe met de schaarse ruimte
wordt omgegaan en hoe het verbinden van natuur en versterken van groen vorm krijgt.

1.1.1 - Er wordt in 2021 een Omgevingsvisie opgesteld: een integrale visie met strategische keuzes voor de fysieke
leefomgeving op de (middel)lange termijn. Het gaat over onderwerpen zoals wonen, werken, een gezonde leefomgeving,
duurzaamheid, bereikbaarheid, cultuur, recreatie en voorzieningen. Hoe willen we dat Diemen er in de toekomst uitziet?
ledereen krijgt de kans om mee te denken en mee te praten.

1.1.2 - Het ontwikkelen van voorzieningen, woningen e.d. vindt hoofdzakelijk plaats binnen de bestaande bebouwde omgeving.
De huidige groengebieden, buiten de bebouwde kom, houden een groenbestemming. Plannen voor het buitengebied worden
getoetst aan het uitgangspunt dat het moet bijdragen aan een duurzame en bestendige verbetering van de recreatieve en/of
landschappelijke waarde van het gebied.

Subdoel 1.2 - Herontwikkeling/doorontwikkeling van bestaande wijken/locaties

1.2.1 - Afronden van de woningbouw in Plantage de Sniep door realisatie van nieuwbouw bij de tramlus.

1.2.2 - Realisatie van woningbouwlocatie Holland Park, inclusief inrichting van de openbare buitenruimte, actieve
gebiedsontwikkeling van woningbouwlocatie Holland Park West, onderzoeken beperkte uitbreiding/opwaardering Campus en
planologisch faciliteren van woningbouw in Holland Park Zuid.

1.2.3 - Realisatie van woningbouw op het perceel Arent Krijtsstraat 1

1.2.4 - Uitwerken en in procedure brengen van het woningbouwplan voor Buitenlust

Subdoel 1.3 - Ruimte nodig voor nieuwe fysieke ontwikkelingen zoals die in het coalitieakkoord zijn opgenomen

1.3.1 - Flexibel inspringen op nieuwe ruimtelijke ontwikkelingen/initiatieven, bijvoorbeeld woningbouw op huidge Saan-terrein in
Diemen Zuid.

1.3.2 - Ruimte reserveren voor een middelbare school nabij het Sportcentrum FB Duran.

1.3.3 - Herinrichting van het sportpark De Diemen ten behoeve van de inpassing van een hockeycomplex bestaande uit 2
velden hockey, handbalveld, voetbalveld en extra parkeerplaastsen.

1.3.4 - Zoeklocaties voor sociale woningbouw (o.a. Buitenlust, Griend, Harmonielaan, vrijkomende locatie De Venser)
beoordelen op haalbaarheid en via partipicatietraject met bewoners verder ontwikkelen.

Subdoel 1.4 - Goede verbindingen tussen wijken

1.4.1 - Versterken Noord-Zuidas, o.a. aanleg spooronderdoorgang bij station Diemen.

1.4.2 - Versterken verbindingen tussen Holland Park en Diemen Zuid/Diemen Centrum door het aanpassen van de
verkeersstructuur in Diemen Zuid .

Subdoel 1.5 - We koesteren onze weinige overgebleven cultuurhistorische monumenten

1.5.1. Benutten van bestaande cultuurhistorische waarden in nieuwe ruimtelijke ontwikkelingen. De Rietschuur is aangewezen
als monument. De kenmerken van het gebouw en de beschermde muurschildering worden onderdeel van de herontwikkeling.
In het nieuwe bouwplan Ouddiemerlaan 19 naast de Oude Smidse wordt ruimte gereserveerd waarin de historie van de Oude
Smidse permanent wordt getoond. De instandhouding van de pastorie aan de Hartveldseweg wordt ter hand genomen door
actief mee te werken aan een passende herontwikkeling door Stadsherstel Amsterdam.

1.5.2. Gebruiken van kunst en cultuur, mede omvattende cultuurhistorisch erfgoed, als middel om mensen in Diemen met
elkaar te verbinden.

1.5.3. Aanwijzen van objecten als gemeentelijk monument ten einde deze met wettelijke bescherming beter in stand te kunnen
houden (bijvoorbeeld Diemerdammersluis en individuele grafmonumenten op begraafplaats Rustoord)

Subdoel 1.6 - Natuur verbinden en groen versterken

1.6.1 - Ontwikkelen van een Diemense "Hoofdgroenstructuur", mede door te investeren in de natuurwaarden, de
verblijfskwaliteit en biodiversiteit. Bestaande natuur wordt optimaal verbonden. Daar waar buurtgroen aansluit op natuur wordt
de ecologische verbinding versterkt.

1.6.2 - Investeren in allerlei vormen van recreatie (mits dit de natuurwaarden niet aantast). Bijvoorbeeld door realisatie (indien
mogelijk) van een strandje aan De Diem.

1.6.3 - Versterken van de "ecologische hubfunctie" van groene plekken in de bebouwde kom, zoals park Spoorzicht.
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2. Betaalbare woningen door nieuwbouw sociale huurwoningen en middenhuur
woningen.

Activiteiten

Subdoel 2.1 - Voldoende betaalbare woningen voor de lagere inkomensgroepen

2.1.1 - Uitvoering van de Prestatieafspraken met de woningcorporaties in de jaarschijf 2022, bewaken van het behoud van de
voorraad sociale huurwoningen en het beperken van de liberalisatie van sociale huurwoningen.

2.1.2 - In 2022 worden 46 sociale huurwoningen bij de Tramlus opgeleverd.

2.1.3 - Meewerken aan realisatie van het aandeel sociale huurwoningen in het woningbouwprogramma voor de ontwikkelingen
in Holland Park West en Holland Park Zuid alsmede op andere te ontwikkelen locaties zoals Buitenlust, Rietschuur en het
Saan-terrein,

Subdoel 2.2 - Goede huisvestingsmogelijkheden voor starters en middeninkomens

2.2.1 - Het blijven promoten van het aanvragen van startersleningen.

2.2.2 - Het benutten van de wettelijke ruimte voor het met voorrang toewijzen van sociale huurwoningen aan inwoners van
Diemen en andere doelgroepen.

2.2.3 - Het bevorderen van de doorstroming middels het uitvoeren van de afspraken zoals genoemd in de Prestatieafspraken
met woningcorporaties en het Huurders Platform Diemen, waaronder het invoeren van Van Groot naar Beter.

2.2.4 - Het invoeren van een geactualiseerd woonruimteverdeelsysteem op basis van het in 2021 vastgestelde regionale
woonruimteverdeelbeleid, waaronder een uitgebreide voorlichtingscampagne.

2.2.5 - Voorlichting over het gebruik van woonruimte n.a.v. Huisvestingsverordening 2021 en voorlichting voor huurders (en
kopers) via een in te stellen Steunpunt Wonen (ook bekend als Huurinfopunt).

Subdoel 2.3 - Levensloopbestendig en duurzaam woningaanbod

2.3.1 - Bij nieuwbouw is de norm om levensloopbestendig te bouwen.

2.3.2 - Onderzoek doen naar mogelijkheden en regelingen voor duurzaamheidsingrepen in de eigen woningen.

Werkelijk | Werkelijk | Begroot Begroot

Prestatie-indicatoren 2019 2020 2021 2022
2.2.1 - Aantal verstrekte startersleningen ' 0 ' 1 ' 10 ' 5
2.2.2 - Aantal nieuw gebouwde woningen per 1.000 woningen (verplicht) 99 (9,9%) | 15 (1,5%) | 102 (7%)

2.2.3 - % Demografische druk (verplicht)** NB NB NB NB

24 Dit betreft een verplichte BBV-indicator, die niet te begroten is. De gegevens zijn nog niet op te halen van de website van
KING.

Programma's: Gebiedsontwikkeling Pagina 87
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3. Aantrekkelijk ondernemingsklimaat

Activiteiten

Subdoel 3.1 - Aantrekkelijke werklocaties en vestigingsklimaat

3.1.1 - Continueren van periodieke overleggen met bedrijven en instellingen op Bergwijkpark/Holland Park, de
bedrijventerreinen en met Ondernemend Diemen. De thema'’s veiligheid, duurzaamheid zijn integraal onderdeel van deze
overleggen. Daarnaast wordt een maal per jaar een schouw gelopen op de bedrijventerreinen.

3.1.2 - Wij steunen initiatieven van ondernemers op het gebied van duurzaamheid en maatschappelijk verantwoord
ondernemen.

3.1.3 - In de Daarom Diemen campagnes aandacht besteden aan Diemen als vestigings-, ondernemings- en werklocatie.

3.1.4 - Om voor huidige en toekomstige werknemers en bedrijven aantrekkelijk te blijven gaan we door met het verhogen van
de verblijffswaarde, het onderhouden van de openbare ruimte, instellen parkeerregulering (indien nodig) en dergelijke.

3.1.5 - Volgen van regionale ontwikkelingen en meewerken aan (deel)regionaal beleid op het gebied van economische zaken.

Subdoel 3.2 - Diverse en toekomstbestendige detailhandelstructuur

3.2.1 - Continueren van de periodieke en incidentele overleggen met winkeliersverenigingen (en waar mogelijk eigenaren/
beheerders van winkelpanden en -centra)

3.2.2 - Volgen van regionale ontwikkelingen en meewerken aan het regionale beleid op het gebied van detailhandel.

Subdoel 3.3 - Goede kwaliteit van dienstverlening aan gevestigde en startende bedrijven

3.3.1 - Persoonlijke advisering aan in (financiéle) moeilijkheden verkerende ondernemers.

3.3.2 - Persoonlijke advisering aan ondernemers die ruimte zoeken.

3.3.3 - Organisatie jaarlijks netwerkevent (Vaart in Diemen) voor alle Diemense ondernemers in samenwerking met
Ondernemend Diemen.

3.3.4 - Opvolging geven aan het ZAAlI-project voor starters, indien de situatie omtrent COVID-19 dit toelaat.

3.3.5 - Opvolging geven aan netwerkplatform Open Coffee en daarmee faciliteren in de behoefte van ZZP'ers om met elkaar te
kunnen (net)werken.

Werkelijk | Werkelijk | Begroot Begroot

Prestatie-indicatoren 2019 2020 2021 2022
3.1.1 - Aantal vestigingen per 1.000 inwoners in de leeftijd 15 t/m 64 jaar ' 177,7 ' NB ' NB ' NB
(verplicht)z5

3.1.2 - Waardering vestigingsklimaat gemeente (verplicht)*® NB 7,7 NB 78
3.1.3 - Waardering ondernemingsklimaat gemeente (verplicht)?’ NB 7,0 NB 7,2

4. Vergunningaanvragen worden snel, juist en digitaal afgehandeld
Activiteiten

Subdoel 4.1 - Ruimschoots binnen wettelijke termijnen (flitsvergunning)

4.1.1 - Er wordt gewerkt conform processen die lean en duidelijk beschreven zijn

Subdoel 4.2 - Voldoen aan de kwaliteitscriteria 2.1 Wet VTH (proces- en massacriteria)

4.2.1 - Uitvoering en afstemming van processen in samenwerking met andere gemeenten

Subdoel 4.3 - Volledig digitale vergunningverlening

4.3.1 - Gerichte kanaalsturing (website en klantcontacten) richting digitale aanvraag

4.3.2 - Faciliteren van aanvragers die (nog) niet digitaal werken

25 Dit betreft een verplichte BBV-indicator, die niet te begroten is. De gegevens zijn nog niet op te halen van de website van
KING.

26 Dit betreft het MKB onderzoek. Dat onderzoek wordt om het jaar gehouden. In 2021 zal dit onderzoek er niet zijn.

27 Dit betreft het MKB onderzoek. Dat onderzoek wordt om het jaar gehouden. In 2021 zal dit onderzoek er niet zijn.
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https://www.waarstaatjegemeente.nl/dashboard/Bedrijvigheid-en-economie--cgd7zutnOjhv/Bedrijvigheid-en-economie--470
https://www.waarstaatjegemeente.nl/dashboard/Bedrijvigheid-en-economie--cgd7zutnOjhv/Bedrijvigheid-en-economie--469

Wat mag het kosten?

Gebiedsontwikkeling 2022 2023 2024 2025

Structurele lasten -16.779 -14.651 -3.481 -3.283
Structurele baten 15.307 14.056 2.887 2.687
Toevoegingen aan reserves - - - -
Onttrekkingen aan reserves - - - -
Saldo structureel -472 -596 -595 -596
Incidentele lasten -1.256 -1.082 -1.052 -1.036
Incidentele baten 886 799 794 794
Toevoegingen aan reserves - - - -
Onttrekkingen aan reserves 180 232 237 241
Saldo incidenteel -190 -50 -20 -

Gebiedsontwikkeling
® Overig

Lasten Baten

Uitsplitsing Baten en lasten volgens het BBV

Volgens het BBV artikel 17 b. dient er een aantal baten en lasten specifiek inzichtelijk
gemaakt worden. Dit zijn de onderdelen: de geraamde algemene dekkingsmiddelen,
de geraamde kosten van de overhead, het geraamde bedrag van de heffing voor de
vennootschapsbelasting en het geraamde bedrag voor onvoorzien.

In artikel 8 punt 5 is beschreven welke posten onder de algemene dekkingsmiddelen vallen.
Dit zijn: Lokale heffingen waarvan de besteding niet gebonden is, algemene uitkeringen,
dividend, saldo van de financieringsfunctie en de overige algemene dekkingsmiddelen.

Binnen het programma Gebiedsontwikkeling is de post overhead begroot en wordt hierom
specifiek inzichtelijk gemaakt.

Programma's: Gebiedsontwikkeling Pagina 89



Overhead
Overhead

Lasten

2022
-339

2023
-338

2024
-338

2025
-338

Baten

Toelichting wat mag het kosten

Fluctuaties in het meerjarenperspectief

Vanaf 2023 is een terugval van de structurele lasten en baten te zien. Dit is het gevolg
van de verrekeningen die met de grondexploitaties te maken hebben, zie hiervoor het

'Meerjarenperspectief Grondzaken 2020'.

» Bouwleges

Het huidige beleid is dat er jaarlijks € 325.000 vanuit de algemene middelen beschikbaar
wordt gesteld voor de kosten van afhandeling van omgevingsvergunningen en de inzet

van het bouw- en woningtoezicht (met name personele lasten). Reden hiervoor is dat er
financiéle ruimte moet zijn voor een minimale personele bezetting voor de uitvoering van
deze taken in de toekomst, ook als er minder legesontvangsten zijn. Vanaf 2021 verwachten

we een behoorlijke afname van incidentele legesinkomsten. Voor de meeste lopende

nieuwbouwtrajecten is de vergunningverlening nagenoeg afgerond. Voor eventuele nieuwe
projecten zullen pas later vergunningaanvragen worden ingediend.

» Budget projecten Ruimtelijke Ordening (RO)

In 2022 budget beschikbaar te stellen voor het tijdelijk inhuren van een tijdelijke extra RO-
medewerker om alle werkzaamheden te kunnen blijven oppakken. De geraamde kosten zijn

incidenteel € 100.000.

Nieuw beleid

Nieuw beleid 2022 2023 2024 2025
%dDrngeég?gevmgsdlenst Noordzeekanaalgebied 55 55 55 55
Uitbreiding capaciteit/formatie:

- Projectmanager (1,0 fte) -80 -80 -80 -80
- Dekking ten laste van kredieten / grondexloitaties 80 80 80 80
- Beleidsmedewerker Ruimtelijke Ordening -100 - - -
Huurinfopunt -20 -20 -20 -
Diemens beleid woonruimteverdeling verwerken in 10 ) ) )
Woningwet

Commqnicatie en informatieverstrekking gebruik 210 ) ) )
woonruimte

Doorstroommaatregelen wonen 'Van Groot naar 20 ) ) )
Beter'

Woonruimteverdeling -5 5 - -
- Regionale subsidie 5 5 - -
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Meerjareninvesteringsplan

Omschrijving Investeringsbedrag

2022 | 2023 2024 2025 Totaal | Afschrijving
per jaar
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Leefomgeving en klimaat

Portefeuillehouder: M. Sikkes -van den Berg
Concerndirecteur: M.R.A. Cornelissen

Visie / strategisch doel

Diemen werkt integraal aan een prettige leefomgeving, waarbij sterk wordt ingezet op
betrokkenheid van bewoners bij onderhoud, inrichting en beheer van de openbare ruimte.
We dragen zorg voor een schoon, technisch goed onderhouden en ingerichte sociale veilige
openbare ruimte. We koesteren onze groene ruimte en verzilveren het draagvlak voor een
duurzaam Diemen. We investeren daarvoor in energietransitie, verbinden onze natuur en
verkleinen onze afvalberg. Diemen wordt onafhankelijk van fossiele energie in het jaar 2040.
Diemen handhaaft de regelgeving waar de leefomgeving dat vergt.

Doelstellingen in één oogopslag

Leefomgeving en klimaat

1. Prettige, aantrek- 2. Actieve betrokken- 3. Verbeterde
kelijke leefomgeving heid inwoners en be- duurzaamheid en
afgestemd op passend drijven bij inrichtingf leefbaarheid energie en
kwaliteitsbeeld beheer leefomgeving milieu
R i ' ¢ '
1.1 Inrichting en 21 Inwoners bedrijven 3.1 Actief
beheer afgestemd op betrokken bij duurzaamheidsbeleid
| kwaliteitsplan =t herinrichting en nieuwe =
openbare ruimte aanleg
v L » . »
) f iy ™ - )
1.2 Burgers zijn 2 Inwaners . » )
tevreden over raadplegen Lbv. 3.2 Actief milieubeleid
| onderhoud openbare 1 uitvoeren onderhoud -
ruimte
L _J L o L o
™ i . ™ o |
1.3 Water: geen 2.3 Actieve 3.3 Bewoners gaan
overlast en be- _ betrokkenheid van meer en meer afval
- scherming tegen = inwoners bij dagelijks — scheiden
gezondheidsrisico’s onderhoud
& N & L o
™ f
1.4 Goed 3.4 Afvalinzameling is
functionerende goed verzargd
| natuur- en -
recreatiegebieden
\, . \,
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Kaderstellende beleidsnota's

+ Algemene Plaatselijke Verordening;

» Afvalplan 2020;

* Beheers- en onderhoudsplan kunstwerken 2010;

» Beleidsnota dierenwelzijn;

+ Beleidsnota Openbare verlichting 2014;

« Beleidsnota "Windmolens in Diemen";

» Beleidsplan beheer wegen 2013;

+ Beleidsregel plaatsen scootsafes;

» Bestuursakkoord Water;

« Boomverordening 2010;

» Collectebeleid;

* Draaiboek evenementen;

* Duurzaamheidsagenda 2020-2025;

» Gedragscode Flora en Faunawet gemeente Amsterdam & gemeente Diemen;

» Gemeentelijk Waterplan 2010-2028;

* Groenplan Diemen 2011-2016 & (Update Groenplan 2018);

» Integraal vergunnings, toezichts- en handhavingsbeleid gemeente Diemen 2019-2022;

» Kwaliteitsplan Openbare Ruimte: Verbinden, ontmoeten en thuiskomen;

» Marktverordening en marktregelement

» Nationaal Bestuursakkoord Water;

» Natuurbeleidsplan Diemen;

* Nota duurzaam inkopen;

» Ontwikkelingsvisie Groengebied Amstelland en uitvoeringsprogramma;

* Preventie- en handhavingsplan alcohol 2018-2022;

* Programma groot onderhoud openbare ruimte 2020-2025;

* Programmaboek Kwaliteitsplan Openbare Ruimte 2016-2018;

» Spelen, bewegen en Ontmoeten in Diemen voor alle leeftijden;

» Sportnota 2016-2020 "Sportieve Kracht van Diemen";

» Terrassenbeleid;

» Uitvoeringsbesluit op basis van de afvalstoffenverordening;

» Verbreed Gemeentelijk Rioleringsplan 2019-2023;

» Verordening afvalstoffenheffing;

» Verordening duurzaamheidslening 2021 gemeente Diemen;

» Verordening kwaliteit vergunningverlening, toezicht en handhaving (VTH) Omgevingsrecht
Diemen;

* Verordening lijkbezorgingsrechten;

» Verordening rioolheffing;

Structurele gevolgen Jaarstukken 2020
Binnen dit programma zijn er geen structurele gevolgen Jaarstukken 2020.

Autonome ontwikkelingen

Nieuwe ontwikkelingen
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Verhoging onderhoudsbudget groenbeheer

De afgelopen jaren was er structureel een overschrijding van de exploitatiebudgetten

voor groenbeheer. Deze tekorten bedroegen afgelopen jaren altijd minstens € 40.000.

In de komende jaren zullen de tekorten oplopen als er geen extra geld vrijkomt voor

het groenbeheer. Dit heeft enerzijds te maken met het feit dat op steeds meer locaties
hoogwaardig groen aangeplant wordt, dat duurder is in onderhoud. Anderzijds hebben we te
maken met areaaluitbreiding omdat het beheer van nieuwe locaties, zoals Holland Park, aan
de gemeente wordt overgedragen. Het te beheren areaal neemt dus toe wat resulteert in een
kostenstijging .

Wanneer ongeadresseerd, zal dit tekort leiden tot een significante kwaliteitsverlaging

of kunnen de nieuw opgeleverde groenarealen niet in beheer genomen worden. Beide
ontwikkelingen zijn ongewenst. Voorgesteld wordt het exploitatiebudget vanaf 2022
structureel met € 50.000 te verhogen. Met dit geld kan ervoor gezorgd worden dat de huidige
kwaliteit in heel Diemen gewaarborgd bilijft.

Extra inzet op de energietransitie

De RES en de transitievisie warmte leggen, in combinatie met de aanvraag van de RREW-
subsidie voor energiemaatregelen en energieprojecten, de collectieve inkoopprogramma'’s
voor zonne-panelen en energiebesparingsmaatregelen en de cursussen VVE’'s met
energie, veel beslag op ambtelijke capaciteit. Voor de energietransitie heeft de gemeente
met de decembercirculaire van 2019 via het gemeentefonds incidenteel € 237.000
ontvangen. Dit wordt in 2020 en 2021 ingezet voor: verkennende studies en organiseren
van bewonersavonden voor de RES (2020), het opstellen van de transitievisie warmte
(2020-2021) en de inhuur van een tijdelijke projectleider voor lokale energieprojecten en de
inzet van de toegekende RREW subsidie (2021).

In 2022 zal worden begonnen met de wijkgerichte aanpakken om van het aardgas af te
gaan. De Warmtewet 2 (invoering gepland in 2022) geeft de kaders voor regulering van
warmtenetten en collectieve warmtesystemen. Gemeenten krijgen daarin een regisserende
rol. Daarnaast zullen nieuwe grootschalige duurzame energiebronnen conform de RES
gerealiseerd moeten gaan worden en zal de RES tweejaarlijks geévalueerd en bijgesteld
moeten worden. Ook zullen de collectieve inkoopacties, VVE-cursussen en andere
energieprojecten gecontinueerd moeten worden.

Dit zal vanaf 2022 nog meer ambtelijke inzet op de energietransitie gaan vragen dan in 2020
en 2021. Naast de inzet door de beleidsadviseur duurzaamheid/energietransitie (1 fte) met
vaste aanstelling zal in 2022 in elk geval de volgende extra inzet worden gevraagd:

» Beleidsadviseur wijkgerichte aanpak (0,8-1 fte);

* Inhuur adviesbureau(‘s) wijkgerichte aanpak € 100.000.

De Raad voor het Openbaar Bestuur (ROB) heeft op 25 januari 2021 advies uitgebracht over
de kosten van de energietransitie voor gemeenten. Volgens dit onderzoek hebben decentrale
overheden de komende 3 jaar 1,8 miljard nodig voor de uitvoering van het klimaatakkoord.
Het merendeel van dit budget (bijna 1,6 miljard) is volgens de ROB nodig voor gemeenten.

Het toekennen van Rijksbudget aan de gemeentefondsen om de energietransitie te
bekostigen is doorgeschoven naar het nieuw te formeren kabinet. Afhankelijk van de
snelheid van de formatie is het mogelijk dat de gemeente de kosten voor de extra inzet
op energietransitie met de wijkgerichte aanpakken over 2022 volledig uit eigen middelen
zal moeten betalen.Wij stellen daarom voor de kosten van 2022 ten laste van de reserve
Duurzaambheid te brengen.
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Versterking Daarom Duurzaam Diemen

Daarom Duurzaam Diemen is een inmiddels zelfstandige stichting die zich richt op een
duurzamer Diemen. De stichting is voor en door inwoners, bedrijven en maatschappelijke
organisaties. In de duurzaamheidsagenda is als doelstelling opgenomen dat de

gemeente Daarom Duurzaam Diemen ondersteunt bij het uitgroeien tot hét platform voor
duurzaamheid. Activiteiten door bestuurders, kartrekkers en initiatiefnemers zijn op vrijwillige
basis. Er is daarmee al veel bereikt, zoals: de oprichting van een energiecotperatie Diemen
Ecostroom, starten van vegetarische/ veganistische eetclubs, organiseren van een lezing en
een filmavond in de Omval, deelname aan de powersavergame, et cetera.

Er zitten echter ook grenzen aan doorgroeimogelijkheden voor een vrijwilligersorganisatie. In
samenspraak met het bestuur wordt daarom in 2021 en 2022 als pilot onderzocht of deeltijd
inhuur van een professionele coérdinator voor € 20.000 per jaar kan helpen om als stichting
verder door te groeien en duurzaamheid in Diemen nog beter op de kaart te zetten. Als
deze pilot succesvol blijkt, is het voornemen om de subsidie van € 20.000 euro per jaar voor
inhuur van een codrdinator vanaf 2023 structureel te maken. Voor 2022 stellen we voor de
kosten ad. € 20.000 ten laste van de reserve Duurzaamheid te boeken.

Afvoeren en opslaan van inboedels bij woningontruiming

Sinds 1 april 2021 is de gemeente op basis van een wetswijziging verantwoordelijk voor het
afvoeren en opslaan van inboedels bij woningontruiming. Een belangrijke reden voor deze
wijziging is om het contact tussen gemeente en inwoner niet kwijt te raken. Wanneer de
gemeente spullen afvoert en opslaat, blijft er een verbinding bestaan tussen de gemeente
en de inwoner. Als de inwoner schuldhulpverlening ontvangt, komt dat het proces van
schuldhulpverlening ten goede. Daarnaast heeft de inwoner misschien ook op andere
vlakken hulp nodig.

De gemeente voert het afvoeren en opslaan uit op kosten van de inwoner. De VNG voert
momenteel nog gesprekken met het ministerie van Justitie en Veiligheid over de kosten die
voortviloeien uit de uitvoering van deze wettelijke taak. De uitkomst hiervan is belangrijk om
te kunnen bepalen welke kosten vervolgens kunnen of moeten worden doorberekend aan de
inwoner.

Omdat de kosten op jaarbasis nog niet bekend zijn wordt voorgesteld om € 10.000 op
jaarbasis te reserveren voor kosten die uit deze maatregel voortvloeien. Middels een
kwartaalbrief kunnen de werkelijke kosten voor 2021 kenbaar gemaakt worden indien hier
aanleiding toe is.

Oplopende kosten dagelijks onderhoud openbare verlichting (OVL)

Het oplopen van de kosten wordt onder andere veroorzaakt door een andere werkwijze bij
Liander.

De gemeente krijgt nu voor alle aan- en afsluitingen (bij schade aan masten, verplaatsingen,
vernieuwingen van lichtpunten) een rekening. Dit loopt aanzienlijk op.

Sinds 1 januari 2021 worden onterechte meldingen maandelijks door Liander in rekening
gebracht. Onterechte meldingen zijn meldingen die niet onder de verantwoordelijkheid van
Liander vallen. De bedragen varieren van € 70 tot € 224 per melding.

Voorheen was Ziut onderdeel van Liander, waardoor deze werkzaamheden veel soepeler
verliepen en de verrekening minder strikt. Nu Ziut los is van Liander zorgt dat ook voor een
kostenstijging.

Om deze meerkosten te kunnen financieren wordt er voorgesteld om het onderhoudsbudget
structureel met € 30.000 te verhogen.
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Kosten onderhoud sportpark

Door de realisatie van nieuwe sportvelden bij het sportpark De Diemen gaan de kosten

voor het onderhoud toenemen. Er komen meer velden met een diversiteit aan materialen
(kunstgras). Voor het onderhoud van het kunstgras is ander materieel nodig. Het is op dit
moment nog niet precies aan te geven wat de onderhoudskosten zullen zijn, maar de stijging
van de onderhoudskosten wordt wel vast gemeld. Bij de begrotingvan 2023 kan er een
kostenindicatie gegeven worden.

Wat willen we bereiken?

1. Prettige en aantrekkelijke leefomgeving afgestemd op een daarbij passend kwaliteitsbeeld

Subdoelen
1.1 - Inrichting en beheer zijn afgestemd op de gestelde ambities uit het kwaliteitsplan openbare ruimte

1.2 - Burgers zijn tevreden over het onderhoud van de openbare ruimte

1.3 - Burgers en bedrijven ondervinden geen overlast van water en worden beschermd tegen gezondheidsrisico’s a.g.v.
afvalwater

1.4 - Natuur verbinden en beleven

2. Actieve betrokkenheid inwoners en bedrijven bij de inrichting en het beheer van de leefomgeving

Subdoelen
2.1 - Inwoners en bedrijven zijn betrokken bij herinrichting en nieuwe aanleg

2.2 - Inwoners raadplegen t.b.v. het uitvoeren van (dagelijks) onderhoud

2.3 - Actieve betrokkenheid van inwoners bij dagelijks onderhoud

3. Verbeterde duurzaamheid en leefbaarheid op het gebied van duurzaamheid en milieu

Subdoelen

3.1 - Actief duurzaamheidsbeleid, inclusief energietransitie, door middel van een programmatische aanpak.
3.2 - Actief milieubeleid

3.3 - Bewoners gaan meer en meer afval scheiden

3.4 - Afvalinzameling is goed verzorgd

Programma's: Leefomgeving en klimaat Pagina 97



Wat gaan we ervoor doen?

1. Prettige en aantrekkelijke leefomgeving afgestemd op een daarbij passend
kwaliteitsbeeld
Activiteiten

Subdoel 1.1 - Inrichting en beheer zijn afgestemd op de gestelde ambities uit het kwaliteitsplan openbare ruimte

1.1.1 - Bijdragen aan meer differentiatie in beheer, gebruik en inrichting door het toepassen handboek openbare ruimte
1.1.2 - Uitvoering beheer conform programma groot onderhoud openbare ruimte

1.1.3 - Aanleggen van ontmoetingsplekken en verhogen van groene verblijfskwaliteit in de openbare ruimte (aanbrengen
steigers, hondenspeelplaats, speelvoorzieningen, parkzitjes, ligweiden enz.).

1.1.4 - Bevording van de biodiversiteit (aanpassen ecologisch maaibeheer en beplantingskeuze, aanbrengen
insectenreservaten)

Subdoel 1.2 - Burgers zijn tevreden over het onderhoud van de openbare ruimte

1.2.1 - Uitvoeren geupdate zwerfafvalplan

1.2.2 - Uitvoeren van onderhoudswerkzaamheden conform onderhoudsprogramma wegen, openbare verlichting, water, groen,
speelterreinen en kunstwerken

Subdoel 1.3 - Burgers en bedrijven ondervinden geen overlast van water en worden beschermd tegen
gezondheidsrisico’s a.g.v. afvalwater

1.3.1 - Uitvoeren van het stedelijk waterbeheer door te voldoen aan de zorgplicht afvalwater, hemelwater en grondwater.
1.3.2 - Uitvoeren van het verbreed Gemeentelijk Riolerings Plan 2019-2023.

1.3.3 -Onderhouden van oevers met aandacht voor ontwikkelen van biodiversiteit in natuurvriendelijke oevers.

1.3.4 - Uitwerken en implementeren van klimaatadaptieve maatregelen openbare buitenruimte. Voeren van risicodialogen met
bedrijven, burgers en vitale functies.

Subdoel 1.4 - Natuur verbinden en beleven

1.4.1 - In stand houden en verbeteren van de ecologische verbindingen.

1.4.2 - Het verbinden van buurtgroen met de hoofdgroenstructuur/natuur.

1.4.3 - Ecologische kansenkaart ontwikkelen en uitvoerren op basis van de ecologische structuur van Diemen die eerder
kwalitatief in kaart gebracht is.

2. Actieve betrokkenheid inwoners en bedrijven bij de inrichting en het beheer van de
leefomgeving

Activiteiten

Subdoel 2.1 - Inwoners en bedrijven zijn betrokken bij herinrichting en nieuwe aanleg

2.1.1 - Overleg met belanghebbenden op basis van uitgangspunten en schetsontwerpen en voorlopig ontwerp voor
herinrichtingsprojecten

2.1.2 - Houden van voorlichtingsbijeenkomsten en inspraakmogelijkheden (soms als workshop) bij herinrichtingsprojecten

2.1.3 - ideeén en verbeteringsvoorstellen van inwoners en bedrijven gebruiken bij herinrichting en nieuwe aanleg.

Subdoel 2.2 - Inwoners raadplegen ten behoeve van het uitvoeren van (dagelijks) onderhoud

2.2.1 - Burgers actief uitnodigen bij uitvoering van projecten en specifiek wijzen op participatiemogelijkheden

2.2.2 - Verbeteren van communicatie over de afhandeling van door inwoners ingediende meldingen over openbare ruimte
Subdoel 2.3 - Actieve betrokkenheid van inwoners bij dagelijks onderhoud

2.3.1 - Inwoners stimuleren tot en ondersteunen bij participatieprojecten via medewerkers Ruimtelijk Beheer
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3. Verbeterde duurzaamheid en leefbaarheid op het gebied van energie en milieu

Activiteiten

Subdoel 3.1 - Actief Duurzaamheidsbeleid
3.1.1 Uitvoeren van het duurzaamheidsprogramma (zie verder paragraaf Duurzaamheid)

3.1.2 Doorvoeren van maatregelen ten behoeve van klimaatadaptatie en biodiversiteit
Subdoel 3.2 - Actief milieubeleid
3.2.1 - Uitvoeren en actualiseren van het actieplan omgevingslawaai gemeentelijke wegen 2018-2022

3.2.2 - Inbrengen en toetsen van milieu-eisen bij ruimtelijke en verkeerskundige plannen en projecten

3.2.3 - Meten van de luchtkwaliteit samen met de GGD

Subdoel 3.3 - Bewoners gaan meer en meer afval scheiden

3.3.1 - Uitvoeren van aanpassing(en) in wijze van afvalinzameling

3.3.2 - Versterken van de communicatie en voorlichting

3.3.3 - Inzetten op het verminderen van restafval conform Van Afval Naar Grondstof (VANG)-doelstellingen (100kg restafval
per inwoner per jaar vanaf 2020) en het coalitieakkoord (een significante stap zetten richting die doelstelling)

Subdoel 3.4 - Afvalinzameling is goed verzorgd

3.4.1 - Toezien op de uitvoering van de overeenkomst afvalinzameling

3.4.2 - Meldingen verzamelen en met Meerlanden zorgen voor structurele oplossingen

Prestatie-indicatoren

Werkelijk | Werkelijk

2019

2020

Begroot
2021

Begroot
2022

3.1.1 - % hernieuwbare elektriciteit (verplicht)

1,6%

n.n.b.

3%

5%

3.4.1 - Omvang huishoudelijke restafval in kg per inwoner per jaar
(verplicht)

jaar.

223

232

Om te voldoen aan de VANG-doelstellingen (100 kg restafval per inwoner
per jaar vanaf 2020) wordt er toegewerkt naar die 100 kg per inwoner per

180

180

Wat mag het kosten?

Leefomgeving en klimaat
Structurele lasten

2022

-18.828

2023

-19.293

2024

-19.472

2025
-19.529

Structurele baten

8.659

8.836

8.835

8.864

Toevoegingen aan reserves

-7

Onttrekkingen aan reserves

10

Saldo structureel

-10.166

Incidentele lasten

-193

Incidentele baten

Toevoegingen aan reserves

Onttrekkingen aan reserves

193

Saldo incidenteel
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Leefomgeving en klimaat
@ Overig

Lasten Baten

Uitsplitsing Baten en lasten volgens het BBV

Volgens het BBV artikel 17 b. dienen er een aantal baten en lasten specifiek inzichtelijk
gemaakt worden. Dit zijn de onderdelen: de geraamde algemene dekkingsmiddelen,
de geraamde kosten van de overhead, het geraamde bedrag van de heffing voor de
vennootschapsbelasting en het geraamde bedrag voor onvoorzien.

In artikel 8 punt 5 is beschreven welke posten onder de algemene dekkingsmiddelen vallen.
Dit zijn: Lokale heffingen waarvan de besteding niet gebonden is, algemene uitkeringen,
dividend, saldo van de financieringsfunctie en de overige algemene dekkingsmiddelen.

Binnen het programma Leefomgeving en klimaat is de post overhead begroot en wordt
hierom specifiek inzichtelijk gemaakt.
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Overhead
Overhead

Lasten

2022
-499

2023
-499

2024
-499

2025
-499

Baten

Toelichting wat mag het kosten

Fluctuaties meerjarenperspectief

De stijging van de lasten wordt veroorzaakt door hogere kapitaallasten als gevolg van

investeringen in wegen en riolering.

Nieuw beleid

Nieuw beleid 2022 2023 2024 2025
Verhoging onderhoudsbudget groenbeheer -50 -50 -50 -50
afg;i;eonnﬁzisnﬁﬁﬁan van inboedels bij 10 10 10 10
\(/)eprlli;ﬁirr]%e kosten dagelijks onderhoud openbare .30 230 230 230
Extra inzet op de energietransitie:

- Beleidsadviseur wijkgerichte aanpak (1,0 fte) -80 - - -
- Inhuur adviesbureau('s) wijkgerichte aanpak -100 - - -
- Versterking Daarom Duurzaam Diemen -20 - - -
- 2022 ten laste van Reserve Duurzaamheid 200 - - -

Meerjareninvesteringsplan

Omschrijving Investeringsbedrag

2022

2023

2024

2025

Totaal

' Afschrijving
per jaar

Vervangen PVC riool Vlindertuin 1.570 - - - 1.570 105
PVC riool Scheepskwartier 1.360 - - - 1.360 91
PVC riool Oranjeplantsoen 360 - - - 360 24
Activeren nieuw bestratingsmateriaal 2022 200 - - - 200 13
Vervanging PVC riool kruidenhof ) ) )

winkelcentrum 160 160 11
Park Spoorzicht 470 - - - 470 31
Vervanging voertuigen team Wijkbeheer } ) }

veegmachine nummer 31 130 130 26
Vervanging voertuigen team Wijkbeheer, ) ) }

onkruidborstelmachine nummer 16 100 100 20
Vervanging voertuigen team Wijkbeheer, ) ) }

voertuig 32 45 45 9
Vervanging voertuigen team Wijkbeheer, ) ) }

voertuig 18 40 40

Relining betonriool Johan van Soestdijkstraat 40 - - - 40

Activeren nieuw bestratingsmateriaal 2023 - 200 - - 200 13
Vervanging lveco wagen nummer 14 (riool) - 120 - - 120 24
PVC riolering hoofdassen - 40 - - 40 3
Vervanging 2 strooiers gladheidsbestrijding - - 60 - 60 6
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Omschrijving Investeringsbedrag

2022 | 2023 2024 2025 Totaal | Afschrijving
per jaar

Relining onderheid riolering hoofdassen wijk

diemen centrum 500 500 33
Vervanging lveco Daily nummer 10 ) ) )

(plantsoenen) 60 60 12
Vervanging voertuigen team Wijkbeheer, ) ) )

voertuig 21 60 60 12
Vervangen Iveco wagen nummer 12 bestrating - - 80 - 80 16
Vervangen en isoleren dakbedekking gebouw ) } )

B, C en D gemeentewerf 190 190

Activeren nieuw bestratingsmateriaal 2024 - - 200 - 200 13
PVC riolering Buitenlust en relining ) ) }

Ouddiemerlaan-Noord 420 420 28
Vervangen elektr. installatie en LED verlichting ) ) }

gebouwen Rustoord 18 18 1
Gevelisolatie gebouwen Rustoord - - 10 - 10 -
PVC riool Flats Rode Kruislaan - - - 340 340 23
PVC riool Akkerland - - - 1.200 1.200 80
PVC-riool Bergwijkpark-Zuid + relinen ) ) }

betonriool 880 880 59
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Nieuw/gewijzigde investeringen

Investering Wijziging Krediet
Reiniging onderheid riool hoofdassen wijk

Diemen Centrum 2024 Nieuw 500.000
PVC riolering Buitenlust en relining

Ouddiemerlaan-Noord (vervalt) 2024 Gewijzigd -570.000
PVC riolering Buitenlust 2024 Gewijzigd 130.000
Relining Ouddiemerlaan-Noord 2024 Gewijzigd 440.000

- Investering riool ten laste van rioolbelasting

Vervanging elektrische installatie en LED
verlichting gebouwen rustoord 2024 Nieuw 18.000

Gevelisolatie gebouwen rustoord 2024 Nieuw 10.000

Investeringen gemeentelijk rioleringsplan

» Relining onderheid riool hoofdassen wijk Diemen Centrum is met één jaar doorgeschoven
naar 2024.

» De herinrichting van Buitenlust wordt doorgehoven, waardoor het vervangen van de PVC
riolering in Buitenlust en het relinen van de riolering in Ouddiemerlaan-Noord niet meer
samenvallen. De relining in de Ouddiemerlaan-Noord (€ 440.000,-) vindt plaats in 2024 en
het vervangen van de PVC riolering in Buitenlust (€ 130.000,-) na 2025.

Alle investeringen hierboven worden gedekt uit de voorziening Rioleringszorg die hiervoor
ruimte biedt.

Investeringen Gebouwen conform MJOP 2021-2029

In maart is de nieuwe MJOP (meerjaren onderhoudsplan) 2021-2029 voor de gemeentelijke
gebouwen in de gemeenteraad vastgesteld. Het meerjaren onderhoudsplan 2017-2025
diende geactualiseerd te worden. In de MJOP 2021-2029 is duurzaamheid vanuit de
Duurzaamheidsvisie en de doelstelling 2030 klimaat neutrale (en daarmee zoveel mogelijk
aardgas loze) gemeentelijke organisatie geintegreerd. Bij vervanging wordt circulariteit,
energiebesparing en gasloos meegenomen in het vervangingstraject. Naar aanleiding van
dit raadsbesluit zijn er diverse investeringen toegevoegd aan deze Kadernota 2022. De
nieuwe investeringen (2021-2025) met betrekking tot Leefomgeving en klimaat zijn in de
tabel opgenomen.
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Verkeer

Portefeuillehouder: A.J.M. Scholten
Concerndirecteur: M.R.A. Cornelissen

Visie / strategisch doel

De bereikbaarheid van Diemen en omgeving dient optimaal te zijn, zowel per auto, fiets, te
voet als met het openbaar vervoer. Verkeer dat niet in Diemen thuis hoort, wordt ontmoedigd.

Diemen is en blijft goed ontsloten via het openbaar vervoer, niet alleen vanwege de
bereikbaarheid en de mogelijkheid die dit biedt voor participatie in de samenleving, maar ook
vanwege de bijdrage aan een schonere leefomgeving. We verduurzamen de mobiliteit door
in te zetten op laadpalen voor elektrische auto's, deelmobiliteit en het versterken van het
fietsnetwerk. Het regionale openbaar vervoerssysteem is uitstootvrij in 2030 en de overige
regionale mobiliteitssystemen zijn uitstootvrij in 2050.

In Diemen is voldoende parkeerruimte tegen aanvaardbare kosten voor bewoners, hun
bezoekers en werknemers.

Diemen is een verkeersveilige gemeente.
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1. Voldoende betaalbare
parkeerruimte voor bewoner,

bezoekers en werknemers
tegen aanvaardbare kosten

Doelstellingen in één oogopslag

Verkeer

2_Diemen is een
verkeersveilige gemeente

3. Goede

bereikbaarheid en

doorstroming

4_Goed openbaar
Vervoer

1.1 Goede benutting van
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met blauwe zone als
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Kaderstellende beleidsnota's

Regionaal (Vervoerregio Amsterdam):

+ Beleidskader Inclusieve Mobiliteit (2020)

+ Beleidskader Mobiliteit (2017);

* Investeringsagenda Mobiliteit 2020-2028 (2020);
* Lijnennetvisie 2018 (2015);

+ Strategische Visie Mobiliteit (2016).

Gemeentelijk:

» Beleidsnota Elekrisch rijden en opladen in Diemen (2019);
 Beleidsnotitie Autodelen (2013);

» Parkeerbeleidsplan Diemen 2021

Structurele gevolgen Jaarstukken 2020
Binnen dit programma zijn er geen structurele gevolgen uit de Jaarstukken 2020.

Autonome ontwikkelingen

Nieuwe ontwikkelingen

Onderzoek fietsoversteek Weteringweg

Door verschillende ontwikkelingen is de fietsverbinding vanuit Diemen naar het Diemerbos
een steeds drukkere en prominentere (regionale-)fietsverbinding. De huidige fietsoversteek
ter hoogte van de Weteringweg is echter niet optimaal veilig ingericht, zeker bij stijgende
fietsintensiteiten.

We willen in 2022 onderzoek doen naar het verbeteren van deze fietsoversteek en
daarbij breder kijken naar de kwaliteit van deze fietsverbinding. De kosten van dit
onderzoek worden voor de gemeente geschat op € 15.000. Daarbij onderzoeken we of er
subsidiemogelijkheden zijn bij de Vervoerregio Amsterdam.

Snelheidsremmers Weesperstraat en Landlust

Op de Weesperstraat sluiten op twee locaties zijwegen vanuit bedrijventerrein Verrijn
Stuart aan. Dit betreffen de Venserweg en Treubweg. Voor beide locaties geldt dat

deze aansluitingen niet optimaal veilig zijn, met name het rechtdoorgaande fietsverkeer
kan in de knel komen met afslaand verkeer. Om deze situatie te verbeteren willen we
snelheidsremmers plaatsen.

In de weg Landlust is een oversteekvoorziening voor langzaam verkeer gelegen bij de
nabijgelegen manege. Deze oversteek wordt derhalve veel gebruikt door ruiters. Op dit
moment zijn er geen snelheidsremmende voorzieningen aanwezig bij deze oversteek
waardoor het autoverkeer met een hoge snelheid passeert, wat een negatief effect geeft
op de veiligheid. Deze situatie willen we eveneens verbeteren door het realiseren van een
snelheidsremmer.

Per locatie denken we een gemeentelijke investering nodig te hebben van € 10.000.
Daarnaast zullen we met de Vervoerregio Amsterdam in overleg treden over de
subsidiemogelijkheden.
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Wat willen we bereiken?

1. Voldoende parkeerruimte voor bewoners, bezoekers en werknemers tegen aanvaardbare kosten
Subdoelen

1.1 - Goede benutting van beschikbare parkeercapaciteit met "blauwe zone" als belangrijkste instrument

1.2 - Voldoende parkeergelegenheid voor bewoners, hun bezoekers en werknemers

1.3 - Kostendekkende parkeerexploitatie (geen winstoogmerk)

1.4 - Voldoende stallingmogelijkheden voor fietsen bij publiekstrekkers, ov-haltes en ruimtelijke ontwikkelingen

2. Diemen is een verkeersveilige gemeente

Subdoelen

2.1 - Duurzame veilige inrichting van gemeentelijke infrastructuur

2.2 - Nul verkeersdoden op gemeentelijke wegen

3. Goede bereikbaarheid en doorstroming

Subdoelen

3.1 - Geen regionaal sluipverkeer door Diemen, zoveel mogelijk doorgaand autoverkeer via auto(snel)wegen en
gebiedsontsluitingswegen

3.2 - Goede doorstroming van het autoverkeer op locale hoofdwegen

3.3 - Geen vrachtverkeer van en naar bedrijventerreinen door de woonwijken

3.4 - Voldoende (oplaad)mogelijkheden voor elektrische voertuigen

3.5 - Een dekkend (regionaal) netwerk voor fietsers en voetgangers

4. Goed openbaar vervoer
Subdoelen

4.1 - Goede OV ontsluiting van woonwijken, winkelcentra, werkgebieden en recreatiegebieden

4.2 - Goed bereikbare en toegankelijke OV-haltes

4.3 - Goede reizigersinformatie op de OV-haltes

4.4 - Goede doorstroming van het openbaar vervoer
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Wat gaan we ervoor doen?

1. Voldoende parkeerruimte voor bewoners, bezoekers en werknemers tegen
aanvaardbare kosten
Activiteiten

Subdoel 1.1 - Goede benutting van beschikbare parkeercapaciteit met "blauwe zone" als belangrijkste instrument

1.1.1 - Uitbreiden en bijsturen parkeerregulering op basis van resultaten parkeermonitoring en klachten van bewoners en
ondernemers en op basis van nieuwe ontwikkelingen (o0.a. regelgeving en ICT)

1.1.2 - Parkeermonitoring door middel van meting van de parkeerdruk en op basis van ontvangen parkeerklachten

1.1.3 - Uitvoering geven aan het geactualiseerde parkeerbeleidsplan 2021, waaronder het nadrukkelijker communiceren naar
bewoners over de mogelijkheden die de bezoekersregeling biedt en de wijziging van het parkeergebied bij ontheffingsverlening

Subdoel 1.2 - Voldoende parkeergelegenheid voor bewoners, hun bezoekers en werknemers

1.2.1 - Waar nodig bijsturen van de parkeerregulering (maatwerk)

1.2.2 - Afspraken over parkeervoorzieningen bij nieuwbouwplannen, in beginsel worden deze op eigen terrein gerealiseerd

1.2.3 - Handhaven op de parkeerregulering incl. afhandelen parkeerklachten en overtredingen

Subdoel 1.3 - Kostendekkende parkeerexploitatie (geen winstoogmerk)

1.3.1 - Actueel houden van de parkeerexploitatie

1.3.2 - Parkeertarieven baseren op effectiviteit en een sluitende parkeerexploitatie

Subdoel 1.4 - Voldoende stallingmogelijkheden voor fietsen bij publiekstrekkers, ov-haltes en ruimtelijke
ontwikkelingen

1.4.1 - Bijplaatsen van fietsenstallingen indien nodig en mogelijk

1.4.2 - Het voorschrijven van fietsparkeernormen bij (ruimtelijke) ontwikkelingen

2. Diemen is een verkeersveilige gemeente

Activiteiten

Subdoel 2.1 - Duurzame veilige inrichting van gemeentelijke infrastructuur

2.1.1 - Toepassen duurzaam veilig maatregelen bij herinrichtingen

2.1.2 - Verkeersveilige fietsroute aanleggen in spoorwegonderdoorgang aan westkant Ouddiemerlaan

2.1.3 - Verkeersveilige fietsroutes meenemen bij de uitvoering van bouwplannen/wegwerkzaamheden (in BLVC-plannen)

2.1.4 - Aanleg snelheidsremmers op Landlust en bij de aansluitingen van de Treubweg en Venserweg op de Weesperstraat

Subdoel 2.2 - Nul verkeersdoden op gemeentelijke wegen

2.2.1 - Deelname aan verkeersveiligheid campagnes

2.2.2 - Actief monitoren van de verkeersveiligheid op gemeentelijke wegen

Werkelijk | Werkelijk | Begroot Begroot

Prestatie-indicatoren 2019 2020 2021 2022
Algemeen - % ziekenhuisopname na verkeersongeval met een NB NB NB NB
motorvoertuig (verplicht)*

Algemeen - % overige vervoersongevallen met een gewonde fietser NB NB NB NB
(verplicht)*

Algemeen - % doden na verkeersongeval met een motorvoertuig NB NB 0% 0%

*
de informatiebronnen met betrekking tot deze gegevens zijn niet volledig en geven dus een verkeerd beeld. Er wordt regionaal gewerkt aan een beter systeem. Zodra dat er is, worden

deze indicatoren ook ingevuld+
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3. Een goede bereikbaarheid en doorstroming van de mobiliteit
Activiteiten

Subdoel 3.1 - Geen regionaal sluipverkeer door Diemen, zoveel mogelijk doorgaand autoverkeer via auto(snel)wegen
en gebiedsontsluitingswegen

3.1.1 - Rijsnelheid op lokale hoofdwegen 50 km/uur (0.a. Oost West as, Bergwijkdreef)

3.1.2 - Afstemmen informatiesystemen (bewegwijzering/navigatie) op hoofdroutes

3.1.3 - Medewerking aan de nieuwe HOV-verbinding IJburg- Weesp en IJburg- Bijlmer-Arena met omzetten van de parallelweg
van de A1 tussen knooppunt Diemen en de Maxis naar een busbaan zonder ontheffinghoudersregeling

Subdoel 3.2 - Goede doorstroming van het autoverkeer op lokale hoofdwegen

3.2.1 - Waarborgen ontsluitingsfunctie d.m.v. advisering bij herinrichtingen (o.a. Oost West As, Holland Park)

3.2.2 - Ongelijkvloers maken van spoorwegovergang op Ouddiemerlaan

3.2.3 - Aanpassen hoofdverkeersstructuur Diemen Zuid (o.a. openstellen busbaan, aanleg rotonde, invoering 30 km/uur)

Subdoel 3.3 - Geen vrachtverkeer van en naar bedrijventerreinen door de woonwijken

3.3.1 - Zorgen voor behoud van goede rechtstreekse aansluiting van werkgebieden op hoofdwegennet

3.3.2 - Begeleiden/beinvloeden bedrijven bij vestigingsplaatskeuze en routekeuze

3.3.3 - Afremmen vrachtverkeer bij herinrichting van woongebieden

3.3.4.- Voortzetten regionale samenwerking Green Deal Zero Emission stadslogistiek

Subdoel 3.4 - Voldoende (oplaad)mogelijkheden voor elektrische voertuigen

3.4.1 - Realiseren van een dekkend en vraag gestuurd netwerk van laadpalen voor elektrische auto’s, in samenwerking met
het projectbureau MRA-e

3.4.2 - In samenwerking met het projectbureau MRA-e onderzoeken van mogelijkheden voor plaatsing van laadvoorzieningen
van alleen op aanvraag naar pro actief op basis van bezetting/gebruik en potentieel gebruik door deelmobiliteit

3.4.3 - Uitbreiden en monitoren van het aanbod van elektrische deelmobiliteit (0.a. auto’s en scooters)

3.4.4.- Participeren in het Regionaal Mobiliteitsprogramma (RMP) als uitvoering van het klimaatakkoord

Subdoel 3.5 - Een dekkend (regionaal) netwerk voor fietsers en voetgangers

3.5.1 - Verbeteren van zwakke schakels in het fietsnetwerk; onder andere onderzoek naar het verbeteren van de fietsoversteek
op de Weteringweg en het voorbereiden van de verbreding van het brugdek van de Diemerbrug ten behoeve van het
fietsverkeer.

3.5.2 - Voorstel voor de vervolgaanpak op basis van haalbaarheidsonderzoek naar een nieuwe fietsverbinding van Plantage
De Sniep naar station Diemen-Zuid over de Weespertrekvaart

Werkelijk | Werkelijk = Begroot Begroot

Prestatie-indicatoren 2019 2020 2021 2022
Algemeen - Waardering bereikbaarheid bedrijfslocatie voor bevoorrading NB NB NB NB

(verplicht)

3.4 - Totaal aantal laadpalen voor elektrische motorvoertuigen NB 50 75 100

4. Goed openbaar vervoer

Activiteiten

Subdoel 4.1 - Goede openbaar vervoer ontsluiting van woonwijken, winkelcentra, werkgebieden en recreatiegebieden

4.1.1 - Adviseren over concessieverlening door Vervoerregio Amsterdam en vervoerplannen GVB

4.1.2 - Participeren in het onderzoek van de gemeente Amsterdam naar een nieuwe HOV-verbinding van IJburg via Diemen
naar station Bijlmer-Arena en naar station Weesp.

4.1.3 - De belangen van Diemen inbrengen in regionale en nationale onderzoeken zoals onder andere OV Toekomstbeeld
2040, OV SAAL middellange termijn en het MIRT onderzoek Amsterdam Bay Area (0.a. IJmeerlijn)

4.1.4 - Het verbeteren van de overstapmogelijkheden bij het OV-knooppunt Diemen-Zuid
Subdoel 4.2 - Goed bereikbare en toegankelijke OV-haltes
4.2.1 - Aanpassen resterende haltes in Diemen-Noord bij groot onderhoud/herinrichting

4.2.2 - OV-haltes zijn toegankelijk voor alle gebruikers

Subdoel 4.3 - Goede reizigersinformatie op de OV-haltes

4.3.2 - Controleren reizigersinformatie op haltes

4.3.2 - DRIS-panelen bij nieuwe haltes bij spooronderdoorgang

Subdoel 4.4 - Goede doorstroming van het openbaar vervoer

4.4.1 - Verbeteren van de doorstroming van het openbaar vervoer bij herinrichtingen (0.a. aanleg spooronderdoorgang)
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Wat mag het kosten?

Verkeer 2022 2023 2024 2025
Structurele lasten -1.811 -1.788 -1.785 -1.739
Structurele baten 1.427 1.077 1.427 1.077
Toevoegingen aan reserves -117 - -117 -
Onttrekkingen aan reserves 58 274 41 274
Saldo structureel -443 -437 -434 -388
Incidentele lasten -35 - - -
Incidentele baten - - - -
Toevoegingen aan reserves - - - -
Onttrekkingen aan reserves - - - -
Saldo incidenteel -35 - - -
Verkeer
® Overig

Lasten Baten

Uitsplitsing Baten en lasten volgens het BBV

Volgens het BBV artikel 17 b. dienen er een aantal baten en lasten specifiek inzichtelijk
gemaakt worden. Dit zijn de onderdelen: de geraamde algemene dekkingsmiddelen,
de geraamde kosten van de overhead, het geraamde bedrag van de heffing voor de
vennootschapsbelasting en het geraamde bedrag voor onvoorzien.

In artikel 8 punt 5 is beschreven welke posten onder de algemene dekkingsmiddelen vallen.
Dit zijn: Lokale heffingen waarvan de besteding niet gebonden is, algemene uitkeringen,
dividend, saldo van de financieringsfunctie en de overige algemene dekkingsmiddelen.

Binnen het programma Verkeer is de post overhead begroot en wordt hierom specifiek
inzichtelijk gemaakt.
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Overhead
Overhead

Lasten

2022
-271

2023
-265

2024
-265

2025
-265

Baten

Toelichting wat mag het kosten

Fluctuaties meerjarenperspectief

De parkeerexploitatie is een kostendekkende exploitatie. Omdat de verlening van de
vergunningen om de twee jaar plaatsvindt is er in de jaren dat de bedragen worden
ontvangen een overschot. Dit overschot wordt gestort in de reserve parkeergelden. Het jaar
later vindt er een onttrekking uit de reserve plaats.

Nieuw beleid

Nieuw beleid 2022 2023 2024 2025
Onderzoek fietsoversteek Weteringweg -15 - - -
-20 - - -

Snelheidsremmers Weesperstraat en Landlust

Meerjareninvesteringsplan

Omschrijving

Investeringsbedrag

2022 2023 = 2024 2025  Totaal Afschrijving
per jaar

Verbreding brugvlak Diemerbrug

Verbreding brugviak Diemerbrug

Onderzoek is gedaan naar de mogelijkheden om het brugvlak van de Diemerburg te
verbreden om zo meer ruimte te krijgen voor fietsers en voetgangers. Uit het onderzoek is
gebleken dat een beperkte verbreding aan weerszijden mogelijk is binnen de bestaande
draagconstructie. De kosten worden geraamd op € 285.000. Onderzocht wordt of subsidie
mogelijk is van de Vervoerregio Amsterdam omdat de Diemerbrug onderdeel is van het
regionale fietsnetwerk. De voorbereiding kan starten in 2022 en de uitvoering in 2023.

Programma's: Verkeer Pagina 112



Samen besturen

Portefeuillehouder: E. Boog
Concerndirecteur: M.R.A. Cornelissen & M. Pronk

Visie / strategisch doel

De kracht van Diemen is dat het een samenleving is met een schaal waarop mensen dichtbij
elkaar zijn en nauw bij elkaar betrokken zijn. De gemeente wil daarin op een geloofwaardige
manier ondersteunen en versterken en open en communicatief optreden. Ook wil de
gemeente verbinding onderling bevorderen.

De gemeente kiest er voor om de betrokkenheid van meer bewoners en organisaties

bij het gemeentelijk beleid te vergroten. Meer dialoog met inwoners en organisaties
betekent immers ook meer invalshoeken en een bredere bestuurlijke afweging. Ook in

het coalitieakkoord "Duurzaam Samenleven" wordt dit benadrukt en op velerlei terreinen
invulling gegeven. Inwoners en ondernemers van Diemen plukken hier al de vruchten

van. De ambities op dat gebied zijn stevig verankerd in een vastgesteld beleidsplan ten
aanzien van participatie, initiatief en communicatie. De coronacrisis heeft op het gebied

van participatie voor nieuwe uitdagingen gezorgd. Met inzet van een breed scala van
digitale en fysieke mogelijkheden (met beperkingen) hebben we hieraan een goede invulling
kunnen geven, waardoor belangrijke beleidsbeslissingen toch volwaardig konden en kunnen
worden genomen. Hopelijk zal de focus zich weer meer kunnen richten op inzet van fysieke
middelen. We zullen in 2022 meer duidelijkheid geven hoe we een andere invulling kunnen
geven aan het wijkgericht werken

We willen de kwaliteit van dienstverlening steeds beter afstemmen op de wens van de
burger. We gaan daartoe in 2022 op het punt van dienstverlening extra inzetten en zoeken
hier de combinatie met communicatie en particapatie.

Bij het beheer van de openbare ruimte vragen we bestaande netwerken zich in te zetten voor
meer verbinding binnen de samenleving en willen we gebruik maken van hun kennis.

De gemeente kan deze visie niet alleen realiseren en doet dat in samenwerking met
maatschappelijke partners en met gemeenten in de regio, waarbij de Duo+-gemeenten

de voorkeurspartner zijn. Doel van versterking van samenwerking binnen de regio en van
een krachtige rol van gemeente Diemen hierin is een krachtig en toekomstbestendig lokaal
bestuur.

Om bovenstaande ontwikkelingen goed te organiseren wordt door de (nieuwe) directie
uitvoering gegeven aan het ontwikkeltraject Diemen '22. In 2021 is de directie gevormd

met een algemeen directeur/gemeentesecretaris (eerst op interim-basis), twee
concerndirecteuren en een programmadirecteur en zijn teamleiders aangesteld en in stelling
gebracht om deze beweging tot een succes te maken. Met de acties/projecten die integraal
onderdeel uitmaken van het programma Diemen '22, zorgen we er voor dat de organisatie
nog beter aansluit op de wensen van de samenleving, bestuur en medewerkers. Diemen
'22 vraagt actie van alle medewerkers. De nieuw opgestelde visie op de organisatie en de
daarbij behorende kernwaarden, sluiten (uiteraard) goed aan bij de actuele uitdagingen
waarvoor we nu staan:"Het beste voor Diemen. Op onze eigen manier". In 2021 is proef
gedraaid met het opstellen van dynamische teamplannen, zodat we in 2022 in staat zijn om
deze teamplannen als strategisch instrument in te zetten. Daarmee zijn we beter in staat om
verwachtingen (van college, raad en vanuit de samenleving) te managen. Daarnaast is er
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veel aandacht en ruimte voor competentie-ontwikkeling van alle medewerkers. Competenties
als samenwerken en bestuurlijke sensitiviteit zijn hierbij belangrijk, maar ook trainingen in
digitalisering en dienstverlening behoren tot de acties.

Doelstellingen in één oogopslag

Samen besturen

1. Samenwerkings- 2. Burger is tevreden 3. Krachtig lokaal be-
gerichte, verbindende over dienstverlening stuur in samenhang
en communicatieve die zelfredzaamheid met sierke regionale
bestuursstijl ondersteunt samenwerking
( 1.1V t d h g 218 indt A [ h
1 Vergroot draag- .1 Burger vin . .
vlak en hogere snelinfo en dienst g;;ca't?";i” :asieereiﬂ
] kwaliteit van beleid —  Jproduct wordt — ge sp
en besluiten snel afgehandeld de regio
. \.
g R 4 ' s
1.2 Vergroot eigen 2.2 Goed (digitaal) 3.2 Competente
initiatief en verant- bereikbaar, maar n ambtelijke en
woordelijkheid voor — | persoonlijk als het regionaal bewuste
leefomgeving moet organisatie
J .
' 4 ' s
1.3 Sterkere 2.3 Alle vragen 3.3 Doelmatiges -
verbinding tussen van de burger treffende vrijwillige
— | inwoners, maatsch. 1 worden snel — | samenwerkings-
org. en bedrijven afgenhandeld verbanden
» \. o \.
-
3.4 Doelmatiges -
treffende verplichte
] samenwerkings-
verbanden

Kaderstellende beleidsnota's

» Beleidsnota Burgerparticipatie in Diemen; beleidsnota over het betrekken van burgers bij
beleids- en besluitvorming, april 2013;

» Dienstverleningsvisie 2020;

* Duurzaam samenleven, coalitieakkoord 2018-2022;

» Gelaagd regionaal samenwerken: onze basis voor regionale samenwerking 2015;

« Raamnotitie personeelbeleid en daaraan voorafgaande en afgeleide beleidsnotities en
personeelinstrumenten, samengevat in de DVA TPO 2011;

« Strategisch Communicatieplan 2009;

» Strategisch gemeentebreed informatieveiligheidsbeleid 2020;

» Visie Diemen doen we samen 2017.

Structurele gevolgen Jaarstukken 2020

Binnen dit programma zijn er geen structurele gevolgen Jaarstukken 2020.
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Autonome ontwikkelingen

Binnen dit programma zijn er geen nieuwe ontwikkelingen.

Informatieveiligheid

De informatieveiligheidsorganisatie binnen Duo+ bedient de vier DUO-organisaties.
Hieronder vallen de Chief Information Security Officer (CISO), de Functionaris
Gegevensbescherming (FG) en de Privacy officer. Deze zijn allen ondergebracht bij de Staf
van Duo+.

Deze veiligheidsorganisatie overziet de maatregelen die nodig zijn om te voldoen aan de
eisen van privacy en informatieveiligheid. De implementatie van deze maatregelen vindt

in de lijn plaats. Dit vergt dus ook extra inzet van de teams binnen de Duo+ en Diemense
organisatie. Een deel van deze werkzaamheden heeft een incidenteel karakter. Het actueel
houden van bijvoorbeeld de verwerkersovereenkomst betreft structurele werkzaamheden.
Om zowel binnen Duo+ als binnen Diemen de informatieveiligheid te kunnen blijven invullen
stellen wij voor incidenteel € 50.000 budget op te nemen in 2022 en € 50.000 te reserveren
voor de extra structurele werkzaamheden.

Duo+

Implementatie Informatie- en communicatietechnologie (ICT)-pakketten

Voorheen werden de implemenatiekosten van te vervangen of nieuw aan te schaffen
ICT-pakketten meegenomen in de investeringskosten. Doordat dergelijk implementaties
nu voor vier DUO-organanisaties uitgevoerd moeten worden lopen de kosten dermate

op dat deze niet meer als onderdeel ven een investeringsbudget mogen worden gezien.
Deze kosten dienen apart verantwoord te worden. Dit leidt tot een structureel budget voor
implementatiekosten. Berekend is dat budget jaarlijks € 100.000 bedraagt. Het Diemense
deel is dan € 40.000.

Trainees

Binnen meerdere DUO-gemeenten wordt gebruikt gemaakt van trainees. Op deze wijze kan
een organisatie van onderuit ontwikkelen en voorzien in zijn toekomstige personele behoefte.
Duo+ heeft geen middelen om hier invulling aan te geven terwijl juist de behoefte groot is om
de continuiteit van dienstverlening ook op termijn goed te kunnen blijven faciliteren. In deze
begroting is deze behoefte ook neergelegd voor de Duo+ organisatie.

Om een start te maken wordt ingezet op één trainee met een specifieke opdracht waarna
geévalueerd zal worden. De kosten, inclusief opleiding zijn voor 2022 € 65.000. Voor Diemen
is dit € 25.000.

Nieuwe ontwikkelingen

Uitbreiding capaciteit/formatie

Diemen '22

In juni zijn alle vacatures als gevolg van Diemen '22 ingevuld. Niet alle functies konden
ingevuld worden vanuit de bestaande directieleden en teamleiders. Dit heeft tot gevolg dat
deels tijdelijk extra formatiebudget nodig is (functie gemeentesecretaris € 140.000) en deels
structureel (functie teamleider € 105.000).

In het kader van Diemen '22 is er tot de zomer van 2022 nog een vacature voor de functie
van teamleider voor Burgerzaken en Klant Contact Centrum. Voorlopig is besloten om
tijldelijk een extra functie van kwaliteitsmanager in te stellen om de basis op orde te
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brengen. Daarnaast is het nodig om minimaal 1 jaar een interim-teamleider aan te stellen.
Uitgangspunt is deze kosten in eerste instantie te dekken uit de vrijvallende budgetten van
vacante functies.

De interim teamleider zal de knelpunten en doorgroei van het team Burgerzaken en Klant
Contact Centrum in beeld brengen. Eventuele gevolgen daarvan nemen we mee in de
Kadernota 2023.

De directie heeft de teamplannen voor 2021 beoordeeld. Uit deze beoordeling kwamen bij
verschillende teams kleine capaciteitverschillen tot uiting. Aangezien deze verschillen veelal
berusten op toezeggingen uit het verleden is besloten deze verschillen eenmalig recht te
trekken. Totaal komt dit voor de 14 teams uit op 1,69 fte, dat levert een structureel nadeel op
van € 130.000.

Ondersteuning (Programma) Dienstverlening, Participatie en Communicatie

In de afgelopen jaren zetten we als gemeente stappen in het contact met inwoners, de
vormgeving hiervan en in de wijze waarop we ons als bestuur en ook ambtelijke organisatie
opstellen in dit samenspel. Dit deden we op basis van de nota ‘Diemen doen we Samen’
en onder andere aan de hand van Koers op Initiatief. We leerden in de praktijk met een
zogenoemde ‘koplopergroep participatie’, met nieuwe vormen van participatie, met digitale
vormen die werden opgeroepen door de coronamaatregelen. Ook de raad zette en zet zich
op het gebied van participatie in via de werkgroep meervoudige democratie en met het
programma Politiek Actief in Diemen. Er lopen momenteel meerdere concrete trajecten die
bijdragen aan de doorontwikkeling van de manier waarop we ons als overheid opstellen
richting inwoners. Door op allerlei manieren in gesprek te gaan met inwoners, bedrijven

en instellingen doen we ervaringen op en leren we. De resultaten moeten samenkomen

in een ambitiedocument op het gebied van dienstverlening, participatie en communicatie,
met daaronder een uitwerking in een dienstverleningskader, een participatieckader en een
communicatiekader. Het ambitiedocument en de onderliggende kaders voor participatie en
communicatie worden in 2021 in concept aan de werkgroep meervoudige democratie en
de raad voorgelegd en vervolgens ter besluitvorming aangeboden. Met de ambities zetten
we een nieuwe stip op de horizon. Met de kaders geven we concrete invulling op de drie
genoemde terreinen. We willen vervolgens ook concrete stappen zetten op dit terrein en
adequaat invulling geven aan het samenspel met de samenleving. Daarvoor kiezen we
een programmatische aanpak. Belangrijke actuele maatschappelijke ontwikkelingen krijgen
een plaats in dit programma, denk aan de verbetering van digitale toegankelijkheid, steeds
snellere informatie-uitwisseling en de wens tot een meer transparante overheid.

In de Kadernota gaven we nog aan formatie aan te vragen voor een beleidsadviseur
dienstverlening. Hoofdtaak zou het opstellen en implementeren van alleen de
dienstverleningsvisie zijn. Met enige taakverschuivingen ligt nu de behoefte met name bij
ondersteuning voor het programmateam en voor het team communicatie voor de jaren 2022
en 2023. Zo organiseren we ruimte voor het opstellen van het dienstverleningskader en voor
goede en vlotte implementatie van de ambities en de onderliggende kaders met betrekking
tot dienstverlening, participatie en communicatie.

Audits website

Voor de verbetering van de digitale toegankelijkheid van de gemeente Diemen is budget
nodig. Enerzijds moet er opvolging gegeven worden op de audit van 2020 waarin nog veel
verbeterpunten staan. Anderzijds is er budget nodig voor de jaarlijkse gebruikerstest van
de website. Tot slot is de kans groot dat er vanaf 2023 meer capaciteit nodig is doordat het
gebruik van de website en andere sociale media kanalen omhoog gaat.
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Wat willen we bereiken?

1. Samenwerkingsgerichte, verbindende en communicatieve bestuursstijl

Subdoelen

1.1 - Verhoogde kwaliteit van beleid en besluiten

1.2 - Vergroot draagvlak voor beleid en besluiten

1.3 - Vergroot eigen initiatief en verantwoordelijkheid voor de leefomgeving door (groepen van) bewoners

1.4 - Sterkere verbinding tussen bewoners en maatschappelijke organisaties en bedrijven

Subdoelen

2. Burger is tevreden over dienstverlening die zelfredzaamheid ondersteunt

2.1 - De burger wordt snel geholpen met zijn vraag ongeacht welk communicatie kanaal hij gebruikt

2.2 - De gemeente is via diverse kanalen makkelijk bereikbaar met de nadruk op het digitale kanaal

2.3 - Alle vragen van de burger worden snel afgehandeld

Indicator maatschappelijk effect Werkelijk Werkelijk Begroot Begroot
2019 2020 2021 2022

2.1 - Tevredenheid burger over de dienstverlening binnen de geen meting 7,0 7,0 7,0

gemeente in 2019

2.2 - Aantal klachten over gemeentelijke dienstverlening 52 NB 50 50

3. Krachtig lokaal bestuur in samenhang met sterke regionale samenwerking

Subdoelen

3.1 - Diemen is een krachtige speler in de regio

3.2 - Competente ambtelijke en regionaal bewuste organisatie

3.3 - Doelmatige en doeltreffende vrijwillige samenwerkingsverbanden

3.4 - Doelmatige en doeltreffende verplichte samenwerkingsverbanden

Wat gaan we ervoor doen?

1. Samenwerkingsgerichte, verbindende en communicatieve bestuursstijl
Activiteiten

Subdoel 1.1 - Verhoogde kwaliteit van beleid en besluiten

1.1.1 - Bij projecten en nieuw beleid in het startdocument expliciet benoemen van participatie en de participatietrede aangeven

Subdoel 1.2 - Vergroot draagvlak voor beleid en besluiten

1.2.1 - Zorgen dat burgers tijdig en helder worden geinformeerd over besluiten die hen raken

Subdoel 1.3 - Vergroot eigen initiatief en verantwoordelijkheid voor de leefomgeving door (groepen van) bewoners

1.3.1 - Proactief communiceren over bewonersinitiatieven

1.3.2 - Wijkcodrdinatoren ondersteunen en faciliteren bewonersinitiatieven

1.3.3 - Samenwerking met SWD versterken door ze te betrekken bij bewonersinitiatieven

1.3.4 - Ruimer aanbieden van laagdrempelige digitale communicatiemiddelen (social media of specifieke project sites)

Subdoel 1.4 - Sterkere verbinding tussen bewoners en maatschappelijke organisaties en bedrijven

1.4.1 - Overzicht geven van bewonersinitiatieven, welke daarvan in samenwerking met SWD tot stand komen en bijbehorende
bewonersgroepen

1.4.2 - Ondersteunen van wijkcodrdinatoren en faciliteren van bewonersinitiatieven
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Werkelijk | Werkelijk | Begroot Begroot

Prestatie-indicatoren 2019 2020 2021 2022
1.1.1 - % gegrond verklaarde bezwaarschriften n.a.v. formele behandeling 8% 15,1% 15% 15%
1.1.2 - % ingetrokken bezwaarschriften n.a.v. informele behandeling/ 75% 68,8% 90% 75%
mediation
1.3.1 - % vertrouwen in de manier waarop gemeente wordt bestuurd Geen 49,0%® 40% 50%
(verplicht) meting

2019

2. Burger is tevreden over moderne dienstverlening die de zelfredzaamheid van de
burger ondersteunt

Activiteiten

Subdoel 2.1 - De burger vindt snel de informatie die hij zoekt en zijn product of dienst wordt snel afgehandeld

2.1.1 - Samen met gebruikers de gebruikersvriendelijkheid van de e-diensten verbeteren

2.1.3 - Servicenormen over afhandeltijden vaststellen en hierop sturen met behulp van de nieuwe monitoringsystemen en
actief communiceren

Subdoel 2.2 - De gemeente wil burgers meer gebruik laten maken van het digitale kanaal (op maat afgestemd op de
situatie van de inwoners, digitaal als het kan en persoonlijk als het moet)

2.2.1 - de mogelijkheden om een product digitaal aan te vragen nog eenvoudiger maken door nieuwe mogelijkheden

Werkelijk | Werkelijk | Begroot Begroot

Prestatie-indicatoren 2019 2020 2021 2022
2.1.1 - % binnenkomende gesprekken KCC binnen 30 seconden 68,3% 73,8% 80% 80%
beantwoord

2.2.1 - % E-mail binnen 5 werkdagen afgehandeld(via info@diemen.nl) 69% NB 70% 70%

3. Krachtig lokaal bestuur in samenhang met sterke regionale samenwerking
Activiteiten

Subdoel 3.1 - Diemen is een krachtige speler in de regio

3.1.1 - Vertegenwoordiging in regionale besturen

Subdoel 3.2 - Competente ambtelijke en regionaal bewuste organisatie

3.2.1 - Uitvoeren van (strategisch) HRM-beleid met focus op competenties

Subdoel 3.3 - Doelmatige en doeltreffende vrijwillige samenwerkingsverbanden

3.3.1 - Onderzoeken welke taken we beter in samenwerking kunnen uitvoeren (onder andere in Duo+ en AM-verband)

3.3.2 - Controleren of we de doelen die we met de deelname nastreven, ook realiseren

Subdoel 3.4 - Doelmatige en doeltreffende verplichte samenwerkingsverbanden

3.4.1 - Onderzoeken welke taken we beter in samenwerking kunnen uitvoeren

3.4.2 - Controleren of we de doelen die we met de deelname nastreven, ook realiseren

Werkelijk | Werkelijk = Begroot Begroot

Prestatie-indicatoren 2019 2020 2021 2022
Algemeen - Waardering inwoners algemene gemeentelijke dienstverlening Geen 7,0 7,0 7,0
(verplicht) meting

2019
Algemeen - Waardering ondernemers algehele gemeentelijke Geen 7.4 7,0 7,0
dienstverlening (verplicht)® meting

2019
Algemeen - Apparaatskosten per inwoner (verplicht) €279 € 330 €393 €409
Algemeen - Kosten externe inhuur per inwoner (verplicht) €73 €82 €75 €80
Algemeen - % overhead 7% 84% 86% 82%

28 Landelijk gemiddelde is 33,0%
29 landelijke gemiddelde is 6,9
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Wat mag het kosten?

Samen besturen 2022 2023 2024 2025

Structurele lasten -14.105 -14.680 -15.074 -14.985
Structurele baten 461 461 461 461
Toevoegingen aan reserves -90 -90 -90 -90
Onttrekkingen aan reserves - - - -
Saldo structureel -13.734 -14.309 -14.703 -14.614
Incidentele lasten -555 -280 -60 -60

Incidentele baten - - - _

Toevoegingen aan reserves - - - -

Onttrekkingen aan reserves 225 - - -
Saldo incidenteel -330 -280 -60 -60

Samen besturen
® Overig

Lasten Baten

Uitsplitsing Baten en lasten volgens het BBV

Volgens het BBV artikel 17 b. dienen er een aantal baten en lasten specifiek inzichtelijk
gemaakt worden. Dit zijn de onderdelen: de geraamde algemene dekkingsmiddelen,
de geraamde kosten van de overhead, het geraamde bedrag van de heffing voor de
vennootschapsbelasting en het geraamde bedrag voor onvoorzien.

In artikel 8 punt 5 is beschreven welke posten onder de algemene dekkingsmiddelen vallen.
Dit zijn: Lokale heffingen waarvan de besteding niet gebonden is, algemene uitkeringen,
dividend, saldo van de financieringsfunctie en de overige algemene dekkingsmiddelen.

Binnen het programma 'Samen besturen' is de post overhead begroot en daarom worden de
overheadkosten hier inzichtelijk gemaakt.
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Overhead

Overhead 2022 2023 2024 2025
Lasten -11.922 -12.040 -12.141 -11.952
Baten 69 69 69 69

Toelichting wat mag het kosten

Fluctuaties meerjarenperspectief

De stijging van de lasten wordt veroorzaakt doordat wij in de begroting rekening hebben
gehouden met extra kosten (stelposten) als gevolg van de groei van Diemen. De toename
van het aantal inwoners leidt bijvoorbeeld tot hogere bijdragen aan gemeenschappelijke
regelingen. Ook de omvang van de de ambtelijke organisatie wordt groter.

In juni zijn alle vacatures als gevolg van Diemen '22 ingevuld. Niet alle functies konden
ingevuld worden vanuit de bestaande directieleden en teamleiders. Dit heeft tot gevolg dat
deels tijdelijk extra formatiebudget nodig is.

Voor ondersteuning voor het (Programma) Dienstverlening, Participatie en het
Communicatieonderdeel is incidenteel € 80.000 begroot voor 2022 en 2023.

Nieuw beleid

Nieuw beleid 2022 2023 2024 2025
Audits website -10 -10 -10 -10
Uitbreiding capaciteit/formatie:

- Communicatie, participatie en dienstverlening (1,0 -80 -80

fte)

Centrum

- Interim Teamleider Burgerzaken en Klant Contact

Meerjareninvesteringsplan

Omschrijving

Investeringsbedrag
2024

2023

2025

Totaal

 Afschrijving

Bouwkundige en interieur aanpassingen

per jaar

gemeentehuis 500 500 20
Vervangen meubilair gemeentehuis 500 500 33
Vervangen dakbedekking ambtswoning

Venserkade 45 45 2
Vervangen koelmachine, inclusief regeling

gemeentehuis 200 200 20
Vervangen brandmeldcentrale gemeentehuis 90 90

Digitale verkiezingsborden 45 45

Vervangen Mercedes wagen nummer 29

gebouwendienst 80 80 16
Vervangen diverse elementen installaties

gemeentehuis 330 330 17
Vervangen radiatoren en convectoren

gemeentehuis 210 210 11
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Omschrijving

2023

Investeringsbedrag

2024

2025

Totaal

" Afschrijving
per jaar

Vervangen verwarming in elektrische

warmtepompen gemeentewerf - 200 - - 200 10
Gevelisolatie gebouw B, C en D gemeentewerf - - 40 - 40 2
Plaatsen zonnepanelen Voedselbank - - 20 - 20 1
Overlagen, isoleren en plaatsen zonnepanelen

dak gemeentehuis - - - 220 220 11
Vervangen airco's gemeentehuis - - - 60 60 6
Nieuw/gewijzigde investeringen

Investering NEETY Wijziging Krediet
Digitale verkiezingsborden 2022 Nieuw 45.000
s\;/:'ggggtlgﬁuki:elmachlne, inclusief regeling 2022 Niouw 200.000
Vervangen brandmeldcentrale gemeentehuis 2022 Nieuw 90.000
Vervanging verwarming in elektrische _ 200.000
warmtepompen gemeentewerf 2023 Nieuw

;:z:gg;nhg;;/erse elementen installaties 2023 Niouw 330.000
gzg:gg;nmrﬁsdlatoren en convectoren 2023 Niouw 210.000
Gevelisolatie gebouw B, C en D gemeentewerf 2024 Nieuw 40.000
Plaatsen zonnepanelen Voedselbank 2024 Nieuw 20.000
Overlagen, isoler_en en plaatsen zonnepanelen _ 220.000
dak gemeentehuis 2024 Nieuw

Vervangen airco's gemeentehuis 2024 Nieuw 60.000

Digitale verkiezingsborden

In de evaluatie van de verkiezingen 2021 is besproken dat de verkiezingsborden vervangen
moeten worden. Bij voorkeur door digitale verkiezingsborden. De besluitvorming hiervoor
zal nog plaats vinden. In de kadernota 2022 is alvast een (geschat) investeringsbudget

opgenomen.

Investeringen Gebouwen conform Meerjaren onderhoudsplan (MJOP) 2021-2029
In maart is de nieuwe MJOP 2021-2029 voor de gemeentelijke gebouwen in de
gemeenteraad vastgesteld. Het meerjaren onderhoudsplan 2017-2025 diende geactualiseerd
te worden. In de MJOP 2021-2029 is duurzaamheid vanuit de Duurzaamheidsvisie en de
doelstelling 2030 klimaat neutrale (en daarmee zoveel mogelijk aardgas loze) gemeentelijke
organisatie geintegreerd. Bij vervanging wordt circulariteit, energiebesparing en gasloos
meegenomen in het vervangingstraject. Naar aanleiding van dit besluit zijn er diverse
investeringen toegevoegd aan deze Kadernota 2022. De nieuwe investeringen (2021-2025)
met betrekking tot Samen Besturen zijn in de tabel opgenomen
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Financien

Portefeuillehouder: A.J.M. Scholten
Financieel strategisch adviseur: K. Deutekom

Voorschriften BBV

Conform het BBV moet de begroting ook een overzicht geven van alle algemene
dekkingsmiddelen. Dit is binnen onze begroting ondergebracht in dit programma. Het betreft
alle ongemerkte financiéle middelen. Oftewel deze middelen worden ingezet ter dekking van
alle programma's.

Het betreft de volgende algemene dekkingsmiddelen.
Financién 2022 2023

Algemene uitkering 48.640|  48.340|  48.815|  49.745
Ongebonden belastingen 7.159 7.854 8.144 8.174
Dividend 104 104 104 104
Saldo financieringsfunctie -515 -665 -615 -815
Onvoorzien -60 -60 -60 -60
Overige algemene baten en lasten 3.610 3.157 2.873 3.135
Per algemeen dekkingsmiddel worden de ontwikkelingen weergegeven.

Kaderstellende beleidsnota's

» Budgethoudersregeling 2021 gemeente Diemen;

» Controleverordening 2017 gemeente Diemen;

» Financiéle verordening 212 gemeente Diemen 2019;

» Nota Activa- en rentebeleid 2016 gemeente Diemen;

» Nota Lokale heffingen 2016 gemeente Diemen,;

* Nota Reserves en voorzieningen 2021 gemeente Diemen;

» Nota Sturing op verbonden partijen 2016 gemeente Diemen;

» Treasurystatuut 2016 gemeente Diemen;

» Verordening doelmatigheid en doeltreffendheid 2017 gemeente Diemen;

» Verordening Startersleningen 2017 gemeente Diemen.
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Algemene uitkering

De berekening van de algemene uitkering is gebaseerd op de Meicirculaire 2020. Voor een
beter overzicht is het verloop inzichtelijk gemaakt vanaf de ramingen uit de begroting 2021.

De maatstaven zijn overgenomen van de laatste specificatie aangevuld met de aantallen
woningen en inwoners zoals vermeld bij de uitgangspunten in de Kadernota 2022.Tenslotte
zijn ook de extra middelen opgenomen die door het Rijk zijn toegekend in het kader van de

kosten in de jeugdzorg.

Ontwikkeling Algemene uitkering (AU)

2023

2024

2025

f:i“j' Frimitieve i'::gzg’ztg;g b2l 45.000]  45.025  46.335|  46.700
Totaal mutatie Septembercirculaire 2020 125 35 75 80
Stand Septembercirculaire 2020 45.125 45.060 46.410 46.780
Totaal mutatie Decembercirculaire 95 95 95 95
Stand Decembercirculaire 2020 45.220 45.155 46.505 46.875
Totaal mutatie Kadernota 2022 615 960 425 1.260
Stand Kadernota 2022 45.835 46.115 46.930 48.135
Meicirculaire 2021

Accresontwikkeling -315 -815 -1.185 -1.330
Hoeveelheidsverschillen 15 15 15 15
Uitkeringsfactor 635 670 685 635
Terugdraaien nominaal effect ivm uitzetten bevroren

inflatie 140 310 410 410
WOZ-waarden mutaties 290 300 305 315
Wet Open Overheid (structureel) 45 65 80 90
Wet Open Overheid (incidenteel 2022 t/m 2026) 60 60 60 60
Diverse overige taakmutaties 20 20 25 25
Inburgering (IU) 20 10 5 5
Armoedebestrijding kinderen (DU) -10 -10 -10 -10
Participatie (IU) 50 45 40 40
Voogdij/18+ (IU) 55 55 55 55
Mutatie Meicirculaire 1.005 725 485 310
Stand Meicirculaire 2021 46.840 46.840 47.415 48.445
Extra middelen jeugdzorg

Eerste tranche (€ 300 miljoen) 400 400 400
Tweede tranche (€ 1,3 miljard) 1.800 1.100 1.000 900
Totaal mutatie extra middelen jeugdzorg 1.800 1.500 1.400 1.300

De wijzigingen per circulaire zijn u per informatieve memo toegestuurd. Onderstaand de

belangrijkste wijzigingen uit de Meicirculaire.

Accresontwikkeling

De ontwikkeling van de algemene uitkering wordt voor een belangrijk deel bepaald door de
ontwikkeling van de rijksuitgaven. Volgens het systeem van ‘samen de trap op en samen

de trap af’ hebben wijzigingen in de rijksuitgaven direct invioed op de omvang van het

gemeentefonds. De jaarlijkse toename of afname van het gemeentefonds, voortvlioeiend

uit de trap op trap af-methode wordt het accres (dat is het Frans woord voor ‘groei’)

Programma's: Financién

Pagina 124



genoemd, en wordt uitgedrukt in een percentage. Het percentage wordt berekend door de
relevante rijksuitgaven in enig jaar te vergelijken met het daaraan voorafgaand jaar. Als

de rijksuitgaven achter blijven bij de planning, wordt dat onderbesteding of onderuitputting
genoemd. Ten opzichte van de vorige circulaire blijkt dat het accres met name minder is
gestegen door lagere loon- en prijsontwikkelingen dan waar eerder rekening mee werd
gehouden.

Het kabinet heeft besloten de extra uitgaven die gerelateerd zijn aan corona ‘buiten haken te
plaatsen’. Ze worden dus niet meegenomen in de berekening van het accres.

Hoeveelheidsverschillen

Aan de hand van de laatste specificatie van het Ministerie van Binnenlandse Zaken (BZK) en
de aangeleverde maatstaven zijn een aantal maatstaven geactualiseerd of definitief bekend
geworden.

Uitkeringsbasis (effect uitkeringsfactor)

De uitkeringsbasis wordt gebaseerd op de aantallen qua maatstaven en de prijs

per eenheid die daaraan is gekoppeld. De uitkeringsbasis heeft ten opzichte van de
septembercirculaire 2020 een dalende tendens. Dat is vooral het gevolg van dalende
aantallen bijstandsontvangers omdat de instroom door de corona-pandemie meevalt.
Daarnaast dalen de aantallen inwoners en jongeren. Als de uitkeringsbasis daalt, zal dit
leiden tot een toename van de uitkeringsfactor, om zo het geheel van het gemeentefonds te
kunnen verdelen.

Terugdraaien stelpost nominaal effect

In de meicirculaire 2020 heeft het Rijk, op aandringen van gemeenten, besloten om

het accres voor 2 jaar te bevriezen (2020 en 2021). Dit om schommelingen in het
gemeentefonds te voorkomen en financiéle stabiliteit te bieden aan gemeenten. De
gemeente Diemen raamt op basis van constante prijsontwikkeling. Om tot deze constante
prijs index te komen, moet de lopende prijsindex dus gecorrigeerd worden met de inflatie.
De verwachting was dat de indexering bij het vastzetten van het accres tegen lopende prijs
te hoog zou zijn ingeschat, waardoor er voor de constante prijs, na correctie met de inflatie,
een fictief voordeel zou ontstaan. Om die reden is in de Septembercirculaire 2020 rekening
gehouden met het neutraliseren van dit effect en vanaf 2022 in de vorm van een negatieve
stelpost opgenomen. Dit blijkt dus een juiste inschatting te zijn geweest. De werkelijke loon-
en prijsontwikkelingen vallen gemiddeld lager uit, met als gevolg een negatief effect op het
accres. Dit nadeel wordt nu deels gedempt door het laten vrijvallen van deze stelpost.

Ontwikkeling WOZ korting

Er is een bijzondere maatstaf welke in de algemene uitkering wordt gehanteerd, namelijk
de WOZ-maatstaf. Deze maatstaf leidt namelijk tot een korting voor de gemeente op de
inkomsten uit de algemene uitkering. Het Rijk gaat er namelijk vanuit dat gemeenten
onroerend zaak belasting (ozb) heffen om zelf inkomsten te genereren. De ozb wordt
geheven door de WOZ-waarde te vermenigvuldigen met een eigen (door de Raad
vastgesteld) tarief. Uitgangspunt welke het Rijk hanteert, kijkend naar draagkracht, is: hoe
hoger de WOZ waarde, des te meer een gemeente in staat is om zelfstandig inkomsten

te genereren. Met andere woorden, in een gemeente met veel dure woningen is er meer
draagkracht om ozb-inkomsten te genereren dan in een gemeente met veel goedkope
woningen.

Een maatstaf mag niet beinvloedbaar zijn. Om die reden is er voor gekozen om niet de
werkelijke ozb opbrengst van een gemeente als maatstaf voor de korting te hanteren
(immers het tarief is beinvloedbaar), maar hiervoor de WOZ waarde, vermenigvuldigd met
een landelijk gemiddeld tarief (het rekentarief), te hanteren. Omdat de maatstaf tot een
korting leidt, betekend bovenstaande dat een gemeente met een hoge WOZ waarde meer
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gekort wordt dan een gemeente met een lage WOZ waarde. Dit sluit aan bij het doel van
de verdeling van het gemeentefonds, namelijk: “Elke gemeente is, gezien haar structurele
omstandigheden, (globaal) in staat om, bij gelijke belastingdruk, een gelijkwaardig niveau
van voorzieningen te realiseren”.

In de meicirculaire zijn de nieuwe landelijke rekentarieven bekend geworden voor
woningen en niet-woningen. Daarnaast is er voor Diemen ook een inschatting gemaakt
van de gemiddelde prijsontwikkeling van woningen en niet-woningen en de nieuwe
woningbouwprognose is verwerkt.

Wet Openbaarheid bestuur

Deze initiatiefwet is op 26 januari 2021 door de Tweede Kamer aangenomen en beoogt de
gehele overheid transparanter en toegankelijker te maken. Met dit wetsvoorstel geven de
initiatiefnemers zowel de actieve als de passieve openbaarmaking van overheidsinformatie
een nieuwe basis, verankeren zij het recht op toegang tot informatie wettelijk en beogen zij
de informatievoorziening en informatiehuishouding van het Rijk en decentrale overheden te
verbeteren. De Eerste Kamer dient nog een besluit te nemen over de WOO. Bij instemming
van de Eerste Kamer zal de wet een halfjaar later in werking treden. Dit zal waarschijnlijk in
het eerste kwartaal van 2022 zijn. De huidige Wet openbaarheid van bestuur (WOB) wordt
ingetrokken bij de inwerkingtreding van de WOO.

Vooruitlopend op de besluitvorming in de Eerste Kamer heeft het kabinet bij

de kabinetsreactie op het rapport "‘Ongekend onrecht” van de Parlementaire
Ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag (POK) financiéle middelen vrijgemaakt.
Met de beschikbaarstelling van deze financiéle middelen ondersteunt het Rijk gemeenten
bij de implementatie en uitvoering van de WOO. De financiéle middelen bestaan uit

zowel incidentele als structurele middelen. De incidentele middelen, voor de periode

2022 tot en met 2026 een bedrag van € 25 miljoen per jaar, zijn bestemd voor het
verbeteren van systemen, het opleiden van medewerkers en het aanpassen van
processen en de organisatie. De structurele middelen, € 21 miljoen in 2022, oplopend naar
structureel € 42 miljoen vanaf 2026, zijn bedoeld voor de actieve openbaarmaking van de
informatiecategorieén zoals genoemd in de WOO, het aanwijzen van een contactfunctionaris
en het beheer en onderhoud van systemen.

Diverse overige taakmutaties
Daarnaast zijn er diverse overige kleine taakmutaties < € 15.000 en worden derhalve niet
verder toegelicht.

Inburgering

De mutatie in de meicirculaire is 3 ledig.

1. Enerzijds vind er een korting op uitvoeringskosten plaats in 2021 i.v.m. de uitstel van de
wet (uithame van € 26,9 miljoen in 2021);

2. Toename in de jaren daar na voor de ondertussengroep, verspreid over een aantal jaren
(toename € 16,5 miljoen verdeeld over 2021 t/m 2026);

3. Toename over 4 jaren door hogere huisvestingstaakstelling, extra implementatiekosten
en om gemeenten in staat te stellen vanaf 1 juli al zoveel mogelijk volgens de nieuwe wet
te werken (toename € 29,4 miljoen verdeeld over 2021 t/m 2026);

Armoedebestrijding kinderen

Jaarlijks vindt in de meicirculaire actualisatie plaats van de verdeling voor de gelden met
betrekking tot armoedebestrijding. De middelen worden verdeeld op basis van CBS-
gegevens over kinderen met een kans op armoede. De verdeling over de gemeenten voor
2022 en verder is gebaseerd op gegevens over het jaar 2018.
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Participatie

De omvang van de integratie-uitkering Participatie wijzigt door de toekenning van de loon-
en prijsbijstelling 2021 (€ 39,78 miljoen in 2021, aflopend naar € 34,52 miljoen structureel).
De verdeling van de bedragen per gemeente wijzigt in de eerste plaats door actualisatie
van de verdeling van de Wsw-middelen. Deze is gebaseerd op de gerealiseerde omvang
van de sociale werkplaatspopulatie (gemeten in standaardeenheden (SE) per betalende
gemeente) zoals die bekend is uit het voorgaande jaar en een inschatting van de blijfkansen
in de sociale werkplaats.

Voogdij 18+

Er zijn nieuwe gegevens (jaar 2020) over voogdij/18+ beschikbaar welke gebruikt

zijn voor de verdeling van de bedragen voor 2022. Met de invoering van het nieuwe
woonplaatsbeginsel verschuift de verantwoordelijkheid voor de zorg van naar inschatting
zo’n 20.000 kinderen naar een andere gemeente. Dit stelt op hoofdlijnen dat de gemeente
waar de ouder met het gezag woont ook verantwoordelijk is voor de financiering van
jeugdhulp. In afwachting van de besluitvorming over de invoering van de nieuwe verdeling
van het gemeentefonds wordt het woonplaatsbeginsel al wel ingevoerd vanaf 1 januari 2022.
Dit is opgenomen in deze meicirculaire op basis van de meest recente gegevens en zijn ook
gebruikt voor 2023 en verder. De compensatie impliceert ook een toename in de uitgaven
als gevolg van het verleggen van de verantwoording voor de bekostiging. Om deze reden
wordt geadviseerd om eerst een inschatting te maken van de uitgaven voordat dit bedrag
als voordeel wordt verwerkt en vooralsnog tegenover deze post een stelpost qua uitgaven te
verwerken.

Extra middelen jeugdzorg

Het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijkrelaties heeft de verdeelwijze
gepubliceerd van de incidentele middelen 2022 ad € 1,314 miljard voor jeugdzorg. Het
gehele bedrag gaat via de algemene uitkering uit het gemeentefonds. Dus niets via
specifieke uitkeringen, niets via decentralisatie- of integratie uitkeringen. Dit bedrag komt
boven op de € 300 miljoen die eerder al in de septembercirculaire 2020 is verstrekt. Het
betreft een indicatief bedrag en gaat om serieuze bedragen. In de septembercirculaire
worden de mutaties per maatstafgewicht bekend gemaakt. Daaraan voorafgaand zullen de
provinciaal toezichthouders hun kader aanpassen voor de begroting 2022, zodat je met de
indicatieve bedragen kunt rekenen.

Uiteindelijk willen we natuurlijk de structurele compensatie vanaf 2023 weten. Daar

zal nog over onderhandeld worden. Het nieuwe kabinet gaat daar een besluit over

nemen. De Provincie's hebben vanuit hun toezichthoudende rol wel al richtinggevende
kaders meegegeven (maximaal 70% meenemen in raming begroting 2022). Reden voor
deze 70% is dat er een korting op het oorspronkelijk bedrag is toegepast, dit omdat de
hervormingsagenda en de landelijke inspanning besparingen moeten gaan opleveren.

Ontwikkeling algemene uitkering

Onderstaand het verschil tussen de berekende algemene uitkering zoals berekend in de
begroting

2020 en 2021.

Ontwikkeling Algemene uitkering (AU) 2022 2023 2024 2025

Begroting 2021 45.000 45.025 46.335 46.700
Begroting 2022 48.640 48.340 48.815 49.745
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De grootste oorzaak van de toename van de algemene uitkering zijn de extra middelen
voor de jeugdzorgkosten. Daarnaast zorgt de aanpassing van het accres, met name in de
Meicirculaire, voor extra middelen.

Herverdeling Gemeentefonds

Al enige jaren onderzoekt het Rijk een nieuwe wijze voor de verdeling van het
Gemeentefonds. De minister van Binnenlandse Zaken meldt in een brief aan de Tweede
Kamer dat met die herijking wordt gestreefd naar een globale verdeling, die aansluit bij
de verschillen in kosten van gemeenten en bij de verschillen in inkomsten die gemeenten
zelf genereren. Even zo lang staat de herverdeling van het Gemeentefonds als 'niet te
kwantificeren' risico in de begroting opgenomen.

Er is onderscheid te maken in drie grote wijzigingen.

Ten eerste de wijziging van de maatstaven voor het reguliere deel van het gemeentefonds.
Op basis van de cijfers 2017 zijn diepgaande analyses gemaakt en is een voorstel
neergelegd in een rapport.

De tweede wijziging betreft de verdeling van het gemeentefonds voor de kosten binnen het
sociaal domein. Bijstandsverlening telt hier niet bij mee, daar ontvangen we een specifieke
doeluitkering voor (BUIG). Ook hiervoor is aan de hand van een uitgebreide analyse op de
cijffers 2017 een voorstel neergelegd.

De derde wijziging betreft de verrekening van de eigen inkomsten van de gemeente. Dit
betreft vooral de verrekening van de potentiéle belastingopbrengsten van een gemeente.

De drie wijzigingen leveren een financieel effect op. De berekeningen worden op macro-
economisch niveau uitgevoerd. De effecten per gemeente kunnen hierdoor onderling
behoorlijk afwijken. Als vangnet is daarom een maximaal effect berekend. De herverdeling
van het fonds mag per jaar niet meer dan € 15 per inwoner nadelig verschil opleveren.

De eerste uitkomsten van het onderzoek hebben al veel ophef veroorzaakt bij een groep
nadeelgemeenten uit Groningen en Friesland. Dit heeft ertoe geleid dat de invoering
van de herverdeling een jaar is doorgeschoven naar 2023. Bovendien waren de eerste
berekeningen gebaseerd op de cijfers uit 2017. Dezelfde berekening is ook gemaakt op
basis van de cijfers 2021.

Op 12 augustus 2021 hebben de fondsbeheerders de Raad voor het Openbaar Bestuur
(ROB) en de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) geinformeerd over de
uitkomsten van de actualisatie van het voorstel voor de nieuwe verdeling van de middelen in
het gemeentefonds. Het belangrijkste doel van de actualisatie is om te bezien of het voorstel
voor het nieuwe verdeelmodel de ontwikkeling over de tijd goed volgt. De actualisatie geeft
geen aanleiding om het voorgestelde verdeelvoorstel voor de verdeling van de middelen in
het gemeentefonds te herzien.

De uitkomsten van deze actualisatie betreffen nog steeds voorlopig verwachte effecten. Na
definitieve besluitvorming over de invoering van het verdeelvoorstel zal met de dan bekende
gegevens nog een actualisatie plaatsvinden naar 1 januari 2023, dat is het beoogde moment
van invoering van de nieuwe verdeling. Deze laatste actualisatieslag zal inzicht geven in de
definitieve herverdeeleffecten voor gemeenten.

Uit het nu voorliggende voorstel heeft Diemen een nadelig effect van € 62 per inwoner
(grofweg € 1,8 miljoen structureel nadelig effect). De nieuwe verdeling wordt stap voor
stap ingevoerd, zodat gemeenten voldoende tijd hebben om zich aan de nieuwe financiéle
situatie aan te passen. Gezien de ontwikkelingen in de gemeentelijke financién, kiezen de
fondsbeheerders ervoor de herverdeeleffecten te maximeren op € 60 per inwoner over een
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periode van vier jaar, oftewel € 15 per inwoner per jaar. Dit geldt zowel voor gemeenten met
een negatief herverdeeleffect als voor gemeenten met een positief herverdeeleffect. Zoals
het nu uitziet zal Diemen in de periode 2023 tot en met 2027 structureel jaarlijks € 4,5 ton
minder Rijksmiddelen ontvangen. Dit zal de komende jaren grote invioed hebben op ons
voorzieningen- en ambitiesniveau.

Tenslotte nog een belangrijk aandachtspunt. De herverdeling van het gemeentefonds gaat

uit van een onveranderde grootte van het Gemeentefonds. Wanneer het Rijk besluit tot een
toevoeging of juist bezuiniging van het fonds heeft dat ook nog effect. Deze effecten zijn bij
de herverdelingsberekeningen niet mee genomen.

Ongebonden belastingen

In Diemen worden de volgende ongebonden belastingen als algemeen dekkingsmiddel
gezien:

Ongebonden belastingen 2022 H 2023
Onroerende-zaakbelastingen (OZB)

- woningen (eigenaren) 4.475 4.675 4.875 4.875
- niet-woningen (eigenaren) 1.620 1.620 1.620 1.620
- niet-woningen (gebruikers) 1.370 1.370 1.370 1.370
Precariobelasting 25 25 25 25
Toeristenbelasting 515 515 515 515
Uitvoeringskosten -846 -351 -261 -231

Gevolgen coronacrisis

Door de coronacrisis zijn de opbrengsten van deze ongebonden belastingen onder druk
komen te staan. In geval van de onroerend zaakbelasting en precariobelasting is niet zozeer
de totale opbrengst het risico maar veel meer het incasseren van de opgelegde aanslagen.
Afhankelijk van de duur van de crisis bestaat de kans dat er meer belastinginkomsten
oninbaar moeten worden verklaard.

De opbrengsten voor toeristenbelasting zijn sterk afhankelijk van het herstel van de
economie en het verloop van de coronacrisis. Vooralsnog zijn de opbrengsten geraamd
zoals normaliter verwacht. Tot op heden compenseert het Rijk deels de niet ontvangen
opbrengsten toeristenbelasting als gevolg van de coronacrisis.

Aangezien het hotel pas enkele jaren open is kunnen we de ramingen niet op ervaringscijfers
van langere tijd baseren.

Precariobelasting

In 2017 is het wetsvoorstel aangenomen en kan tot 1 januari 2022 nog heffing plaatsvinden
op kabels en leidingen in gemeentegrond. Na vijf jaar is precarioheffing op nutsnetwerken
niet meer mogelijk. Ook indexering van het tarief is niet toegestaan. 2021 was het laatste
jaar dat we nog precariobelasting op leidingen van utsbedrijven konden heffen. De geraamde
opbrengsten die nu nog in de begroting staan betreffen voornamelijk het gebruik van
gemeentegrond voor terrassen en opslagplaatsen voor bouwmateriaal.
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Dividend

De gemeente Diemen heeft bij twee bedrijven aandelen in bezit waar dividend over

ontvangen wordt. Dit betreft de Bank Nederlandse Gemeenten en N.V. De Meerlanden. De

ontvangsten (maar ook eventuele risico's) worden gezien als algemene middelen.

Dividend 2022 2023 2024 2025
Lasten - - - -
Baten

- Bank Nederlandse Gemeenten 20 20 20 20
- N.V. De Meerlanden 84 84 84 84

Saldo financieringsfunctie

Voor een gedetailleerde toelichting over de financiering wordt verwezen naar de 'Paragraaf
Financiering'. Op dit programma komen de belangrijkste ontwikkelingen terug.

Saldo financieringsfunctie 2023 2024
Lasten -555 -705 -655 -855
Baten 40 40 40 40

Lagere rentekosten langlopende geldleningen
Door de temporisering van grote projecten en de ontvangsten van subsidies hoeft minder
snel financiering aangetrokken te worden. Dit levert een (verschuivend) rentevoordeel.

Door de gunstige aanbesteding van Holland Park West is minder financiering nodig. Ook
door het temporiseren van investeringen schuift de financieringsbehoefte op. Ook dit levert
voor de komende jaren een voordeel op.

Het hierboven genoemde rentevoordeel is afhankelijk van de ontwikkelingen van de
rentemarkt. Om de risico's te beperken worden financieringen met verschillende looptijd
aangetrokken en wordt gezorgd voor spreiding van het risico zodat herfinanciering van
langlopende leningen niet in één jaar vallen, maar zoveel mogelijk verspreid over de jaren.

Onderstaande rentevoordelen zijn in de begroting 2022 ingeboekt:

Opgenomen rentelasten langlopende 2022 2023 2024 2025
leningen

Begroting 2021 600 800 800 1.000
Begroting 2022 550 700 650 850

Onvoorzien

Het budget voor onvoorzien is gebaseerd op het aantal inwoners. Per saldo houden we in de
begroting rekening met € 60.000. Deze stelpost is structureel in de begroting opgenomen en
dient ter dekking van onvoorziene uitgaven
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Onvoorzien
Lasten

2022
-60

2023
-60

2024
-60

2025
-60

Baten

Overige algemene baten en lasten

De overige algemene baten en lasten worden gekenmerkt door kosten en opbrengsten als
gevolg van toerekening van kosten naar programma's zoals de toegerekende BTW naar
afval en riolering en het rentedeel van de kapitaallasten van investeringen.

Indicatoren
Prestatie-indicatoren Werkelijk Werkelijk Begroot Begroot
2019 2020 2021 2022
Algemeen - Gemiddelde WOZ waarde afgerond in € 1.000 220 300 330 360
(verplicht)
Algemeen - Gemeentelijke woonlasten eenpersoonshuishouden 725 741 764 775
(verplicht)
Algemeen - Gemeentelijke woonlasten meerpersoonshuishouden 795 812 841 853
(verplicht)
Algemeen - % functiemenging 60 58 60 60
Wat mag het kosten?
Financién 2022 2023 2024 2025
Structurele lasten -1.051 -1.200 -1.151 -1.347
Structurele baten 59.929 59.870 60.352 61.570
Toevoegingen aan reserves - - - -
Onttrekkingen aan reserves - - - -
Saldo structureel 58.878 58.670 59.201 60.223
Incidentele lasten - - - -
Incidentele baten 60 60 60 60
Toevoegingen aan reserves - - - -
Onttrekkingen aan reserves - - - -
Saldo incidenteel 60 60 60 60
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Financién
@ Overige

Lasten Baten

Toelichting wat mag het kosten

Fluctuaties meerjarenperspectief

De toename van de baten is het gevolg van de oplopende inkomsten van het Rijk (algemene
uitkering). Hiervoor zijn drie belangrijke oorzaken, de groei van Diemen (meer inwoners

en woningen), de stijging van het accres en de extra middelen die we ontvangen voor
jeugdzorg.

Ook de belastingopbrengsten worden door de groei hoger.

Meerjareninvesteringsplan

Omschrijving Investeringsbedrag

2022 2023 = 2024 2025  Totaal Afschrijving
per jaar
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Duurzaamheid

Concerndirecteur: M.R.A. Cornelissen
Inleiding

Onze samenleving bevindt zich op een kantelpunt. Wereldwijde economische, sociaal-
maatschappelijke en ecologische crises hebben de kwetsbaarheid ervan getoond.
Klimaatverandering, grondstoffenschaarste en het afnemen van plant- en diersoorten staan
op dit moment hoog op de (inter)nationale agenda. Naar de toekomst toe zal duurzame
ontwikkeling alleen maar in belang toenemen.

Duurzaamheid is een veelomvattend maar vaak uitgehold begrip. Daarnaast heeft
duurzaamheid te kampen met een imago ‘duur’ ‘soft’ en ‘elitair’ te zijn. Het tegendeel is
waar. We hebben iedereen nodig om onze samenleving meer robuust en toekomstbestendig
te maken. Wanneer de drie P’s (People, Planet en Profit) integraal en toekomstgericht
worden toegepast in keuzes op alle beleidsterreinen werken we samen aan een financieel-
economisch, sociaal-maatschappelijk en ecologisch gezonde toekomst.

In het coalitieakkoord ‘Duurzaam Samenleven 2018-2022’ staat het als volgt: “We koesteren
onze groene ruimte en verzilveren het draagvlak voor een duurzaam Diemen. We investeren
in de energietransitie, verbinden onze natuur en verkleinen onze afvalberg. Zodat we niet
alleen vandaag en morgen prettig samenleven, maar ook onze kinderen straks duurzaam
kunnen leven.”

Duurzaamheidsagenda

Op 2 juli 2020 heeft de gemeenteraad de duurzaamheidsagenda 2020 — 2025 vastgesteld.
Met de duurzaamheidsagenda wil de gemeente Diemen de omschakeling gaan maken van
duurzame dingen doen naar dingen duurzaam doen. De duurzaamheidsagenda geeft de
kaders voor de programmatische aanpak (blauwe blok in onderstaand schema) voor de
komende jaren.

De duurzaamheidsagenda heeft twee pijlers met ieder drie thema'’s (gele blok in onderstaand
schema). Met de eerste pijler duurzame samenleving wordt het afwentelen van problemen
op andere landen en andere generaties tegengegaan. Tot de pijler duurzame samenleving
behoren de volgende drie thema’s: energie & klimaat, afval & circulaire economie, natuur

& biodiversiteit. Met de tweede pijler gezonde leefomgeving worden de problemen in

de leefomgeving aangepakt waar we hier en nu last van hebben. Tot de pijler gezonde
leefomgeving behoren de volgende drie thema’s: klimaatadaptatie, luchtkwaliteit & geluid en
schone mobiliteit

De gemeente moet natuurlijk zelf het goede voorbeeld geven (eerste rode blok in
onderstaand schema). Daarvoor wordt de interne samenwerking nog verder versterkt. De
gemeente kan het realiseren van een duurzame samenleving en een gezonde leefomgeving
echter niet alleen. Ook de samenwerking met de samenleving en de stichting Daarom
Duurzaam Diemen zal worden geintensiveerd (tweede rode blok in onderstaand schema).

Schematisch ziet de opzet van de duurzaamheidsagenda 2020-2025 er als volgt uit:
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1) PROGRAMMA

- Programmering, monitoring en rapportage

- Doorwerking duurzaamheid in beleid (AP, Omeevingsvisie, handboek openbare ruimte, etc.)
- Financigle regelingen voor duurzaamheid (leningen, subsidies, etc )

- Communicatie

2) DUURZAME SAMENLEVING 3) GEZONDE LEEFOMGEVING

2.a) Energie & klimaat 3.a) Klimaatadaptatie

- Energie besparen Inspelen op:

- Duurzame energie opwekken - Opwarming gebouwde omgeving (hittestress)
- Aardgasvrij maken gebouwde omgeving - Intensere regenbuien

- Stimuleren en faciliteren lokale energie- - Langere periodes van droogte

initiatieven

- Aanpak overige broeikasgaszen
2.b) Afval & Circulaire Economie | 3.b) Luchtkwaliteit & geluid

- Preventie van afval - Aanpak bronnen van luchtverontreiniging

- Werbeteren afvalscheiding - Geluidmaatregelen bij bron, overdracht en
- uitbannen giftige en milieuschadelijke stoffen | ontvanger

- Stimuleren (lokale) circulaire producten en
diensten

- Circulgire aanpak grondstoffenstromen en
strategische grondstoffen

- stimuleren duurzame gezonde voeding en

minder voedselverspilling

- slim benutten organische reststromen

- stimuleren duurzaam bouwwen en slopen

- stimuleren duurzame omgang met spullen

2.c) Natuur & biodiversiteit 3.c) Schone mobiliteit
- Wersterken natuurwaarde - Dekkend netwerk laadpalen e-mobiliteit
- Wersterken ecologische verbindingen, - smart mobility
waaronder verbinding buurtgroen en natuur - schone mobiliteit bevoorrading
- Deelmobiliteit
- Groen OV
- Parkeerbeleid

- Aantrekkelijke fiets en wandelroutes

4) SAMENWERKING gemeentelijke organisatie en activiteiten

- Duurzaamymaatschappelijk verantwoord inkopen

- Duurzaamheid bedrijfsvoering, gemeentelijke gebouwen, terreinen en voertuigen
- Duurzaam ontwikkelen van de openbare ruimte.

- Duurzaam beheren van de openbare ruimte

5) SAMENWERKING met de samenleving

- Wersterken en withouwen Daarom Duurzaam Diemen community tot hét duurzaambeidsplatform
binnen Diemen

- Faciliteren en ondersteunen duurzaamheidsinitiatieven vanuit de samenleving

- Duurzaamheidspacten met doelgroepen (bedrijventerreinen, winkelcentra, zorginstellingen,
scholen, sportverenigingen, etc_)

- stimuleren start-ups met oplossingen voor duurzaamheidsvraagstukken

- steunen van initiatieven op het gebied van duurzaam en maatschappelijk verantwoord
ondernemen

Gemeentelijk duurzaamheidsprogramma

In het schema (zie inleiding) zijn de 5 hoofddoelen\onderdelen van de duurzaamheidsagenda
weergegeven:

Een programmatische aanpak

Naar een duurzame samenleving

Naar een gezonde leefomgeving

Samenwerken aan duurzaamheid binnen de gemeentelijke organisatie

Samenwerking aan duurzaamheid met de samenleving

gD =
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In onderstaande tekst wordt per hoofddoel\onderdeel ingegaan op:

* langetermijndoelen (wat willen we bereiken)

+ de geplande activiteiten voor 2022 (wat gaan we ervoor doen)

* monitoring (indicatoren uit de duurzaamheidsagenda voor zover al te bepalen)

1. Een programmatische aanpak

Wat willen we bereiken?

* Via een programmatische aanpak op duurzaamheid willen we binnen Diemen de komende
jaren de omslag maken van duurzame dingen doen naar dingen duurzaam doen om
zo de langetermijndoelen duurzame samenleving en gezonde leefomgeving uit de
duurzaamheidsagenda 2020 — 2025 te realiseren

Wat gaan we ervoor doen in 20227

+ Uitvoeren jaarprogramma duurzaamheid 2022 (dit zijn de acties uit de paragraaf
duurzaamheid van de begroting 2022) op basis van de duurzaamheidsagenda

* Voortzetten interne en externe communicatiecampagnes duurzaamheid

» Voortzetten van het verstrekken van duurzaamheidsleningen en duurzaamheidssubsidies

* Opname van duurzaamheid bij ontwikkeling van nieuw gemeentelijke beleid

Monitoring

Werkelijk 2019 Werkelijk 2020 Begroot 2021 | Begroot 2022
17 13 25 25

Aantal verstrekte duurzaamheidsleningen

2. Naar een duurzame samenleving

Met de pijler duurzame samenleving uit de duurzaamheidsagenda gaan we het afwentelen
van problemen op andere landen en andere generaties tegen. Tot de pijler duurzame
samenleving behoren de volgende drie thema’s: Energie & Klimaat, Afval & Circulaire
economie, Natuur & Biodiversiteit

2.A THEMA ENERGIE & KLIMAAT

Wat willen we bereiken?

» 2040 fossiel onafhankelijke gemeente

* 49% CO, reductie in 2030 en 90% in 2050 (klimaatakkoord)
* Minimaliseren emissie overige broeikasgassen

Wat gaan we ervoor doen in 20227

+ Start opstellen wijkuitvoeringsprogramma's naar een aardgasvrij Diemen

» Uitwerking regionale energie strategie (RES) 1.0: concretiseren zoekgebieden zonne- en
windenergie, aanpak zon op grote daken en langs de A1 en RES regio samenwerking
hernieuwbare warmte

» Voortzetten MRA-samenwerking voor onderzoek naar de ontwikkeling van aardwarmte (in
2021 gestart)

* Voortzetten energie-advies woningeigenaren via regionaal energieloket

» Voortzetten jaarlijkse collectieve inkoopactie energiemaatregelen woningeigenaren

» Voortzetten (start 4e kwartaal 2021) gebiedsgerichte buurtactie energiezuinig wonen met
voorbeeldwoningen voor woningeigenaren met overeenkomstige woningtypes

» Voortzetten ondersteuning VVE's energiebesparing en opwek duurzame energie

* Voortzetten toezicht en handhaving energie- en klimaatregelgeving Wet milieubeheer

* Voortzetten verstrekken van vouchers voor energiebesparingsmaatregelen aan
woningeigenaren en huurders (september 2021 tot en met juli 2022). Hiervoor wordt
gebruik gemaakt van de aan de gemeente Diemen toegekende subsidie vanuit de
Regeling Reductie Energiegebruik Woningen (RREW);
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Monitoring

Werkelijk 2019 Werkelijk 2020H Begroot 2021 = Begroot 2022

CO, uitstoot (excl. Autowegen) 110.700 ton n.n.b. 122.500 ton 110.000 ton
Energiegebruik (excl. autowegen) 1540 TJ n.n.b. 1.500 TJ 1490 TJ
Elektriciteit uit hernieuwbare bronnen 2,6% n.n.b. 3,0% 5,0%

Bron: klimaatmonitor Rijkswaterstaat

2.B THEMA AFVAL & CIRCULAIRE ECONOMIE

Wat willen we bereiken?

» Het significant terugdringen van de hoeveelheid ongescheiden restafval richting de
landelijke norm van 100 kg per inwoner

» Een volledig circulaire economie in 2050 (landelijke doelstelling)

Wat gaan we ervoor doen in 20227

» Deelname aan de landelijke opschoondag zwerfafval van Nederland Schoon

+ Uitvoeren afvalplan 2020 gemeente Diemen

* Voortzetten van op aanvraag verstrekken van minicontainer oud papier en karton bij
laagbouw

* Voortzetten van op aanvraag verstrekken van minicontainer PMD bij laagbouw

+ Jaarlijkse uitdeeldag compost op gemeentewerf

» Beoordeling aansluiting bij MRA aanpak grondstofstromen (via Meerlanden)

* In gesprek met ondernemers om hoeveelheid reclamemateriaal te verminderen (n.a.v.
raadsmotie)

Monitoring

‘Werkelijk 2019 Werkelijk 2020H Begroot 2021 | Begroot 2022

Hoeveelheid restafval (kg) per inwoner per jaar 223 kg 236 kg 180 kg 180 kg

2.C THEMA NATUUR & BIODIVERSITEIT

Wat willen we bereiken?

» Versterken natuurwaarde

» Versterken ecologische verbindingen, waaronder verbinding buurtgroen en natuur

» evenveel bomen in de openbare ruimte als in 2011 (intentie college bij raadsbesluit update
groenplan 2018 d.d. 29-11-2018)

Wat gaan we ervoor doen in 20227

» Voortzetten inhuur ecologisch specialist voor advisering bij projecten en verbeterde
omgang met beschermde soorten bij (ver)bouwen en overige werkzaamheden

» Uitwerken nieuwe acties vanuit de kansenkaart verbeteren ecologische verbindingen

 Uitvoering verbetering ecologische verbinding voor 2 locaties (verbinding Spoorzicht met
Oosterringdijk en verbinding langs Amsterdam-Rijnkanaal onder drie bruggen)

» Doorontwikkeling (start 4e kwartaal 2021) en communicatie verbeterde aanpak voor
omgang met beschermde soorten bij (ver)bouwen en overige werkzaamheden

* Voortzetten aanleg en onderhoud van natuurvriendelijke oevers en verbinden van
waterpartijen

* Voortzetten verhogen van belevings- en natuurwaarde bij groot onderhoud van perken en
borders

* Voortzetten grasmaaien met oog voor ecologie

» Voortzetten aanplanten waar mogelijk van Tiny forests/Diemense bossies

Paragrafen: Duurzaamheid Pagina 137



» Voortzetten voorlichting problemen plaagdieren en waterkwaliteit door voedsel in de
openbare ruimte

Monitoring

‘Werkelijk 2018‘Werkelijk zoon Begroot 2021 \ Begroot 2022
Hoeveelheid bomen in de openbare ruimte 10.774 n.b. n.v.t. 12.000

Bron: Update Groenplan 2018. naar aanleiding van de actualisatieslag van het
bomenbestand zijn er geen gegevens over het aantal bomen eind 2020.

3. Naar een gezonde leefomgeving

Met de pijler gezonde leefomgeving pakken we de problemen in de leefomgeving aan waar
we hier en nu last van hebben. Tot de pijler gezonde leefomgeving behoren de vol