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Diemen

Geachte fractie van de Ouderenpartij Diemen,

In uw brief van 7 juni 2019 heeft u vragen gesteld over de aanleg van glasvezel in de
gemeente Diemen. Onderstaand treft u de antwoorden op uw vragen.

1. Welke afspraken heeft uw college gemaakt met KPN over het informeren van de
bewoners, het betreden van de woning en het maken van foto’s in de woning?

De gemeente heeft afspraken gemaakt met KPNNetwerkNL over de aanleg van de kabels in
de openbare ruimte. Deze afspraken zien onder meer toe op het plaatsen van de
verdeelstations in de openbare ruimte en de uitvoering van het graafwerk en het herstel van
de ondergrond als gevolg van de werkzaamheden.

Er zijn geen specifieke afspraken gemaakt over het informeren van bewoners, het betreden
van de woning en het maken van foto’s. KPNNetwerkNL informeert bewoners via haar eigen
communicatiemiddelen en campagne over de werkzaamheden.

Communicatie in de vorm van persberichten en artikelen over de overeenkomst of aanleg
van het glasvezelnetwerk worden voorafgaand aan publicatie tussen de gemeente en
KPNNetwerkNL besproken en afgestemd. Deze afspraken staat ook in de
samenwerkingsovereenkomst die door beiden partijen is getekend.

De samenwerkingsovereenkomst is op 15 januari 2019 vastgesteld door het college van
Burgemeester en Wethouders. De raad is hiervan in februari 2019 door middel van een
informatieve memo op de hoogte gebracht.

2. Bent u met ons van mening dat de vertegenwoordigers (personeelsleden, aannemers of
onderaannemers) van een bedrijf dat in samenwerking met de gemeente Diemen
werkzaamheden aan en in de woning uitvoert, zich op een goede manier dienen te
legitimeren?

Met u zijn wij van mening dat vertegenwoordigers van bedrijven die werkzaamheden aan of
in de woning uit willen voeren, zich moeten legitimeren. Hoewel dit niet is opgenomen in de
overeenkomst, onderschrijft KPNNetwerkNL de zienswijze dat de medewerkers zich te allen
tijde dienen te kunnen legitimeren, niet alleen op grond van de wettelijke legitimatieplicht,
maar ook met een bedrijfsinformatiepas. Hier zal strikt op worden toegezien.
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3. Om welke reden worden er foto’s gemaakt in de woning? Welke regels gelden hier voor
bewaring of vernietiging?

KPNNetwerkNL mag alleen woningen betreden als bewoners toestemming hebben gegeven
voor het maken van de aansluiting.

De foto’s worden gemaakt voor de plaatsbepaling van het glasvezelaansluitpunt en
eventuele bijzonderheden die van belang kunnen zijn voor het aansluiten van de woning op
het glasvezelnetwerk alsmede het voorkomen van schades.

KPNNetwerkNL werkt samen met een aannemer (Van Gelder Telecom). Het kan zijn dat een
andere werknemer langskomt voor het maken van de aansluiting in de betreffende woning,
dan de persoon die is langs geweest voor het bepalen van de plaats van het
glasvezelaansluitpunt. Om te zorgen dat de werknemers op de hoogte zijn van de
afgesproken plaats voor de aansluiting, wordt hiervan een foto gemaakt.

Er is tussen KPNNetwerkNL en haar aannemers een overeenkomst die ervoor zorgt dat alle
data/gegevensverwerking conform de algemene verordening gegevensbeschermingsregels
verloopt.

4. Als er voor uw college aanleiding is om KPN en de bewoners hierover nader te
informeren, wilt u daarvan ons ook op de hoogte stellen?

Op dit moment is er, naar aanleiding van bovenstaande vragen, geen aanleiding om
bewoners nader te informeren. Mocht dit gedurende de uitvoering wijzigen, dan wordt u
hierover op de hoogte gesteld.

Hopende u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.
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