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In 2020 is het nieuwe Afvalplan ingevoerd. Uitgangspunt was om het voor bewoners
makkelijker te maken het afval gescheiden aan te bieden. De meeste acties uit het plan zijn
inmiddels geimplementeerd. Daarom willen we nu graag de ervaringen van inwoners horen.
Voor de inzameling van grofvuil moeten nog maatregelen worden opgesteld.

In opdracht van gemeente Diemen heeft het onderzoeksbureau Research 2Evolve een
onderzoek uitgevoerd onder de leden van het inwonerspanel om te weten te komen hoe
inwoners hierover denken. Niet-panelleden hebben tevens de mogelijkheid gekregen om via
de open link de vragenlijst online in te vullen. Via de open link hebben 138 inwoners de
vragenlijst ingevuld, vanuit het panel 292 mensen wat het totaal op 430 respondenten
brengt.

Het onderzoek liep van 4 t/m 28 mei 2023. Tussendoor zijn twee herinneringen verstuurd.
De respondenten zijn over het algemeen (72%) (zeer) tevreden met de mogelijkheden om
het afval gescheiden aan te bieden. Respondenten zijn geen voorstander van het aanpassen
van de service op het ophalen van grofvuil (maximum aantal keren aan huis op laten halen,
betalen voor ophalen etc.).

De uitkomsten zijn verwerkt in de factsheet in de bijlage. De respondenten worden
geinformeerd over de uitkomsten. De uitkomsten zijn vanaf maandag 06 november 2023 te
raadplegen via https://panelinwoners.nl/diemen/resultaten.
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