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1. Inleiding

Aanleiding voor verlenging van het uitvoeringsplan
Het Uitvoeringsplan preventie huiselijk geweld en kindermishandeling 2017 is eind 2016 vastgesteld
en dient verlengd te worden. Hiervoor zijn drie redenen:

1. Het huidige uitvoeringsplan is niet meer actueel en zal door middel van een verlenging
geactualiseerd worden.

2. De regioaanpak huiselijk geweld en kindermishandeling 2015-2019, ‘Op weg naar duurzame
veiligheid’, loopt eind 2019 af. Er wordt momenteel gewerkt aan een nieuw regioprogramma
huiselijk geweld en kindermishandeling voor de periode 2020-2025. Aan de hand van het
nieuwe regioprogramma zal het lokale uitvoeringsplan waar nodig worden aangepast. Het is
daarom wenselijk om het huidige uitvoeringsplan te verlengen en een nieuw uitvoeringsplan
tegelijk met het regioprogramma in te laten gaan.

3. Gemeente Diemen ontwikkelt in 2019 een integraal beleidsplan sociaal domein voor 2020 en
verder. In het integrale beleidsplan komen diverse wettelijke kaders en activiteiten vanuit
verschillende beleidsterreinen samen. Denk aan de Wet publieke gezondheid, Jeugdwet,
Wmo, Participatiewet en activiteiten zoals opvoedondersteuning, (jeugd)gezondheidszorg en
armoedebestrijding. Het onderwerp huiselijk geweld en kindermishandeling zal ook worden
meegenomen in het integrale beleidsplan. Diverse interventies en activiteiten hebben
immers een belangrijke preventieve werking waar het gaat om huiselijk geweld en
kindermishandeling.

Met deze nota wordt het huidige uitvoeringsplan huiselijk geweld en kindermishandeling verlengd
tot aan de start van het nieuwe regioprogramma HG&KM. De verlenging loopt in ieder geval voor de
duur van 2019 en de eerste zes maanden van 2020. Indien er meer tijd nodig is om te komen tot een
nieuw regioprogramma, dan blijft de verlenging van kracht tot aan de start van het nieuwe
regioprogramma.

Leeswijzer
Deze nota beschrijft welke ontwikkelingen er zijn op het gebied van huiselijk geweld en
kindermishandeling sinds de invoering van het huidige uitvoeringsplan in 2017.

Deze nota kent de volgende opbouw:

- Hoofdstuk 2 schetst kort de problematiek en de regionale en lokale verantwoordelijkheden in
de aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling

- Hoofdstuk 3 beschrijft de lokale verantwoordelijkheden bij de aanpak van huiselijk geweld en
kindermishandeling en hoe deze geactualiseerd worden voor een nieuwe periode. Dit
gebeurt aan de hand van de sporen van de regioaanpak: 1. Preventie en voorlichting. 2.
Signaleren en melden. 3. Analyse en onderzoek 4. Interventies en nazorg.

- In hoofdstuk 4 komen de financién aan de orde.



2. Aanpak huiselijk geweld en kindermishandeling

Definitie van huiselijk geweld en kindermishandeling

Huiselijk geweld is lichamelijk, geestelijk of seksueel geweld of bedreiging daarmee door iemand uit
de huiselijke kring. Dat kan een familielid zijn, maar ook een huisgenoot of mantelzorger. Hieronder
vallen ook (ex-)partnergeweld, kindermishandeling, oudermishandeling, ouderenmishandeling,
seksueel geweld, eergerelateerd geweld en huwelijksdwang en achterlating (bron: Wmo 2015).

Gevolgen van huiselijk geweld en kindermishandeling

De problematiek van huiselijk geweld en kindermishandeling (HG&KM) is hardnekkig en de impact op
het leven van betrokkenen en hun omgeving groot. Vaak is sprake van langdurige en moeilijk te
doorbreken geweldspatronen. In gezinnen waar sprake is van huiselijk geweld of kindermishandeling
is het risico bovendien groter dat de kinderen later plegers of slachtoffers van geweld zijn.

Huiselijk geweld leidt vaak tot relationele en emotionele problemen, zoals echtscheiding, het
verliezen van contact met familie/vrienden, het verlies aan zelfvertrouwen en slaapproblemen.
Daarnaast heeft een deel van de slachtoffers te maken met gevolgen op het gebied van wonen
(verhuizen), financién, werk of opleiding. Ook de gevolgen van kindermishandeling zijn groot. De
kansen op psychiatrische en psychologische stoornissen zijn groter, net als drugsgebruik, seksueel
risicogedrag en het risico later eigen kinderen te mishandelen.? Het leidt bovendien tot hoge
maatschappelijke kosten.

De bestrijding van huiselijk geweld en kindermishandeling vraagt om een doortastende aanpak die
erop is gericht het geweld terug te dringen, veiligheid en zorg te bieden als er geweld is geweest en
naar duurzame oplossingen te zoeken om nieuw geweld te voorkomen. Alle burgers, van jong tot
oud, hebben immers het recht in veiligheid te leven en op te groeien. De aanpak vraagt om inzet op
zowel regionaal als lokaal niveau.

Regionale en lokale verantwoordelijkheden

2.1 Regionale verantwoordelijkheden

Het recht om in veiligheid te leven en op te groeien is vastgelegd in internationale? en nationale*
wet- en regelgeving. Ook regionaal zijn afspraken gemaakt, zoals in het regionaal veiligheidsplan. In
2013 ontwikkelden de G4-gemeenten de visie Een veilig thuis, waarin de kernelementen voor een
integrale aanpak HG&KM uitgewerkt zijn. Op basis van deze visie hebben de gemeenten in de regio
Amsterdam-Amstelland begin 2015 de Regioaanpak huiselijk geweld en kindermishandeling 2015-

1 https://www.verwey-

jonker.nl/doc/vitaliteit/1366_Doorbreken%20geweldspatroon%20vraagd%20gespecialiseerde%20hulp_Web.pdf

2 http://www.weektegenkindermishandeling.nl/over-kindermishandeling

3 Hetinternationaal verdrag inzake de rechten van het kind borgt het recht op bescherming tegen kindermishandeling en
verplicht de overheid maatregelen te nemen ter preventie, signalering, opvang en behandeling.

4 De Wet tijdelijk huisverbod, de Wet maatschappelijke ondersteuning en de Jeugdwet. Daarnaast is het verplichte
gebruik van een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling wettelijk verankerd.


https://www.verwey-jonker.nl/doc/vitaliteit/1366_Doorbreken%20geweldspatroon%20vraagd%20gespecialiseerde%20hulp_Web.pdf
https://www.verwey-jonker.nl/doc/vitaliteit/1366_Doorbreken%20geweldspatroon%20vraagd%20gespecialiseerde%20hulp_Web.pdf

2020 vastgesteld. De regioaanpak beschrijft de ambities van de gemeenten en de wijze waarop
hieraan uitvoering gegeven wordt. Regionaal zijn de volgende ambities vastgesteld:
e Deduur, ernst en recidive van HG&KM in afzonderlijke gezinnen/families nemen af

e Meer kinderen kunnen geweldloos opgroeien

Daarbij worden vier sporen onderscheiden:
1. Preventie
2. Signaleren en melden
3. Analyse en onderzoek
4. Interventie en nazorg

De regioaanpak is het beleidskader voor de aanpak van HG&KM en heeft tevens tot doel helderheid
te geven over de verantwoordelijkheidsverdeling hierbij.

2.2 Lokale verantwoordelijkheden
Gemeenten hebben aan aantal wettelijk verplichtingen en bevoegdheden als het gaat om de aanpak
van huiselijk geweld en kindermishandeling:
- Inde Wmo is vastgelegd dat de organisatie van Veilig Thuis en de opvang bij huiselijk geweld
een verantwoordelijkheid is van de gemeente.
- IndeJeugdwet is vastgelegd dat de gemeente verantwoordelijk is voor de (preventieve)
aanpak van kindermishandeling.
- De Wet tijdelijk huisverbod maakt het gemeente mogelijk om een persoon van wie een
ernstige dreiging van huiselijk geweld en kindermishandeling uitgaat tijdelijk de toegang tot
zijn woning te ontzeggen.

Gemeenten hebben — binnen de kaders van de regio-aanpak — de verantwoordelijkheid voor de
uitvoering van lokale, doelgroepgerichte en gezins-/persoonsgerichte preventie en voorlichting.
Daarbij hoort ook de verantwoordelijkheid professionals in staat te stellen zich te professionaliseren
op dit terrein. Gemeenten moeten lokale teams hebben die signaleren en de casusregie voeren over
meldingen die bij hen of via ketenpartners zoals Veilig Thuis binnenkomen. Ook zijn ze
verantwoordelijk voor nazorg om nieuw geweld te voorkomen en voor het besluit over het opleggen
en indien nodig verlengen van een tijdelijk huisverbod. In het volgende hoofdstuk wordt beschreven
hoe de gemeente Diemen uitvoering geeft aan deze lokale verantwoordelijkheden. Dit gebeurt aan
de hand van de vier sporen van de regioaanpak, waarbij per spoor een actualisatie wordt gegeven
van de lokale verantwoordelijkheden.



3. Actualisatie lokaal uitvoeringsplan preventie huiselijk geweld
en kindermishandeling

In dit hoofdstuk wordt beschreven hoe de gemeente Diemen uitvoering geeft aan de lokale
verantwoordelijkheden. Dit gebeurt aan de hand van de vier sporen van de regioaanpak (preventie,
signaleren en melden, analyse en onderzoek, en interventie en nazorg) waarbij per spoor een
actualisatie wordt gegeven van de lokale verantwoordelijkheden.

3.1 Preventie en voorlichting

Inleiding: definitie en vormen van preventie

Preventie heeft tot doel huiselijk geweld en kindermishandeling verminderen door dit te voorkomen
of door de kans op herhaling te verkleinen. Het draagt bovendien bij aan het doorbreken van een
geweldsspiraal van generatie op generatie. Preventie moet leiden tot meer kennis over het
voorkomen en signaleren van huiselijk geweld en kindermishandeling en het verminderen van de
risicofactoren. We onderscheiden algemene preventie, gebieds- en doelgroepgerichte preventie en
individuele preventie.

Verantwoordelijkheid gemeente

De gemeente is verantwoordelijk voor:

e de uitvoering van lokale, doelgroepgerichte en gezins-/persoonsgerichte preventie en
voorlichting;

e hetin staat stellen van lokale professionals zich te professionaliseren op dit terrein.

Algemene preventie
Algemene preventie is gericht op de hele bevolking en wordt op regionaal niveau opgepakt door
Veilig Thuis (VT)®.

Gebiedsgerichte preventie

Gebiedsgerichte preventie gaat in op kansen en noden in een specifiek gebied. De GGD heeft een
analyse gemaakt van HG&KM in Amsterdam en de Amstellandgemeenten.® Daarin wordt Diemen als
één geografisch gebied geduid, net als de andere regiogemeenten en vergelijkbaar met de
stadsdelen in Amsterdam. Gezien de omvang benaderen we Diemen in deze nota als één gebied.
Met de GGD is afgesproken dat meer gerapporteerd gaat worden op postcodegebied, zodat
eventuele verschillen per wijk meer zichtbaar worden.

Doelgroepgerichte preventie

Deze preventie is gericht op een specifieke doelgroep van mensen die extra bescherming nodig
hebben, of bijvoorbeeld meer risico lopen om in contact te komen met HG&KM. Als het specifiek
gaat om kindermishandeling zijn er best veel risico-indicatoren te benoemen, denk aan: opgroeien in

5 Zie ook: regionaal Preventieplan HG&KM 2015-2020.
6 GGD Amsterdam, Huiselijk geweld en kindermishandeling in kaart, 24 oktober 2014.



een eenoudergezin, armoede of opgroeien in een problematische woonomgeving. Het ontstaan van
kindermishandeling heeft vaak te maken met een opeenstapeling van risicofactoren en stressoren.
Het risico op kindermishandeling neemt toe naarmate er sprake is van meer risicofactoren’.

Persoonsgerichte preventie

Persoonsgerichte preventie is gericht op individuele personen en risicogezinnen. Er is sprake van een
directe relatie met een hulp- of dienstverlener. Vanuit de breedte van het sociaal domein kan hulp en
ondersteuning worden ingezet. Dit kan gaan om individuele voorlichting en kennisoverdracht, maar
ook over uitgebreidere ondersteuning met een preventieve werking. De hulpverleners in het Brede
Hoed Team. de Ouderkind coaches en de ouderenadviseur spelen hierin een belangrijke rol.

Wat hebben we gedaan en wat gaan we doen in 2019/20207?

Opvoed- en opgroei ondersteuning voor ouders

De gemeente investeert in het versterken van een positief opvoedklimaat waarin veiligheid van
kinderen geborgd is (zie jeugdbeleid®). De jeugdgezondheidszorg (JGZ) heeft een belangrijke
preventieve rol: de JGZ ziet alle kinderen en ouders bij screeningsmomenten en doet veel op het
gebied van advisering en signalering. Eén van de jeugdartsen neemt deel aan het casuistiekoverleg
en een van de verpleegkundigen aan het verdeeloverleg in het Brede Hoed Team (BHT). JGZ is
vertegenwoordigd in het casuistiek en verdeeloverleg.

Signalen worden daar gedeeld en er kan snel doorgeleid worden naar passende ondersteuning.
Diemen heeft een breed aanbod aan laagdrempelige opvoedcursussen, opvoedondersteuning (thuis)
en opvoedingsspreekuren. Er zijn daarnaast onder andere kinder- en puberkringen, waar
kinderen/pubers zelf onderwerpen kunnen aandragen.

Ouder- en kindcoaches

Sinds augustus 2014 hebben basisscholen een OK-coach (ouder- en kindcoach) 4-12 jaar. De OK-
coach is een professional die advies en ondersteuning geeft aan ouders en kinderen bij vragen over
de opvoeding en de sociaal-emotionele ontwikkeling. Dat gebeurt via gesprekken, bijeenkomsten en
cursussen. Uit evaluaties bleek dat het in eerste instantie lastig was om een eenduidig beeld te geven
van de resultaten en inzet van de OK-coaches. Vanaf 2016 is ingezet op het eenduidiger monitoren
door de OK-coach. Daarnaast is er met de OK-coaches een werkprogramma opgesteld met
gemeenschappelijke aandachtspunten om de functie verder te ontwikkelen. Dat varieert van leren
van elkaars werkwijze tot samenwerking met partners in het veld, maar ook inhoudelijke
onderwerpen komen aan bod. De OK-coaches zijn tevens lid van het Brede Hoed Team. Dit is een
meerwaarde in het kader van één gezin, één plan, één regisseur: als de problematiek te complex is
voor de OK-coach, kan de OK-coach het gezin inbrengen bij het Brede Hoed Team en als regisseur het
bekende gezicht voor het gezin blijven.

Na verdere evaluatie is gebleken dat inzet van de OK coaches als waardevol wordt ervaren voor
zowel de kinderen, ouders en de scholen. De inzet van de OK coaches is daarom in 2018
geintensiveerd. In 2019 continueren we deze intensievere inzet.

7 https://www.nji.nl/nl/Gemeenten-kindermishandeling/Ken-de-risicofactoren-voor-kindermishandeling
8 Veilig, gezond en kansrijk opgroeien in Diemen. Nota Jeugdbeleid 2017-2020



Kindcheck

De kindcheck is onderdeel van de Meldcode HG&KM. Professionals met volwassen cliénten moeten
bij zorgen over de cliént nagaan of de cliént minderjarige kinderen heeft en of deze veilig kunnen
opgroeien. De kindcheck helpt signalen in kaart te brengen en vergroot de mogelijkheden om
(risico’s op) kindermishandeling te signaleren. De kindcheck blijft onderdeel van de Meldcode.

Complexe (vecht)scheidingen

De problematiek van vechtscheidingen is een belangrijke risicofactor voor huiselijk geweld (ex-
partnergeweld) en heeft een aanzienlijke impact op kinderen. Diemen zet daarom preventief in met
KIES. KIES is een spel- en praatgroep voor kinderen van gescheiden ouders. Door verschillende spel-
en creatieve vormen maakt de KIES coach de echtscheiding van hun ouders bespreekbaar. Met
leeftijdgenoten kunnen kinderen veilig hun gevoelens uiten. Zij ervaren dat zij niet de enige zijn in
een scheidingssituatie. Ze leren van elkaar hoe je beter met bepaalde situaties om kunt gaan. De KIES
spel- en praatgroep is preventief en kortdurend. KIES wordt georganiseerd door Alles Kids?!

Daarnaast is in 2015 gestart met een pilot: Wijzer uit elkaar. In deze pilot werd een online portal
ontwikkeld voor zowel ouders als professionals. Via deze portal werden informatie en leertrajecten
geboden en gekoppeld aan een overzicht met lokale hulp- en dienstverlening waarnaar gericht
verwezen kan worden. Ook kunnen ouders via deze portal gebruik maken van het meet/evaluatie-
instrument, de Relatie Ster, waardoor inzichtelijk wordt gemaakt hoe hij/zij ervoor staat in zijn/haar
relatie. Daarnaast is een mogelijkheid om met ervaringsdeskundigen en professionals te mailen en te
chatten. De pilot is inmiddels geéindigd en er is in DUO verband besloten om het structureel in te
zetten. De pilotnaam is daarbij aangepast naar Two2Tango.

In samenwerking met VT en de Amstelland gemeenten wordt er ook vanuit preventie en voorlichting
aandacht besteed aan echtscheidingsproblematiek. Zo wordt er onder andere een workshop voor
professionals georganiseerd over complexe scheidingen.

Inwoners met financiéle zorgen

Werkloosheid, een laag inkomen en schulden zijn risicofactoren voor het ontstaan van geweld®. In
Diemen heeft ca. 10-15% van alle inwoners het niet breed en 29% van de huishoudens met kinderen
zijn éénoudergezinnen (waar vaker sprake is van financiéle zorgen, circa 500 gezinnen). De gemeente
heeft hiervoor maatregelen getroffen, zoals het bieden van meer financiéle armslag aan inwoners
met een smalle beurs zodat zij maatschappelijk kunnen meedoen, maar ook maatregelen om te
voorkomen dat mensen in financiéle problemen komen (zie inkomensondersteunend
armoedebeleid, schuldhulpbeleid en Wmo-beleid). Vanaf 2017 wordt, samen met de
woningcorporaties en MaDi, tevens gewerkt aan vroegsignalering met de aanpak Vroeg erop af.

Kinderen mee laten sporten

Voor kinderen (4 t/m 17 jaar) met ouders in de bijstand is er een participatieregeling!®. Deze regeling
wordt voornamelijk gebruikt voor contributie van sport en cultuur, waarbij er een maximumbedrag
per jaar aan kosten wordt vergoed. Vanaf 2017 kunnen ook de kinderen met ouders met een

° https://www.verwey-jonker.nl/doc/2018/216037_Werkt_aanpak_kindermishandeling.pdf
10 Zie hiervoor pagina’s 10-11-12 van de Gezondheidsnota Diemen 2018-2019
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https://www.verwey-jonker.nl/doc/2018/216037_Werkt_aanpak_kindermishandeling.pdf

inkomen tot 140% van de bijstandsnorm een vergoeding krijgen voor contributie/sport of cultuur
vanuit het Jeugdsport en Cultuurfonds. De gemeente blijft deze regelingen onder de aandacht
brengen bij medewerkers van Madi (schuldhulpverlening), de OK-coaches en de buurtsportcoaches
omdat zij een belangrijke signalerende rol hebben bij de kinderen met ouders met een inkomen tot
140% van de bijstandsnorm.

Verslavingsproblematiek

Verslaving is een belangrijke risicofactor voor HG&KM. De gemeente heeft een rechtstreekse relatie
met PuntP (onderdeel van Arkin). Vanaf 2015 is ingezet op vroegsignalering,
deskundigheidsbevordering bij professionals en lokale spreekuren van een verslavingsconsulent (zie
gezondheidsbeleid). Ook is er een groepsaanbod voor kinderen van ouders met psychische,
psychiatrische of verslavingsproblemen.

In 2019 en 2020 continueert Arkin deze aanpak, specifiek gericht op (vroeg)signalering van
alcoholmisbruik:
- Versterking van (vroeg)signalering door consultatie en deskundigheidsbevordering
- Verbetering van de toeleiding naar zorg en preventie
- Deelname aan het Brede Hoed Team (consultatie en multidisciplinaire
casuistiekbesprekingen)

De aanpak sluit aan op het huidige lokale gezondheidsbeleid. De focus zal liggen op studenten,
laagopgeleide mannen, familieleden/ mantelzorgers, ouderen en intermediairs.

Sociaal isolement

Ook sociaal isolement kan een risicofactor zijn voor huiselijk geweld. Daarom werkt de gemeente in
de aanpak tegen eenzaamheid samen met stichting Welzijn Diemen (SWD). Daarnaast is op basis van
bijeenkomsten met lokale partners Welzijn op Recept (WoR) ontwikkeld. Het doel van WoR is het
welbevinden van burgers met psychosociale problemen te vergroten door deelname aan
welzijnsinterventies. Het aantal doorverwijzingen naar WoR kent een stijgende lijn. Het merendeel
stroomt door naar ontmoetings- en/of beweegactiviteiten. Professionals weten de welzijnscoach
steeds beter te vinden. De ambitie is om dit nog verder te versterken.

Ook andere activiteiten die de gemeente ondersteunt dragen bij aan sociale verbondenheid en het
verminderen van eenzaamheid, zoals activiteiten van de ouderenbonden en andere
maatschappelijke partners, buurtmaaltijden (Potje in de Schakel) en informatieve huisbezoeken voor
inwoners vanaf 75 jaar waarbij ouderen geinformeerd worden over activiteiten in Diemen.

In de gezondheidsnota Diemen 2018-2019 wordt tevens aandacht besteed aan het voorkomen van
eenzaamheid binnen het thema psychosociale gezondheid.

Overbelaste en ontspoorde mantelzorg

Steeds meer Nederlanders verlenen mantelzorg en dit aantal zal naar verwachting stijgen door het
toenemend aantal ouderen en het toenemend beroep op het eigen netwerk. De druk op
mantelzorgers neem toe en daarmee ook het risico op overbelasting en ontspoorde mantelzorg. Dit
is zorgelijk omdat bij overbelasting het risico ontstaat dat goede zorg sluipenderwijs omslaat in
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inadequate zorg, verwaarlozing, verkeerde behandeling of zelfs mishandeling. Het is dan ook erg
belangrijk om ervoor te zorgen dat mantelzorgers voldoening blijven halen uit het bieden van
zorg, dat zij het geven van mantelzorg kunnen blijven volhouden en niet overbelast raken.

In 2018 heeft er een behoefteonderzoek plaatsgevonden onder de mantelzorgers. Een van de
bevindingen was dat mantelzorgers behoefte hebben aan iemand die hen gericht advies en
begeleiding kan geven en kan doorverwijzen naar de juiste vormen van steun en voorzieningen. In
Diemen kunnen mantelzorgers hiervoor onder andere terecht bij de mantelzorgmakelaars van
Markant, die een wekelijks inloopspreekuur hebben in de Brede Hoed. Naar aanleiding van het
behoefteonderzoek is de gemeente Diemen in 2019 begonnen met een pilot waarbij het spreekuur
van de mantelzorgconsulent wordt uitgebreid. Dit is mogelijk binnen de beschikbare middelen van
mantelzorg.

Uit het onderzoek bleek tevens dat mantelzorgers behoefte hebben aan het tijdelijk overdragen van
de zorg voor hun naaste ter ontlasting en voorkoming van overbelasting. Dit kan onder andere via
(informele) respijtzorg. De verschillende vormen van respijtzorg in Diemen zijn:

- Lichtere vormen van respijtzorg zijn er in de vorm van vrijwilligers via Markant, diverse
maatjesprojecten van andere organisaties, de vrijwilligers vacaturebank of de website
“Diemenvoorelkaar.nl”.

- Eenintensievere vorm is als de zorg van de mantelzorger tijdelijk worden overgenomen
doordat de cliént gaat logeren bij een instelling of logeerhuis. Het karakter van het
logeeradres is veilig en huiselijk en er wordt alleen begeleiding geboden. Logeeropvang
draagt ertoe bij dat de mantelzorger even op adem kan komen en zijn mantelzorgtaken
langer kan volhouden. Dit gaat middels een maatwerkvoorziening “Kortdurend Verblijf”’
vanuit de Wmo. Wanneer een cliént die gaat logeren ook persoonlijke verzorging nodig
heeft, dient respijtzorg via de zorgverzekeraar georganiseerd te worden.

Het moet voor mantelzorgers en professionals duidelijk zijn welke vormen (informele) respijtzorg er
zijn en hoe ze dit aan kunnen vragen. Afgelopen jaren zijn diverse activiteiten ondernomen om de
bekendheid van Markant en het Steunpunt Mantelzorg te verbeteren. De mantelzorgconsulent van
Markant is wekelijks aanwezig in de Brede Hoed voor een spreekuur en is telefonisch bereikbaar.
Ook is het spreekuur in 2019 uitgebreid naar andere locaties. Markant organiseert daarnaast de
cursus ‘De zorg de baas’. Verder wordt er jaarlijks de Dag van de Mantelzorg georganiseerd en wordt
er een mantelzorgcompliment verstrekt. Via lokale media wordt bekendheid gegeven aan het
Steunpunt Mantelzorg.

Er loopt momenteel vanuit de GGD een onderzoek naar de toegang tot respijtzorg in onze regio. De
resultaten van dit onderzoek worden eind 2019 verwacht en zullen samen met de behoeftepeiling
gebruikt worden om het ondersteuningsaanbod en de respijtzorg aan mantelzorgers in Diemen te
verbeteren en om het mantelzorgbeleid voor 2020 verder vorm te geven.

Ouderenmishandeling en financiéle uitbuiting ouderen
Financieel misbruik is het ongepast gebruik van de bezittingen (van een oudere). Het gaat dan onder
meer om pinpasfraude, gedwongen testamentwijziging of hypotheekopname, ontvreemding en
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diefstal van goederen door familieleden of bekenden van zorgafhankelijke ouderen.
Ouderenmishandeling is vaak nog onzichtbaar of wordt niet gemeld. VT neemt preventietaken op het
gebied van ouderenmishandeling op zich. Voor professionals is er in 2016 en 2018 een voorlichting
van VT geweest over ouderenmishandeling. Op lokaal niveau geven vrijwilligers van Samen Veilig
voorlichting over diefstal en misleiding. In 2016, 2017 en 2018 zijn er in het Alzheimer café
voorlichtingen geweest over bijvoorbeeld het levenstestament en rechtsbescherming. Ook in
gesprekken met de ouderenadviseur komt dit onderwerp regelmatig ter sprake.

In 2019 en 2020 wordt het Alzheimercafé gecontinueerd. Verder blijft de gemeente Diemen actief
aandacht geven aan het thema ouderenmishandeling. Zo wordt er in samenwerking met VT en de
Amstelland gemeenten in november 2019 een themabijeenkomst over Ouderenmishandeling
georganiseerd en is er een handboek voor professionals ontwikkeld.

Kwetsbare ouderen meer laten sporten en bewegen

Er is de afgelopen jaren in Diemen geinvesteerd om het netwerk rond senioren, sport, bewegen en
zorg te versterken. Buurtsportcoaches worden ingezet om de groep kwetsbare ouderen te activeren
die op eigen kracht niet tot sporten en bewegen komen. Zo worden er onder andere wandel- en
fietsgroepen georganiseerd.

In de sportnota zijn ouderen opgenomen als belangrijke doelgroep. In het verleden vormden
senioren een kleine doelgroep van sportverenigingen. Het verenigingsaanbod en de
lidmaatschapsvormen moeten passen bij deze specifieke doelgroep. Hierbij kan worden gedacht aan
sportactiviteiten overdag met een geringere fysieke inspanning, waarbij het sociale aspect een
prominente plek inneemt. Om het sportaanbod bij sportverenigingen voor senioren te vergroten, is
er een convenant afgesloten. Verder wordt het aanbod versterkt door o.a. subsidie aan “Meer
Bewegen voor Ouderen”, waarbij fitness wordt aangeboden voor 55plussers.

3.2 Signaleren en melden

Inleiding

Signaleren en melden gaat over het herkennen van verschillende vormen van HG&KM en over
bekendheid met de wijze waarop acties in gang gezet kunnen worden. Op zoveel mogelijk
‘vindplekken” moet bekend zijn, evenals welke signalen kunnen wijzen op HG&KM en welke stappen
dan gezet moeten worden. Snel signaleren en interveniéren kan helpen het geweld te stoppen en
‘erger’ te voorkomen. We zetten in op lagere handelingsverlegenheid bij het bespreekbaar maken en
melden van signalen.

Vanaf 1 januari 2019 is de Wet verbeterde Meldcode in werking getreden®!. Het doel van de
Verbeterde Meldcode is ervoor te zorgen dat huiselijk geweld of kindermishandeling eerder in beeld
komt, betrokkenen zo snel mogelijk in veiligheid komen en dat deze veiligheid ook structureel
geborgd is. Het onderscheid tussen hulpverlenen of melden komt met de nieuwe meldcode te
vervallen. De beroepskracht neemt in de nieuwe situatie twee losse besluiten:

1. Is melden bij Veilig Thuis noodzakelijk?

11 Basisdocument Het afwegingskader in de Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling
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2. Is zelf hulp bieden of organiseren ook (in voldoende mate) mogelijk?

Afwegingskader Veilig Thuis
- Meld acute en structurele onveiligheid altijd
- Meld als je zelf geen hulp kunt bieden/ organiseren
- Meld als het ondanks de hulp onveilig blijft
- Criteria voor goede hulp bij onveiligheid

Verantwoordelijkheid gemeente

De gemeente is verantwoordelijk voor:

e Signaleren, melden en het ondernemen van actie op lokaal niveau (lokale teams)

e Het in staat stellen van lokale professionals zich te professionaliseren op het terrein van HG&KM
e Het invullen van hun toezichthoudende rol op de toepassing van de meldcode

Wat hebben we gedaan en wat gaan we doen in 2019/20207

Contactmomenten JGZ

Via contactmomenten van de jeugdgezondheidzorg kunnen signalen worden opgepakt. Door
vroegtijdig te signaleren, aan te geven wat tot de normale ontwikkeling behoort en de eigen kracht
van jeugdigen en gezinnen te versterken, draagt de JGZ bij aan het voorkomen van (grotere)
problemen waardoor zwaardere vormen van zorg minder nodig zijn. Bij verdenking van
kindermishandeling wordt de meldcode kindermishandeling gevolgd. Om de JGZ-professionals te
ondersteunen is er een groep jeugdartsen (aandachtsfunctionarissen HGKM) getraind om hun
collega’s te begeleiden en ondersteunen in de procedures die bij een signalering en melding van
kindermishandeling te ondersteunen.

Ouder- en kindcoaches

De OK-coaches geven advies en ondersteuning geeft aan ouders en kinderen bij vragen over de
opvoeding en de sociaal-emotionele ontwikkeling. Dat gebeurt via gesprekken, themabijeenkomsten
en cursussen. Hierbij vangen ze signalen op en verwijzen ze eventueel door naar verdere zorg. De
OK-coaches zijn tevens lid van het Brede Hoed Team. Dit is een meerwaarde in het kader van één
gezin, één plan, één regisseur: als de problematiek te complex is voor de OK-coach, kan de OK-coach
het gezin inbrengen bij het Brede Hoed Team en als regisseur het bekende gezicht voor het gezin
blijven.

Signalering bij financiéle problematiek

Omdat financiéle problematiek een grote risicofactor is voor HG&KM is, hebben we ingezet op
deskundigheid en het versterken van de signaleringsfunctie van medewerkers van sociale zaken die
contact hebben met inwoners met financiéle zorgen.

Bekendheid ouderenmishandeling
We zetten in op meer bekendheid over en bewustwording van ouderenmishandeling bij ouderen
zelf. We organiseerden in 2017 een informatieve bijeenkomst voor ouderen, waarin informatie werd
gegeven over wat het is, wat zij zelf kunnen doen om dit te voorkomen, waar zij terecht kunnen en
wat te doen wanneer zij signalen zien bij ouderen in hun omgeving. Hierbij betrokken we de
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ouderenbonden, de ouderenadviseur, mantelzorgmakelaar en de welzijnswerkers die met ouderen
te maken hebben. Tevens is het onderwerp bij VT belegd. Ze zetten in op terugdringen van
ouderenmishandeling door middel van het borgen van het onderwerp in het programma Langer
Thuis, een handboek op te stellen voor professionals en aan te sluiten bij lokale allianties. Ook
organiseren ze themabijeenkomsten voor professionals om het taboe te doorbreken. Dit is in 2019
regionaal ingezet.

Verklaring Omtrent Gedrag

De gemeente verplicht instellingen die contact hebben met ouderen die zorg nodig hebben al tot een
Verklaring Omtrent Gedrag (VOG). Deze verplichting geldt ook voor de vrijwilligers van Samen Veilig
en de SWD. Bij Wmo-aanbestedingen is de VOG opgenomen in het programma van eisen. Dit beleid
is ook in 2019 gecontinueerd.

Aangiftes en Incidentenregistratie in aanbesteding en jaarverslagen
Zorgaanbieders zijn wettelijk verplicht incidenten te melden bij de GGD (als toezichthouder). Bij
nieuwe aanbestedingen onderzoeken we of het zinvol is hierover aanvullende eisen op te nemen.

3.3 Onderzoek

Bij vermoedens van onveiligheid kan er een veiligheidsbeoordeling worden gestart. Deze beoordeling
is een dienst die door Veilig Thuis wordt uitgevoerd en bedoeld om duidelijk te krijgen wat er precies
aan de hand is en om vast te stellen of de veiligheid van betrokkenen in het geding is. De
medewerker van Veilig Thuis neemt hierbij contact op met de direct betrokkene, maar ook met
andere professionals zoals de huisarts, wijkagent, leerkracht of hulpverlening. Voor de beoordeling
staat vijf werkdagen en er wordt geconcludeerd bij welke instelling of professional de
verantwoordelijkheid voor de vervolgstappen wordt belegd?? (zoals het Brede Hoed team,
verdiepend onderzoek bij Veilig Thuis of andere hulpverlening).

Wanneer de melding door VT over wordt gedragen aan het BHT doen zij ook nog een eigen analyse
aan de hand van de ARIJ (Actuarieel Risicotaxatie Instrument voor Jeugdbescherming).

3.4 Interventies en nazorg

Inleiding

Wanneer sprake is van huiselijk geweld of kindermishandeling heeft het zo snel mogelijk inzetten van
effectieve hulp prioriteit. VT neemt bij een melding na triage en op basis van een
veiligheidsbeoordeling een besluit over de vervolgstappen.

Veilig Thuis voert bij elke melding een veiligheidsbeoordeling uit volgende richtlijnen van het
vernieuwde handelingsprotocol. De veiligheidsbeoordeling kent vier uitkomsten:

1. De melding is onterecht en wordt afgesloten

2. Acute onveiligheid

12 Handelingsprotocol Veilig Thuis 2019
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3. Structurele onveiligheid
4. MPL: een multi problematische leefsituatie waarbij problemen op andere leefdomeinen een
mogelijk risico vormen voor onveiligheid in de toekomst

Afhankelijk van de aard van de melding en de problematiek wordt er een besluit genomen over
welke partij(en) verantwoordelijk zijn voor het uitvoeren van vervolgstappen. Bij MPL wordt de casus
overgedragen aan het lokale veld. Wanneer uit de veiligheidsbeoordeling blijkt dat er sprake is van
acute of structurele onveiligheid kan Veilig Thuis kiezen voor het inzetten van een dienst
(‘Voorwaarden en vervolg’ of ‘Onderzoek’). Na het uitvoeren van één van deze diensten draagt Veilig
Thuis de casus over aan het lokale veld. Veilig Thuis blijft in dat geval wel gedurende 1,5 jaar
monitoren of aan de veiligheidsvoorwaarden is voldaan, of deze geleid hebben tot directe en stabiele
veiligheid en of er aandacht is voor het werken aan herstel van de opgelopen schade.

Meldingen Veiligheids-
beoordeling

Voorwaarden
en Vervolg

Overdracht

Signaal Keuze Monitoren

komt vervolg
binnen

Advies Overdracht
en Onder=- na Veiligheids=
steuning beocordeling

Onderzoek

Afsluiten

dossier

Figuur 1. Proces van Veilig Thuis

Er wordt een casusregisseur aangewezen (dan wel uit het lokale veld, dan wel uit een gecertificeerde
instelling). De casusregisseur stelt een plan van aanpak op en bewaakt de integraliteit en afstemming
tussen verschillende vormen van hulp en ondersteuning. Bij huiselijk geweld is de kans op herhaling
en terugval groot. Om geweld duurzaam te beéindigen, is nazorg daarom van groot belang.

Verantwoordelijkheid gemeente

De gemeente is verantwoordelijk voor:

e Lokale teams die de casusregie voeren over meldingen die binnenkomen bij het lokale team zelf
en over meldingen die vanuit VT worden overgedragen aan het lokale veld.

o Ambulante begeleidingstrajecten en het met ondersteuning vanuit lokale teams organiseren van
nazorg om nieuw geweld te voorkomen.

o Het besluiten over het opleggen en indien nodig verlengen van een tijdelijk huisverbod.

Wat hebben we gedaan en wat gaan we doen in 2019/20207

Nazorg voor kinderen en tieners
Voor kinderen en tieners die getuige zijn geweest van huiselijk geweld tussen hun ouders/verzorgers

zijn er een aantal groepsprogramma’s van de Blijfgroep: ‘En nu ik’ voor kinderen van 6-12 jaar en
‘Kan iemand mij horen?’ voor tieners van 12-15 jaar. Het gaat hierbij om bewustwording en uiten
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van gevoelens en het verwerken van traumatische ervaringen. Parallel hieraan vinden oudersessies
plaats. Voor hele jonge kinderen is het programma ‘Piep zei de muis’ van Arkin beschikbaar.

Jeugdbescherming Regio Amsterdam

Wanneer Veilig Thuis een melding krijgt van kindermishandeling, wordt onderzoek gedaan en
bekeken welke hulp passend is. De voorkeur ligt bij hulp in het vrijwillig kader. Wanneer uit het
onderzoek blijkt dat ouders niet willen meewerken aan zorg of hulp, wordt Jeugdbescherming Regio
Amsterdam (JBRA) ingeschakeld. Datzelfde geldt voor meldingen over huishoudens waar JBRA al
betrokken is. In dat laatste geval wordt de melding door VT gelijk doorgezet naar JBRA.

Hulpverlening vanuit het Brede Hoed Team

VT kan meldingen overdragen aan het BHT. Het BHT is een multidisciplinair team, samengesteld uit
generalisten en een aantal specialisten uit diverse organisaties. Het BHT biedt ondersteuning aan
niet-zelfredzame huishoudens met domeinoverstijgende problematiek. Met het huishouden wordt
een plan opgesteld wat gericht is op het vergroten van de zelfredzaamheid, het oplossen van
problemen en het voorkomen van escalatie. Wanneer op lokaal niveau signalen binnenkomen van
HG of KM, worden deze door het BHT opgepakt. Wanneer VT afschaalt, is het BHT eveneens aan zet.
Hulpverlening vanuit het Brede Hoed Team wordt in 2019 en 2020 gecontinueerd.

Bij VT wordt er een stijging in het aantal meldingen opgemerkt. Deze stijging zou door kunnen zetten
naar het BHT. Hiervoor is geen extra budget beschikbaar. Momenteel merkt het BHT nog geen
stijging op in het aantal meldingen, maar blijft dit monitoren. VT gaat zich meer inzetten om beter
zicht te krijgen op het verloop van de meldingen (waar komen ze vandaan en waar worden ze naar
uitgezet).

Ambulante hulpverlening bij huiselijk geweld (18+) door de Blijf Groep

De Blijf Groep biedt hulp op maat voor inwoners die te maken hebben met geweld en/of uitbuiting in

relaties. Inwoners kunnen zichzelf aanmelden of worden doorverwezen via bijvoorbeeld de OK-

coaches, het maatschappelijk werk, het BHT of VT. Een ambulant hulpverlener van de Blijf Groep is
werkzaam in de Brede HOED. Met de cliént wordt gekeken wat nodig is om de veiligheid te
versterken.

e De Blijf Groep is telefonisch bereikbaar voor eerste hulp, advies en informatie.

e Dereguliere ambulante hulpverlening is vaak kortdurend in de vorm van gesprekken gericht op
het stoppen van het geweld en het op gang brengen van hulp (zoals relatietherapie) indien
nodig. 2 dagen in de week is er een ambulante hulpverlener van Blijf Groep in de Brede Hoed.

e In 2016 is gestart met Oranje Huis Thuis in Diemen, een nieuwe en intensievere vorm van hulp bij
mensen thuis gericht op het voorkomen van escalaties en aanleren van nieuwe patronen.

e Inoverleg met de politie kan een AWARE-aansluiting worden ingezet, wanneer andere pogingen
om veiligheid te creéren niet helpen. Het is een mobiel alarm waarmee iemand met één druk op
de knop de politie alarmeert. AWARE wordt altijd geboden in combinatie met andere
hulpverlening.

e 0ok neemt de Blijf Groep de Zorgcoordinatie Tijdelijke Huisverbod (THV) op zich. Deze
coordinator bewaakt het overzicht over de afzonderlijke trajecten voor de diverse betrokkenen
bij het huisverbod en zorgt voor afstemming tussen deze trajecten.
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Interventies bij eergerelateerd geweld

Slachtoffers van eergerelateerd geweld kunnen voor informatie en advies contact opnemen met
Veilig Thuis. VT verwijst zo nodig door naar de specialisten van de Blijf Groep op het gebied van
eergelateerd geweld.

Interventies bij seksueel geweld

Het Centrum Seksueel Geweld (CSG) biedt hulp en begeleiding voor slachtoffers van seksueel geweld.
Het CSG is een samenwerking tussen diverse partijen (zorg, HG&KM, politie en openbaar ministerie)
en is met ingang van 2017 net als VT ondergebracht in de GR GGD Amsterdam-Amstelland.
Daarnaast wordt er in samenwerking met VT en de Amstelland gemeenten aandacht besteed aan
seksueel geweld in preventie en voorlichting. Zo worden er signaalkaarten ontwikkeld voor de
thema’s sexting, grooming en mensenhandel. Tevens wordt er in december 2019 een
themabijeenkomst seksueel geweld georganiseerd.

Opvang

Wanneer sprake is van ernstig huiselijk geweld en acute (dreiging van) geweld, zijn er diverse opvang
mogelijkheden (o.a. via Blijf Groep). Er zijn noodbedden voor acute situaties (max. drie dagen),
crisisopvang (ca. zes weken), begeleid woonvormen voor hen die na een crisisopname nog niet terug
kunnen keren naar huis (in principe max. zes maanden) en mannenopvang. Ook zijn er geheime
locaties voor mensen die zeer ernstig bedreigd worden. Er is een landelijk dekkend netwerk voor
opvang zodat van elkaars capaciteit gebruik gemaakt kan worden wanneer dat nodig is of de
veiligheid het vereist.

Tijdelijk huisverbod

Op last van de burgemeester kan een tijdelijk huisverbod (THV) worden opgelegd aan (potentiéle)
plegers van HG. Dit THV duurt in beginsel 10 dagen, maar kan met 18 dagen verlengd worden. De
uithuisgeplaatste en de achterblijver(s) krijgen zorg om herhaling of verdere escalatie te voorkomen.
In de gemeente Diemen heeft de burgemeester de hulpofficier van justitie gemachtigd om namens
hem een tijdelijk huisverbod op te leggen.

Weerbaarheidstrainingen

Via de Blijf Groep worden diverse weerbaarheidstrainingen voor vrouwen en mannen geboden die
een (traumatische) ervaring hebben met grensoverschrijdend gedrag of (huiselijk) geweld. Dit betreft
zowel een psycho-fysieke training als een aansluitend groepsgesprek. Doel is effectiever emotionele,
fysieke en ruimtelijke grenzen te kunnen stellen en zo grip en weerbaarheid te vergroten.

Ondersteuning via het maatschappelijk werk
Nadat de (veiligheids)situatie gestabiliseerd is, kan indien nodig het maatschappelijk werk (MaDi)
worden ingezet voor het bieden van praktische ondersteuning aan het huishouden.

Slachtofferhulp

Slachtoffers van geweld kunnen terecht bij VT voor onderzoek en toeleiding naar de juiste zorg en
daarnaast bij Slachtofferhulp.
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Monitoring door Veilig Thuis

VT is verantwoordelijk voor monitoring van zaken die zij overdragen aan hulpverlening (met
uitzondering van MPL-zaken die direct na triage aan het lokale veld worden overgedragen).
Monitoring vindt plaats na drie en na twaalf maanden.

Implementeren en evalueren samenwerkingsafspraken Veilig Thuis — Brede Hoed Team

Niet alle meldingen vragen om inzet van VT. Om de doorstroom van meldingen te stroomlijnen, zijn
in 2016 regionaal criteria vastgesteld. Deze zijn gebaseerd op het door het landelijke netwerk van
Veilig Thuis organisaties opgestelde kwaliteitskader (juli 2016). Het uitgangspunt is ‘lokaal tenzij..." In
principe worden alle politiemeldingen doorgezet naar de lokale teams, tenzij sprake is van één of
meer van de vastgestelde uitzonderingen, zoals het in gevaar zijn van de fysieke veiligheid,
kindermishandeling of ouderenmishandeling.’®> Wanneer een melding is overgedragen, is het lokale
team verantwoordelijk voor het contact met en de informatieverstrekking aan de cliént en
betrokkenen.

De werkwijzen voor de overdracht van MPL-zaken van VT naar het lokale veld zijn eind 2016
vastgelegd en vastgesteld door het College. In Diemen loopt de overdracht via de werkbegeleider van
het BHT. Vervolgens wordt in overleg bepaald of het BHT dan wel een andere lokale partner de casus
op te pakken.

Momenteel worden de samenwerkingsafspraken tussen VT en het BHT vernieuwd. Hierbij worden er
in de Amstellandgemeenten breed afspraken gemaakt. Verder zijn er specifieke werkafspraken met
het BHT opgesteld. De vernieuwde afspraken zullen 1 november gereed zijn.

Volgen evaluatie Oranje Huis Thuis methodiek

In 2016 is in Diemen gestart met de Oranje Huis Thuis methodiek (zie kopje ‘Ambulante
hulpverlening bij huiselijk geweld, pagina 15). Oranje Huis Thuis (uitgevoerd door de ambulant
hulpverlener van de Blijf Groep) past in de ambitie mensen waar mogelijk thuis te helpen bij het
creéren van een veilige situatie en zo escalaties en opvang buitenshuis te voorkomen. In 2019 wordt
de methodiek toegepast in de vorm van 3 intensieve trajecten. We blijven dit volgen om te bezien
wat de effecten zijn en of het wenselijk is hierover aanvullende afspraken te maken in Diemen.

Rol Veilig Thuis bij tijdelijk huisverbod

Sinds 1 januari 2018 is Veilig Thuis verantwoordelijk voor het assisteren van de politie bij de
beoordeling van het tijdelijk huisverbod (THV). Deze rol vervult Veilig Thuis op verzoek van de
gemeenten en is een bovenwettelijke taak.

Na de beoordeling en het opleggen van een THV wordt de zorgcodrdinatie van de THV uitgevoerd
door Blijf Groep Amsterdam. Als er minderjarige kinderen betrokken zijn wordt ook de Gl betrokken
door VT.

Om het proces rond het THV te monitoren is er een 6 wekelijkse werkgroep opgestart, waar
gemeente Uithoorn namens de DUO gemeenten aan deelneemt.

13 Landelijk Netwerk Veilig Thuis - Kwaliteitskader veilig thuis onderdeel: zicht op veiligheid
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4. Financien

De gemeente Amsterdam ontvangt als centrumgemeente voor de regio Amsterdam-Amstelland
Rijksmiddelen voor hulp en opvang na huiselijk geweld, de zogenaamde DUVO-middelen
(Decentralisatie Uitkering Vrouwen Opvang). Amsterdam is verantwoordelijk voor de besteding van
deze middelen ten bate van de regionale aanpak huiselijk geweld en kindermishandeling, waaronder
Veilig Thuis (18+ deel) en regionale opvangmogelijkheden. Een deel van de DUVO-middelen wordt
aan de Amstellandgemeenten en daarmee ook aan Diemen ter beschikking gesteld voor lokale
besteding.

Lokaal is een bedrag van € 158.000,- beschikbaar voor de aanpak van huiselijk geweld en
kindermishandeling. Uit het lokale budget worden de Blijf Groep gesubsidieerd (€97.000) en een deel
van de kosten voor Veilig Thuis betaald (€27.936). Daarnaast is er ruimte voor aanvullende lokale
inspanningen (€25.000).

Ten slotte wordt een deel van de maatregelen zoals benoemd in dit plan gefinancierd vanuit andere
budgetten, zoals schuldhulpverlening of preventief jeugdbeleid.
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