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Onderwerp: Jaarverslag bezwaarschriften 2018  

Datum: 11 maart 2019 

Portefeuillehouder: Dhr. E. Boog  

Afdeling: Juridische Zaken (Duo+) 

Steller: Mw. S. Schaank  

 
 
Wat is de voorgeschiedenis en de concrete aanleiding van de informatie? 
Ieder jaar brengen de (onafhankelijke) commissie bezwaarschriften en de bestuurlijke 
commissie Sociale Zekerheidswetten een jaarverslag uit over de ontvangen en behandelde 
bezwaarschriften. 
 
De bezwaarprocedure is voor de gemeente, op grond van de Algemene wet bestuursrecht, 
op een aantal uitzonderingen na, algemeen verplicht gesteld als voorfase voor de gang naar 
de rechter (de beroepsprocedure). 
 
Bijgevoegd treft u aan: het Jaarverslag 2018 commissie bezwaarschriften en het Jaarverslag 
Sociale Zekerheidswetten gemeente Diemen 2018. 
 

 
Ligt aan de informatie een collegebesluit ten grondslag? 
Ja, datum: 12 maart 2019  

 
Samenvatting 
Burgers hebben het recht op te komen voor hun belangen en kunnen een bezwaarschrift 
indienen, wanneer zij het niet eens zijn met een besluit van een bestuursorgaan. Gemeenten 
zijn de overheid die het meest dicht bij de burger staat en neemt besluiten, die burgers direct 
kunnen raken. Daardoor wenden veel burgers zich tot de gemeente.  
Als gemeente Diemen willen wij dicht bij de burger staan, als relatief kleinschalige en nabije 
overheid. Het inzetten van mediationvaardigheden ook bij de behandeling van 
bezwaarschriften en primediation bij de voorbereiding van een besluit is daarbij behulpzaam. 
We bedienen de burger zo goed als mogelijk, maar we kunnen het niet iedereen naar de zin 
maken. 
 
Voor wat betreft de afhandeling van bezwaren welke door de externe commissie worden 
behandeld, merkt deze op dat de kwaliteit van de besluiten waartegen bezwaar wordt 
gemaakt, alsmede de verweerschriften, doorgaans als goed kan worden bestempeld. Deze 
bevatten over het algemeen een deugdelijke motivering, zijn doorgaans zorgvuldig 
voorbereid, en bevatten een vermelding van de juridische grondslag(en). Over het algemeen 
blijven besluiten ook in stand. 
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