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Wat is de voorgeschiedenis en de concrete aanleiding van de informatie?

Voorgeschiedenis
Op 27 januari jl. stelde de gemeenteraad onder de noemer Voor en Met Diemen het Ambitiedocument 
voor participatie, communicatie en dienstverlening en het bijbehorende Kader voor participatie vast. 
Hierin staat beschreven hoe we in Diemen vorm willen geven aan participatie. Daarin is ook 
opgenomen dat we daarvoor innovatieve manieren willen gaan onderzoeken. Recent is in het 
coalitieakkoord 2022-2026 en in het programmaplan Voor en Met Diemen eveneens de ambitie 
uitgesproken om te experimenteren met vernieuwende vormen van participatieve democratie. Een van 
de middelen die we daarvoor nu in gaan zetten is een inwonerspanel. 

Concrete aanleiding
Eerder dit jaar zijn ambities vastgesteld op de thema’s communicatie, participatie en dienstverlening. 
Deze hebben ook een prominente plek gekregen in het coalitieakkoord 2022-2026. In het 
participatiekader is de ambitie uitgesproken om onderzoek te doen naar vormen van participatieve 
democratie. Deze vormen van participatie zijn een toevoeging op wat er al gebeurt en ze moeten 
ervoor zorgen dat rechten, belangen en wensen beter in kaart worden gebracht ten bate van goede 
besluitvorming. Van de acties die worden benoemd, is het onderzoeken van een inwonerspanel de 
eerste. 

Ligt aan de informatie een collegebesluit ten grondslag?
Ja, datum 8 november 2022. 

Samenvatting
Een inwonerspanel is een min of meer vaste groep  inwoners die (incidenteel) betrokken wordt in het 
kader van beleidsontwikkeling. Ook kan het worden ingezet als middel voor verbetering van onze 
dienstverlening en participatie. Het is een middel om op een structurele, efficiënte en laagdrempelige 
manier inwoners te laten meedenken met de gemeente over verschillende onderwerpen die hen 
aangaan. Daarnaast kan er op relatief eenvoudige wijze een specifieke deelpopulatie worden 
bevraagd (bijv. op wijkniveau).

Door de inzet van een inwonerspanel kunnen we ervaringen en meningen van panelleden in beeld 
krijgen. Die kunnen worden meegenomen in de afwegingen of bij besluitvorming. Zo kan de gemeente 
haar werkzaamheden en plannen beter afstemmen op de belangen en wensen van inwoners. Het is 
niet de bedoeling om absolute waarde toe te kennen aan de uitkomsten van de vragenlijsten. Het gaat 
er vooral om dat we door het gebruik van het inwonerspanel in een vroeg stadium informatie krijgen 
over thema’s, vraagstukken en beleidsvoornemens. Het streven is om drie tot vier vragenlijsten per 
jaar uit te zetten. Inwoners kunnen zich vrijwillig aanmelden voor het digitale inwonerspanel. De 
panelleden kunnen zich ook vrijwillig en op elk moment afmelden. 

Inschakelen onderzoeksbureau 
We zullen het opzetten en uitvoeren van het inwonerspanel uitbesteden aan een extern 
onderzoeksbureau, omdat we zelf de benodigde expertise hiervoor niet in huis hebben. Het 
onafhankelijke onderzoeksbureau helpt met het opzetten van het inwonerspanel, met de vragenlijsten, 
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onderhoudt het panelbestand en zet de vragenlijsten uit. Ook de rapportage wordt verzorgd door het 
onderzoeksbureau. 

Het onderzoeksbureau dat wij hebben gekozen is Research 2Evolve uit Hilversum. Zij hebben de 
afgelopen jaren de Burgerpeiling uitgevoerd en verzorgen reeds voor ruim 15 gemeenten een 
inwonerspanel. Enerzijds is gekozen voor deze partij vanuit praktische overwegingen. Research 
2Evolve is namelijk in het bezit van de ca. 400 emailadressen van geïnteresseerde inwoners. 
Anderzijds is vanuit financieel oogpunt gekozen voor het onderzoeksbureau. 

Terugkoppeling gemeenteraad 
Een goede terugkoppeling is bij het gebruiken van een inwonerspanel belangrijk. De resultaten van de  
vragenlijsten zullen altijd in rapportvorm worden teruggekoppeld aan uw raad en dienen ter informatie.

Representativiteit 
Een belangrijk vraagstuk bij het doen van onderzoek is in het algemeen representativiteit. Bij het 
inwonerspanel is representativiteit niet het hoofddoel en daarom voor deze toepassing ook minder 
relevant. Het gaat namelijk om indicatieve en richtinggevende informatie over voorgenomen beleid, 
dienstverlening of producten. Om representativiteit te bereiken zijn veel grotere steekproeven nodig en 
dat maakt toepasbaarheid van het instrument en efficiënt opereren niet goed mogelijk. De gemeente 
kent overigens al een representatief onderzoek onder inwoners. Daarvoor dient de tweejaarlijkse 
Burgerpeiling. Uiteraard is het wel van belang om een zo divers mogelijk panelbestand te creëren. 
Daarom wordt er een brede werving gestart. De basis van het panelbestand is de steekproef van de 
Burgerpeiling. 

Pilot
Het eerste jaar van het inwonerspanel dient als pilot. Na een jaar zal er een evaluatie plaatsvinden. 
De uitkomst van de evaluatie is bepalend voor de voortzetting van het inwonerspanel. Factoren op 
basis waarvan deze beslissing wordt gemaakt zijn in ieder geval de volgende: het aantal deelnemers 
met als streefaantal 600, responsepercentage van de deelnemers van het panel, de tevredenheid van 
de panelleden, het aantal voorgelegde onderwerpen, het interne gebruik van de inbreng van het panel 
en de kwalitatieve beoordeling van die inbreng. Bij een positieve score op onder andere bovenstaande 
factoren, wordt besloten om te continueren met het inwonerspanel. De evaluatie van het 
inwonerspanel wordt in samenspraak met de raadswerkgroep Communicatie en Participatie 
uitgevoerd. 

Werving
In de Burgerpeiling van 2020 en 2022 konden inwoners reeds hun e-mailadres opgeven voor een 
inwonerspanel. Dat heeft geleid tot circa 400 emailadressen van geïnteresseerde inwoners. Deze 
inwoners ontvangen na invoering van het inwonerspanel een mail.  Daarin kunnen zij aangeven of zij 
daadwerkelijk lid willen worden. Tegelijkertijd begint de werving voor extra panelleden. Daarvoor 
worden onze (online) communicatiekanalen gebruikt. De panelleden melden zich uiteindelijk aan via 
de site van het inwonerspanel Diemen of telefonisch. 

Participatie
De invoering van een inwonerspanel zien we als een vorm van participatie. Het draait immers om het 
inzicht verschaffen in verschillende opvattingen van belanghebbenden. Daarnaast kunnen inwoners 
middels het inwonerspanel hun ervaringen, gevoelens en ideeën delen met de gemeente. Op die 
manier kan de gemeente haar werkzaamheden en plannen beter afstemmen op de belangen en 
wensen van de inwoners. 

De raadswerkgroep Communicatie en Participatie is vooraf geconsulteerd over dit voorstel. Met name 
de opmerkingen over representativiteit en evaluatie zijn daarbij verwerkt in huidig voorstel. 

Planning 
In november en december starten we de werving voor panelleden en starten we de inventarisatie voor 
een eerste vragenlijst. We verwachten aan het begin van 2023 een eerste vragenlijst uit te zetten. 
Het plan is om in dat jaar nog drie vragenlijsten uit te zetten.  

Ter inzage in iBabs
N.v.t. 
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