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Wat is de voorgeschiedenis en de concrete aanleiding van de informatie?
Voor de uitvoering van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) 2015 heeft de gemeente 
Diemen regels vastgelegd in de Verordening Maatschappelijke Ondersteuning Diemen 2020 (inclusief 
1e wijziging), Nadere regels en Beleidsregels Maatschappelijke Ondersteuning Diemen 2021. De 
Nadere regels en Beleidsregels Maatschappelijke Ondersteuning zijn geactualiseerd.

In de Nadere regels Maatschappelijke Ondersteuning Diemen 2021 zijn de tarieven voor 
persoonsgebonden budgetten (pgb’s) en de bedragen voor de financiële tegemoetkomingen in de 
kosten opgenomen. Deze tarieven en bedragen worden jaarlijks geïndexeerd. 

Tevens is er van de mogelijkheid gebruik gemaakt om een aantal teksten in de Nadere regels en 
Beleidsregels Maatschappelijke Ondersteuning Diemen 2021 te actualiseren en aan te passen.   

Ligt aan de informatie een collegebesluit ten grondslag?
Ja, datum: 14 december 2021, 

Samenvatting
Hieronder worden de aanpassingen in de Nadere regels en Beleidsregels Maatschappelijke 
Ondersteuning beschreven. 

Nadere regels Maatschappelijke Ondersteuning Diemen 2022

Indexatie bedragen financiële tegemoetkoming in de kosten
De maximumbedragen van de financiële tegemoetkomingen in de kosten zijn opgenomen in artikel 
2.3.2. van de Nadere regels en worden jaarlijks geïndexeerd. In de Nadere regels Maatschappelijke 
Ondersteuning Diemen 2022 staat dat dit plaatsvindt aan de hand van de consumentenprijsindex 
(CPI) die geldt voor het tweede kalenderjaar voorafgaand aan het desbetreffende kalenderjaar (T-
2). Op verzoek van de financieel adviseur wordt dit gelijkgetrokken met het indexatiepercentage dat 
de gemeenteraad jaarlijks vaststelt in de Kadernota. Het indexatiepercentage voor 2022 is 1,5%.  

Uitzondering hierop blijft de financiële tegemoetkoming in de kosten van woningsanering omdat dit 
zeer specifieke kosten zijn. Deze bedragen zijn gebaseerd op de materiaalkosten van gladde vloer- en 
raambekleding volgens NIBUD. 

Indexatie pgb tarieven
Voor het pgb tarief voor een professionele zorgaanbieder wordt uitgegaan van maximaal 100% van 
het laagste tarief van een voorziening in natura. De indexatie op de tarieven voor Wmo-begeleiding 
bedraagt 3.87% (OVA-index). In de contracten Wmo-begeleiding is vastgelegd dat deze tarieven 
jaarlijks worden geïndexeerd aan de hand van de OVA-index. De tarieven voor een pgb Wmo-
begeleiding zijn hierop aangepast.
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Voor Hulp bij het Huishouden zijn de tarieven geïndexeerd op basis van ontwikkelingen in de CAO 
VVT (CAO voor huishoudelijke hulpen). Dit is conform de contractafspraken. Er is een indexatie van 
3,93% toegepast op de looncomponent van het uurtarief waarbij 3% is toegepast op het bruto uurloon 
en 0,93% op de eindejaarsuitkering. De tarieven voor een pgb Hulp bij het Huishouden zijn hierop 
aangepast. 

De tarieven voor persoonsgebonden budgetten voor hulp uit het sociaal netwerk komen overeen met 
maximaal 75% van het tarief van deze dienst  in natura. Het uurtarief van de niet professionele 
zorgverlener is minimaal het wettelijk minimumuurloon. Het wettelijk minimumloon is inclusief 
vakantietoeslag. De peildatum voor het wettelijk minimumloon is de datum van toekenning van het 
persoonsgebonden budget. De hoogte van het wettelijk minimumloon wordt gepubliceerd op de 
website van de Rijksoverheid. 

Beleidsregels Maatschappelijke Ondersteuning Diemen 2022

Normering Hulp bij het Huishouden
De normering voor het aantal minuten Hulp bij het Huishouden is gebaseerd op het “Protocol 
Indicatiestelling voor Huishoudelijke Verzorging” van Centrum Indicatiestelling Zorg, april 2005. In 
deze normering zijn de essentiële werkzaamheden opgenomen die nodig zijn om tot een schoon en 
leefbaar huis te komen, te beschikken over schone was, boodschappen, maaltijden en/of te zorgen 
voor kinderen. 

In de Beleidsregels Maatschappelijke Ondersteuning Diemen 2021 wordt bij licht en zwaar 
huishoudelijk werk onderscheid gemaakt tussen één en meerpersoonshuishoudens en in het aantal 
slaapkamers. Uit de praktijk blijkt dat hier tegenstrijdigheden in voorkomen die niet logisch te verklaren 
zijn en hierdoor niet uit te leggen aan cliënten. Een voorbeeld: een echtpaar in een woning met één 
slaapkamer ontvangt maximaal 180 minuten per week voor zwaar huishoudelijk werk. Voor een 
éénpersoonshuishouden met één slaapkamer is dit maximaal 90 minuten per week terwijl dezelfde 
ruimtes schoongemaakt moeten worden. 

Op basis hiervan wordt voorgesteld om geen onderscheid meer te maken tussen één en 
meerpersoonshuishoudens en het aantal slaapkamers. In plaats daarvan wordt voorgesteld om te 
werken met een bandbreedte voor licht en zwaar huishoudelijk werk. De bandbreedte geeft de 
minimum en maximum tijd aan waarbinnen het, in geval van volledige overname van de 
werkzaamheden, voor de huishoudelijke hulp mogelijk is een woning schoon en leefbaar te houden.

Voor licht en zwaar huishoudelijk werk geldt dat de benodigde tijd per activiteit mede afhankelijk is van 
de frequentie en intensiteit van het gebruik van de vertrekken door de bewoner(s), de grootte van de 
vertrekken, de inrichting (meubilair) en de aard van de stoffering (vloer- en raambekleding). 

Voor de individuele cliëntsituatie geldt dat tevens moet worden bepaald: 
1) welke activiteiten (eventueel) niet of met een lagere frequentie of tijdbesteding door de 

huishoudelijke hulp uitgevoerd dienen te worden (vanwege de eigen mogelijkheden van de cliënt  
inzet van zijn/haar netwerk). Daar waar de normen van de cliënt ten aanzien van frequentie van 
de activiteiten lager liggen dan gemiddeld genomen wordt dit in mindering gebracht op de toe te 
kennen uren, zolang hiermee het resultaat een schoon en leefbaar huis niet in het geding komt.

2) welke activiteiten (eventueel) om een hogere frequentie of tijdsbesteding van de
huishoudelijke hulp vragen (op basis van kenmerken van de cliënt, zijn/haar huishouden
en de omgeving rond het huis).

Het dient altijd inzichtelijk gemaakt te worden op grond van welke kenmerken van de cliënt, diens 
woning en/of diens huishouden is gewogen. De consulent maakt inzichtelijk welke kenmerken van de 
cliënt, diens woning en huishouden zijn meegewogen in het bepalen van de hoogte van de indicatie 
voor hulp bij het huishouden. Op basis hiervan kan er meer maatwerk worden geboden. Het maximum 
aantal minuten Hulp bij het Huishouden dat een cliënt kan ontvangen is niet aangepast. 

Bovenstaande is verwerkt in paragraaf 7.8 (normering hulp bij het huishouden), bijlage 1a (normtijden 
hulp bij het huishouden) en bijlage 1b (frequentieoverzicht huishoudelijke activiteiten) van de 
Beleidsregels Maatschappelijke Ondersteuning Diemen 2022. 
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Convenanten Wmo-hulpmiddelen
Op 16 november 2021 heeft het college ingestemd met de ondertekening van twee convenanten door 
de gemeente Diemen in het kader van Wmo-hulpmiddelen. Het gaat om het Verhuisconvenant en het 
Convenant maatwerkprocedures hulpmiddelen. 

1. Het doel van het Verhuisconvenant is te bereiken dat gemeenten, zorgkantoren, 
zorgverzekeraars en hulpmiddelenleveranciers ervoor zorgdragen dat het op maat gemaakte 
hulpmiddel voor de cliënt beschikbaar blijft wanneer de cliënt verhuist van de ene gemeente 
naar de andere, en wanneer de client van de Wmo naar een intramurale Wlz-instelling 
verhuist. 

2. Het doel van het Convenant maatwerkprocedures hulpmiddelen is te bereiken dat de cliënt 
met een complex hulpmiddel of in een complexe situatie zo snel mogelijk een passend 
hulpmiddel krijgt.

De werkwijze omtrent deze convenanten is opgenomen in de Beleidsregels Maatschappelijke 
Ondersteuning Diemen 2022. 

Bijlagen: 
- Bijlage 1: Nadere regels Maatschappelijke Ondersteuning Diemen 2022
- Bijlage 2: Beleidsregels Maatschappelijke Ondersteuning Diemen 2022

Ter inzage in iBabs
Ja
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