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ONDERGETEKENDEN 
 

1. De publiekrechtelijke rechtspersoon de gemeente Diemen, gevestigd aan de D.J den 
Hartoglaan 1, 1111 ZB te Diemen, te deze krachtens het bepaalde in artikel 171 van de 
Gemeentewet rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevr. M. van Vliet hierna te noemen 
"Gemeente"; 

 
en 
 

2. Diemen Ecostroom, kantoorhoudende aan de Boschplaat 66, 1112 KT te Diemen, te 
dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door Jorrit Leijting, hierna te noemen “Diemen 
Ecostroom” 

 
Hierna gezamenlijk ook te noemen: “partijen”. 
 
 
NEMEN IN OVERWEGING DAT 
 

I. Gemeente Diemen een bijdrage wil leveren aan de vermindering van CO2-uitstoot. 
II. Bij gemeente Diemen de behoefte bestaat voor een partner bij de energietransitie. 

III. De gemeente Diemen in 2022 een plan van aanpak Zon op grote daken heeft opgesteld.  
IV. Het plan van aanpak praktische handvatten biedt om het plaatsen van zonnepanelen op 

grote daken in de gemeente Diemen te versnellen van 2022-2026. De aanpak voor Zon 
op grote daken komt voort uit de Regionale Energie Strategie (RES), waarbij zon op 
grote daken wordt gekenmerkt als één van de belangrijkste mogelijkheden voor 
duurzame opwek van energie. 

V. Uit het plan van aanpak is voortgekomen dat de gemeente ondersteuning wenst om de 
plannen ten uitvoer te leggen. 

VI. Het inhoudelijke doel van voornoemde samenwerking is: zoveel mogelijk grote daken in 
Diemen vol te leggen met zonnepanelen, waar mogelijk en zinvol gerealiseerd middels 
een coöperatief model. 

VII. De gemeente Diemen en Diemen Ecostroom een overeenkomst met betrekking tot 
voornoemde werkzaamheden wensen af te sluiten. 

VIII. Partijen wensen hetgeen zij zijn overeengekomen, waaronder de voorwaarden voor 
uitvoering van de werkzaamheden, vast te leggen in deze overeenkomst. 

 
 
EN VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT 
 
 
Artikel 1 Doel, duur en beëindigen van de overeenkomst 

1. De gemeente en Ecostroom spreken middels deze overeenkomst de intentie uit om samen 
een bepaald doel te bereiken.  

2. Het doel is om binnen het tijdsbestek van vier jaar zoveel mogelijk grote daken te voorzien 
van zonnepanelen.  

3. Uitvoering van de diensten door Ecostroom als bedoeld in lid 2 van dit artikel geschiedt 
onder de voorwaarden en bedingen van deze overeenkomst inclusief bijlagen.  

4. Deze overeenkomst wordt afgesloten voor een periode van vier jaar. 
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5. De inwerkingtreding van de Overeenkomst gaat in op 26-05-2023 en eindigt op 31 december 
2026. 

6. De overeenkomst heeft een tweezijdige optie tot verlenging van twee keer één jaar. Deze 
optie geschied schriftelijk. De verlenging en eventuele gewijzigde afspraken worden 
vastgelegd in een door partijen ondertekend addendum op deze overeenkomst. 

7. Wanneer de partijen gebruik maken van één of meerdere verlengingen dienen zij dit uiterlijk 
twee maanden voor het verstrijken van de expiratiedatum schriftelijk bekend te maken.  

8. Wanneer de overeenkomst niet verlengd wordt, of niet meer verlengd kan worden, loopt 
deze van rechtswege af. 

9. Partijen zijn voorts overeengekomen dat de overeenkomst tussentijds beëindigd kan 
worden indien een evaluatie, zoals beschreven in artikel 2, hiertoe aanleiding geeft. De 
opzegging geschied dan schriftelijk met een opzegtermijn van twee maanden.  

10. Partijen mogen hun rechten en verplichtingen onder deze overeenkomst niet overdragen 
aan een derde zonder de uitdrukkelijke voorafgaande schriftelijke toestemming van de 
andere partij.  

11. Indien als gevolg van onvoorziene omstandigheden geen ongewijzigde instandhouding van 
deze overeenkomst kan worden verwacht, proberen partijen te komen tot een voor alle 
partijen aanvaardbare wijziging van de Overeenkomst.  

12. De volgende situaties geven partijen het recht om de samenwerkingsovereenkomst per 
direct (tussentijds) te ontbinden: faillissement, surseance van betaling of niet nakoming van 
de overeenkomst.  

 
Artikel 2 Overleg en evaluatie 

1. Partijen informeren elkander maandelijks over de voortgang en stand van zaken. 
2. Indien er sprake is van een belangrijke ontwikkeling, zal onmiddellijk overleg gevoerd 

worden met de gemeente of Ecostroom.  
3. Een belangrijke ontwikkeling zoals beschreven in het tweede lid van dit artikel omvat in 

ieder geval, maar niet uitsluitend, mededelingen van de klant die duiden op het aangaan, 
beëindigen of wijzigen van een opdracht.  

4. Partijen evalueren de voortgang en stand van zaken met betrekking tot de gestelde doelen 
jaarlijks in december. De evaluatie heeft betrekking op de prestaties en streefwaarden die in 
artikel 5 nader zijn beschreven. 

5. Partijen monitoren de voortgang van het project. Het doel van de monitoring is het 
bijhouden van de voortgang en inzicht in de ‘klantreis’.  

6. De afspraken over monitoring zijn als volgt:  
a. Ecostroom houdt een datasheet bij met daarin de klantreis met de processtappen 

(zie voor de processtappen, bijlage 2).  
b. De gemeente heeft toegang tot deze datasheet via een gemeenschappelijke digitale 

omgeving. 
c. In het geval er vanuit de gebruikers en eigenaren weinig animo is, signaleert 

Ecostroom dit, en initieert overleg met de gemeente. Partijen 
onderzoeken/analyseren vervolgens samen wat er speelt en wat er kan worden 
bijgesteld om de samenwerking succesvoller te maken. 

d. In het geval er meer aanmeldingen zijn dan Ecostroom binnen een termijn van twee 
weken kan verwerken, zal Ecostroom dit met de gemeente overleggen.  

e. De monitoring heeft betrekking op de prestaties en streefwaarden die in artikel 5 
nader zijn beschreven. 

f. Jaarlijks vinden meerdere overleggen inzake de monitoring plaats.  
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Artikel 3 Meer- en minder werk 

1. Uitvoering van “meer- en/of minderwerk” dient te allen tijde nader door partijen schriftelijk 
te worden overeengekomen. 

 
Artikel 4 Onderlinge verhouding tussen partijen 

1. Partijen zijn overeengekomen dat er geen hiërarchische verhouding bestaat. Nochtans 
kunnen partijen elkander instrueren met betrekking tot uitgevoerde en uit te voeren 
werkzaamheden. 

2. Ecostroom is verantwoordelijk voor het traject dat zij met klanten doorlopen. 
3. Het is een partijen niet toegestaan bij een derde de indruk te wekken dat de andere partij op 

enige wijze vertegenwoordigt dan wel gemachtigd is verbintenissen aan te gaan, tenzij 
partijen hieromtrent naderhand andere schriftelijke afspraken maken.  

4. Ecostroom onderhoudt het contact met de klanten.  
a. Responstijd: Ecostroom geeft altijd binnen twee dagen reactie op een inschrijving 

door een gebruiker of eigenaar via de website. 
b. De coöperatieve optie wordt altijd meegenomen in de gesprekken met de klant. 

5. Het staat Ecostroom vrij een deel van de werkzaamheden in het kader van de samenwerking 
aan een externe partij uit te besteden, mits de andere partij hiermee schriftelijk instemt. 
Deze externe partij dient te beschikken over alle benodigde en door deelnemende Partijen 
verlangde licenties, vergunningen en diploma’s.  

 
Artikel 5 Aanvullende afspraken met betrekking tot inbreng en prestaties gemeente en 
Ecostroom, en indicatoren voor monitoring  

1. De gemeente brengt het volgende in de samenwerking:  
a. Ondersteuning bij de communicatie met gebruikers en eigenaren van daken door:  

i. Het aanscherpen van communicatie-strategie; 
ii. Opstellen en redigeren van teksten door communicatiemedewerkers; 

iii. Aanleveren van de huisstijl en gebruik van eigen kanalen; 
iv. Opstellen en verzenden van brieven aan gebruikers en eigenaren van daken;  
v. In overleg locaties ter beschikking te stellen voor bijeenkomsten (zoals De 

Omval). 
2. Ecostroom brengt het volgende in de samenwerking:  

a. Arbeid: praktische uitvoering op het vlak van communicatie, advies en (inkoop van) 
uitvoering; 

b. Partij levert hiervoor een communicatieplan voor vier jaren aan.  
c. Knowhow: te weten kennis van het technische proces van het realiseren van zon op 

grote daken; 
d. Verzorging van voorlichtingsmomenten;  
e. Het aanleveren van technische inhoud voor communicatie die de gemeente en 

Ecostroom gezamenlijk verzorgen; 
f. Producten en/of productie: te weten het ontzorgingstraject voor het realiseren van 

zonnepanelen op grote daken; 
g. Monitoring van de voortgang/klantreis. 

3. De gemeente dient de volgende prestaties te leveren: 
a. De gemeente verstuurt twee brieven per jaar met uitnodigingen aan gebruikers en 

eigenaren om zich aan te melden bij Diemen Ecostroom, voor een 
ontzorgingstraject.  
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b. De gemeente stuurt in dat kader twee keer per jaar maximaal 400 brieven per keer 
en derhalve maximaal 800 brieven per jaar. 

c. Partijen zijn beide betrokken bij de inhoud van de brief. De gemeente is echter 
beslissingsbevoegd inzake de finale versie die verzonden wordt aan gebruikers en 
eigenaren. 

d. De gemeente beheert de Regionaal Energieloket (REL) zakelijke pagina. Op deze 
pagina wordt verwezen naar het ontzorgingstraject en worden overige 
mogelijkheden voor verduurzaming van bedrijfspanden toegelicht, evenals het 
vigerende beleid.  

4. Ecostroom dient de volgende prestaties te leveren: 
a. Landingspagina (portal) van Diemen Ecostroom onder aandacht brengen conform 

communicatieplan. 
b. Ingevuld webformulier (op portal Diemen Ecostroom) door gebruiker of eigenaar 

krijgt respons binnen twee werkdagen. 
c. Ecostroom organiseert twee bijeenkomsten per jaar. Deze bijeenkomsten hebben 

ten doel om de geïnteresseerde dakeigenaren zo goed mogelijk te informeren over 
wat er mogelijk is op het vlak van Zon op Grote Daken en zo mogelijk tot een eerste 
adviesgesprek te komen.  

5. Tijdens de monitoring kijken we naar de volgende indicatoren, van hard naar zacht; 
(streefwaarden zijn geformuleerd op jaarbasis): 
a. Hoeveel daken zijn voorzien van een PV-installatie, wat is het oppervlak en de 

capaciteit? (streefwaarde: vier daken cq installaties). 
Specificeer hier het model: coöperatief (streefwaarde 1), in eigen beheer 
(streefwaarde 2), of combinatie (streefwaarde 1). 

b. Hoeveel adviestrajecten leidden tot een afwijzing van de dakeigenaar? (geen 
streefwaarde) 

c. Hoeveel adviestrajecten leidden tot een doorverwijzing naar een andere uitvoerder 
dan de uitvoerend partners van Ecostroom (geen streefwaarde) 

d. Hoeveel adviestrajecten zijn compleet uitgevoerd (streefwaarde zes)  
e. Hoeveel dakeigenaren zijn verwezen naar andere vormen van verduurzaming? (geen 

streefwaarde) 
f. Over hoeveel daken is informatie verzameld dakscans (deskresearch)  (streefwaarde 

20) 
g. Hoeveel aanmeldingen op de landingspagina (streefwaarde zestien per jaar) 
h. Hoeveel telefoongesprekken zijn gevoerd (streefwaarde 15 naar de grootste daken; 

streefwaarde 15 naar andere lijntjes) 
 
Artikel 7 Vergoeding en facturen  

1. De samenwerking in onderhavige overeenkomst, betreft een samenwerking met ‘gesloten 
beurzen’, behoudens de kosten beschreven lid 6 van dit artikel. Iedere partij draagt derhalve 
zelf het (financiële) risico voor de eigen inbreng. 

2. Het is Ecostroom toegestaan om bedrijfsmatige activiteiten met een winstoogmerk binnen 
de samenwerking te ontplooien. 

3. Ecostroom hanteert marktconforme tarieven. 
4. De gemeente heeft geen financieel belang bij de activiteiten van Ecostroom. 
5. Kosten die worden gemaakt voor de voorbereiding van de Samenwerking worden volledig 

gedragen door de Partij die deze kosten maakt, tenzij hierover schriftelijk andere afspraken 
worden gemaakt. 
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6. De gemeente vergoedt de kosten van dakconstructieberekeningen in het kader van een 
promotionele actie onder de volgende voorwaarden: 

a. De kosten worden vanuit de gemeente vergoed aan Ecostroom.  
b. De gemeente heeft geen bemoeienis met de uitvoering door het adviesbureau. De 

Uitvoering ligt bij Ecostroom. 
c. Het maximumbedrag per dakconstructieberekening dat door de gemeente vergoed 

wordt bedraagt €1750. 
d. De gemeente vergoed administratiekosten aan Ecostroom van maximaal 10% per 

factuur. 
e. Het totaal bedrag dat de gemeente aan dakconstructieberekeningen vergoed is 

maximaal €15.000. Dit bedrag is inclusief de administratiekosten van Ecostroom. 
Zodra voornoemde maximumbedrag is gehaald vervalt de vergoedingsplicht van de 
gemeente van rechtswege. 

f. De gemeente dient over elke dakconstructieberekening geïnformeerd te worden. 
 
Artikel 8 Concurrentiebeding   

Betrokken partijen mogen zowel gedurende de looptijd van de overeenkomst als na afloop 
ervan vergelijkbare samenwerkingen met derden aangaan. 

 
Artikel 9  Verzekering en aansprakelijkheid 

1. Indien een partij tekortschiet in de nakoming van één of meer verplichtingen onder deze 
overeenkomst dient de andere partij de tekortschietende partij schriftelijk in gebreke te 
stellen, stellende daarbij een redelijke termijn om alsnog haar verplichtingen na te komen. 

2. Gemeente is nimmer aansprakelijk voor fouten door Ecostroom. 
3. Ecostroom heeft een passende aansprakelijkheidsverzekering afgesloten en is aansprakelijk 

voor schade door eigen toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de verplichtingen 
uit deze overeenkomst en uitvoering van werkzaamheden voor de aangemelde gebruikers 
en eigenaren voor het project Zon op grote daken.  

4. De gemeente is aansprakelijk voor fouten van haar eigen medewerkers en medewerkers 
onder haar verantwoordelijkheid. 

5. De gemeente draagt zorgt voor een passende verzekering voor de inzet van medewerkers 
onder haar verantwoordelijkheid.  

6. Ecostroom vrijwaart de gemeente voor aanspraken op grond van voornoemde inzet en 
andere werkzaamheden die door Ecostroom dan wel derde onder verantwoordelijkheid van 
Ecostroom zijn verricht. 

 
Artikel 10 Gebruik huisstijl  

1. Het is partijen niet toegestaan om het zonder toestemming gebruik te maken van de 
huisstijl en logo’s van de wederpartij. 

2. Gebruik van de huisstijl en logo’s die conform de toestemming van het eerste lid is na 
beëindiging of ontbinding van de overeenkomst niet meer toegestaan.  

 

Artikel 11 Toepasselijk recht en geschillen  
 Op deze Overeenkomst is het Nederlands recht van toepassing. 
 Eventuele geschillen die uit deze overeenkomst ontstaan, van welke aard en omvang ook, 

daaronder mede begrepen die geschillen die slechts door een van partijen als zodanig wordt 
beschouwd, zullen worden voorgelegd aan de Rechtbank Amsterdam. Voordat partijen hiertoe 
overgaan proberen zij eerst met elkaar tot een voor beide partijen aanvaardbare oplossing te 
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komen. Partijen kunnen er daarbij gezamenlijk voor kiezen om voor de oplossing van het 
geschil een MfN-registermediator in te schakelen.   

Artikel 12 Algemene voorwaarden 
Op deze overeenkomst zijn de “Algemene inkoopvoorwaarden gemeente Diemen 2017’’ van 
toepassing. 

 
Artikel 13 Bijlagen (bijgevoegd en/of onder verwijzing naar) 
De volgende bijlagen maken integraal onderdeel uit van deze overeenkomst.  
Ingeval van strijdigheid tussen de bepalingen in de documenten geldt het volgende: 
De bepalingen gesteld in deze overeenkomst zijn leidend. Hierna geldt de volgende prevalerende 
volgorde waarbij de inhoud van het eerstgenoemde (bijlage 1) prevaleert boven de als volgende 
genoemde (bijlage 2) enzovoort: 
 
Bijlage 1:  Verklarende woordenlijst 
Bijlage 2  Processtappen 
Bijlage 3: Communicatieplan 
 
 

ALDUS IN TWEEVOUD OPGEMAAKT EN ONDERTEKEND, 

Plaats: Diemen    plaats:     
 
Datum: ___________      datum: ___________ 

 

 

Gemeente Diemen,      Diemen Ecostroom,  

 

 

 

----------------------------------------     -------------------------------------- 

De heer M. Sikkes-van den Berg,      De heer Leijting 
Wethouder       Voorzitter 
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Bijlage 1: Verklarende woordenlijst 
 
  
Overeenkomst 
Onderhavige Overeenkomst zoals opgesteld en getekend door betrokken Partijen 
 
Partijen  
Alle Partijen tezamen die deze Overeenkomst hebben getekend 
 
Partij  
De (rechts)persoon die deze Overeenkomst heeft getekend 
 
Samenwerking  
De Samenwerking tussen de Partijen die deze Overeenkomst hebben getekend 
 
Grote daken  
Daken waar minstens 15 kWp kan worden gerealiseerd (gemiddeld groter dan 285m2) 
 
Externe Partij  
De Partij die door een van de Partijen wordt ingeschakeld om (een deel van) de overeengekomen 
werkzaamheden te verrichten en geen deel uitmaakt van deze Overeenkomst 
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Bijlage 2: Processtappen 
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Bijlage 3  Communicatieplan 
 

Communicatieplan Zon op Grote Daken 
Ten behoeve van de samenwerking Diemen Ecostroom en Gemeente Diemen 
Versie 28 maart 2023 
 
Doelgroep 
Ondernemers, VvE’s van bedrijfspanden, scholen en sportverenigingen in Diemen met 
daken geschikt voor zonnepanelen en minimum oppervlakte van 285 m2. 
 
Doelstelling 
De gemeente wil dat via grote daken in 2030 20,8 GWh (grofweg 25 ha zonnepanelen) wordt 
opgewekt in eigen beheer van ondernemer/VvE dan wel via een coöperatie. Om zoveel 
mogelijk ‘drempels’ voor ondernemers weg te halen, gaat de gemeente samenwerken met 
een ‘ontzorgende partij’; Diemen Ecostroom zal deze rol vervullen. 
 
Positionering 
Gemeente Diemen heeft de opgave de Energietransitie verder te brengen. Dit betekent: 
energie besparen; over naar duurzame bronnen en weg van fossiel; en het 
toekomstbestendig maken van onze energievoorziening.  
Gemeente Diemen ziet deze opgave als een sociale, inclusieve transitie: burgers en 
ondernemers moeten er beter van worden, en worden ook gevraagd om een actieve rol te 
spelen in alle veranderingen.  
 
Voor de bedrijventerreinen betekent dit: grip krijgen op de kosten voor en de leverzekerheid 
van energie, zowel op individuele schaal als op die van het bedrijventerrein als geheel. Eén 
van de pijlers van de energietransitie is het opwekken van duurzame energie op 
bedrijfsdaken. Echter, voor veel ondernemers blijkt het uitzoek- en regelwerk voor een 
dergelijke stap nog te veel ‘gedoe’.  
 
Gemeente Diemen nodigt de ondernemers daarom uit om deze stap samen te maken: door 
samen te werken met de lokale Energiecoöperatie, wordt Zon op Grote Daken voor elke 
ondernemer een eenvoudige stap.  
 
Ook elders in Nederland zijn gemeentes aan de slag met Zon op Grote Daken. Het 
‘ontzorgen’ en de samenwerking tussen gemeentes en energiecoöperaties zijn hierin 
relevante, veelbelovende ontwikkelingen. Dit vraagt moed en de wil om te innoveren van alle 
betrokkenen: Gemeente Diemen, Diemen Ecostroom en de ondernemers. 
 
Boodschap aan de ondernemers:  
Doe mee: 
- aan de Diemer energietransitie; 
- aan betaalbare, schone stroom, nu en in de toekomst; 
- aan het toekomstbestendig maken van Diemense bedrijventerreinen (Stammerdijk, 

Verrijn Stuart, en Sniep ) en kantoren;  
 
Word onderdeel van de Diemer energietransitie. Of je nu kiest voor een PV-installatie in 
eigen beheer, of met een coöperatie, de gemeente en Diemen Ecostroom ondersteunen je.  
 
Propositie  
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• “Diemen-Ecostroom geeft onafhankelijk advies over de mogelijkheden voor zon op 
dak. U maakt de keuze voor coöperatief of in eigen beheer; 

• Een kosteloos oriënterend gesprek met legplan wordt aangeboden. Bij keuze om 
energie op te wekken via de coöperatie zijn geen kosten verbonden behalve 
eventuele dakonderhoud; 

• Volledige ontzorging bij uitvoering, het kost u weinig tijd; 

• Zorgvuldig geselecteerde aanbieders van zonnepanelen met leveringszekerheid; 

• Diemen-Ecostroom komt bij u langs en we bekijken samen de situatie. 
Bij dit eerste contact is het legplan al beschikbaar, het draagkrachtonderzoek nog 
niet. (zie ook stappenplan); 

• De gemeente betaalt het draagkrachtonderzoek tot een maximum van het 
vastgestelde budget. 

 
Communicatiestrategie 
De strategie heeft een aantal kenmerken:  

- Organische start; 
- Drempels weghalen, voordelen noemen 
- Ambassadeurs; 
- Bestaande netwerken gebruiken; 
- Aanhaken bij wetgeving cq afstemmen met handhaving 
- Momentum creëren 

 
Organische start 
Er is al contact met een aantal dakeigenaren (zogenaamde ‘early birds’), en we gebruiken 
hun reacties op het aanbod om onze strategie aan te scherpen.  
Inzicht krijgen in:  

- Waarom willen mensen met PV aan te slag? (satisfiers) 
- Hoe reageren ze op het aanbod ontzorging van Diemen Ecostroom? 
- Welke behoeftes hebben ze verder nog? (dissatisfiers weghalen) 
- Wat zijn goede kanalen om ze te bereiken?  

 
Early birds, positieve reacties enquête gemeente 
Door de gemeente is een enquête uitgevoerd in 2022 waarbij een lijst is samengesteld met 
geïnteresseerde bedrijven. Deze bedrijven worden door Ecostroom direct telefonisch 
benaderd met de vraag of zij een afspraak willen maken voor een kennismakingsgesprek en 
uitleg mogelijkheden. Deze ‘early birds’ worden tegemoet gekomen met een aanbod van de 
gemeente om de kosten van het dakonderzoek te subsidieren.  
 
Drempels weghalen, voordelen noemen 
Ervaringen in andere gemeentes (zoals Houten en Enschede) laten zien wat er toe doet voor 
ondernemers, op het vlak van ZoGD.  
We gebruiken het inzicht in drempels en motivaties (dissatisfiers en satisfiers) dat we al 
hebben. Voor ondernemers zal de communicatiecampagne dan ook aansluiten bij de 
behoefte en beleving van de ondernemer. De voordelen van meedoen zullen duidelijk aan de 
ondernemer uitgelegd worden door uit te leggen hoe we drempels wegnemen (zie tabel 
onderaan dit hoofdstuk).  
 
Ambassadeurs en mond-tot-mond 
We weten dat ‘gelijken’ (‘peers’) een meer betekenisvolle afzender van informatie zijn, dan 
relatief onbekende afzenders. Zij zeggen immers ook iets over de ‘sociale norm’ (“anderen 
doen dit ook”) en over de kwaliteit van de dienstverlening (geleend vertrouwen: “het zal wel 
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goed zijn, anders had ik wel klachten gehoord via dit netwerk”). Peers/buren/collega-
ondernemers hebben immers geen belang bij het rooskleurig neerzetten van hun ervaringen 
met Zon op Dak en/of met Diemen Ecostroom.  
 
In het geval van Zon op Grote Daken betekent dit dat het heel sterk kan zijn als 
ondernemers/dakeigenaren het verhaal van elkaar horen.  

- Daarom werken we met ambassadeurs (zoals Milieuservice Nederland en Rataplan), 
en  

- Sturen we aan op een ‘olievlek’-werking waarbij ondernemers elkaar ‘aansteken’ om 
met PV aan de slag te gaan.  

 
Netwerk – bestaande netwerken gebruiken 
Naast het uitsturen van brieven maken we gebruik van bestaande netwerken (tussen 
ondernemers onderling en tussen ondernemers en gemeente).  

- Meedoen aan de periode ‘schouw’ en andere bijeenkomsten.  
- Samen optrekken met de collega’s van Economische Zaken van de gemeente 

Diemen. Bij voorkeur worden ook zij ambassadeurs van het project.  
- Contact Ondernemend Diemen (OD) 

Ondernemend Diemen wordt als belangrijk contact gezien vanwege het netwerk en de 
bijeenkomsten die zij organiseren. Bijvoorbeeld de borrels op de derde donderdag van de 
maand, en ‘Vaart in Diemen’. In een vroeg stadium, voor de lancering van het persbericht, 
wordt contact opgenomen met de ondernemersvereniging voor kennismaking en presentatie. 
Er wordt gevraagd of zij medewerking willen verlenen om bedrijven te stimuleren mee te 
doen en eventueel via hun leden hun locatie beschikbaar te stellen voor een 
voorlichtingsbijeenkomst. 
 
Aanhaken bij wetgeving cq afstemmen met handhaving 
De afdeling handhaving van de gemeente Diemen kan een positieve rol spelen in deze 
campagne, door slimme afstemming. Zij kunnen in hun brieven en controles erop wijzen dat 
de gemeente niet alleen handhaaft (op bijvoorbeeld Energiebespaarplicht en Label C) maar 
ook oplossingen klaar heeft staan om te kunnen voldoen aan wetgeving.  
 
Momentum creëren 
De tijd is rijp voor de overstap naar duurzame opwek. Toch geven we de doelgroep nog een 
extra duwtje: 

- Gemeente biedt aan om de eerste tien dakadviezen te sponsoren (aantal noemen in 
communicatie, om schaarste te creëren. In feite is er een maximum budget 
afgesproken). Ongeacht of het een coöperatief of eigen beheer-dak wordt.  
In het eerste jaar vergoedt (2023) de gemeente de draagkrachtberekening van het 
dak (tot een bedrag van € 1.500 per berekening). Indien het gaat om een 
coöperatieve constructie, dan verbetert dit de businesscase, indien in eigen beheer, 
dan scheelt dit in investeringskosten voor de eigenaar. 

- We communiceren dat Diemen Ecostroom dit jaar een x aantal daken kan realiseren 
(bijvoorbeeld tien).  

De intentie is om hiermee een waargenomen schaarste te creëren, om op deze manier de 
ondernemers over te halen snel aan te melden.  
 
 

Uitdagingen/belemmeringen Communicatiestrategie 

Veel gedoe, ingewikkeld, geen tijd want 
druk met ondernemen 

Diemen-Ecostroom neemt gehele traject uit 
handen. U maakt alleen de keuzes. 
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Onzekere drukke markt met veel 
aanbieders 

Diemen-Ecostroom is een lokale 
energiecoöperatie  met lokale bestuurders 
met als doel het realiseren van meer zonne-
energie op grote daken. Bij een coöperatief 
dak kunnen Diemenaren eigenaar worden 
van panelen. Daarnaast werkt Diemen-
Ecostroom samen met de gemeente 
Diemen. 
Diemen-Ecostroom is zichtbaar op 
bijeenkomsten, via DDD, OD etc. 

Kosten Bij coöperatief dak zijn geen kosten 
verbonden en ontvangt u een kleine 
bijdrage voor gebruik van het dak. Wilt u 
zelf investeren, dan maken wij een business 
case voor uw dak. Er zijn geen kosten 
verbonden aan de adviesgesprekken tot dat 
u besluit tot uitvoering over te gaan. 

Split incentive (bij eigenaar – huurder 
situatie) 

Als eigenaar wilt u dat u voordeel heeft bij 
investering in zonnepanelen. Onze ervaring 
is dat het vastgoed in waarde stijgt, het 
pand beter verhuurbaar wordt, en mogelijk 
een hoger energielabel krijgt. Daarnaast is 
het  belangrijk om goede afspraken te 
maken met de huurder. 

Geschiktheid dak Er wordt een legplan gemaakt waarbij 
rekening wordt gehouden met obstakels, 
schaduw en lichtinval. Daarnaast wordt een 
draagkrachtonderzoek uitgevoerd.  

Mijn verzekeraar (opstal) doet moeilijk. Diemen Ecostroom werkt met aannemers 
die het SCIOS Scope12 protocol hanteren.  

Externe motivatie (geen affiniteit met 
duurzaamheid) 

Er zijn veel bijkomende voordelen: 
milieuwetgeving zoals label C verplichting 
voor kantoren en energiebesparingsplicht, 
gratis promotie (via o.a. persberichten), 
verdienmodel zonnepanelen etc. 

Geen druk/noodzaak Nu is het moment. Klimaatverandering heeft 
aandacht, de energiemarkt is aan het 
bewegen. De gemeente is nu een 
samenwerking met Diemen-Ecostroom 
aangegaan om zoveel mogelijk zon op dak 
te realiseren in de gemeente. Wij kunnen dit 
jaar maar een beperkt aantal daken 
voorzien van zonnepanelen. Daarnaast 
wordt het draagkrachtonderzoek dit jaar 
vergoed. 

 
Praktisch verloop en uitingen van de campagne 
 
Een communicatiecampagne zal gestart worden in april 2023. De communicatiecampagne 
start met een persbericht waarin de samenwerkingsovereenkomst met de gemeente centraal 
zal staan. Het persbericht is bedoeld voor zowel de inwoners van Diemen als Diemense 
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bedrijven. We lichten ook toe welke mogelijkheden de coöperatie biedt voor inwoners en 
bedrijven. Bedrijven stellen hun dak beschikbaar voor de coöperatie of investeren zelf, 
bewoners kunnen lid worden van de coöperatie. Er zal in het persbericht aangekondigd 
worden dat bedrijven benaderd gaan worden in tranches en dat voorlichtingsbijeenkomsten 
plaats gaan vinden. Bedrijven kunnen ook direct aanmelden via de landingspagina.  
 
Communicatiemiddelen 
 

Direct via telefoon/e-mail - 6 Bedrijven die in 2022 gereageerd hebben 
op de enquête van de gemeente benaderen. 

- Top 15 grote daken benaderen 
- Belacties gaandeweg uitbreiden 

Filmpje Filmpje maken bij Rataplan en plaatsen op 
Diemer landingspagina. 
Zie onder voor meer toelichting. 

Brief Brief naar selectie van ondernemers in tranches 
(bijv. 20 per tranche) 

Flyer o.a. voor bij de brief maar evt. ook in 
brievenbussen 

Persaandacht (persbericht) Zie onder. 

Sociale media Verspreiding berichten over stand van zaken 
projecten 

Nieuwsbrieven - Gemeentelijke nieuwsbrief Economische 
Zaken 

- Gemeentelijke nieuwsbrief Energie 

- Website Diemen-Ecostroom, 
https://ecostroom.nu/wat-wij-
doen/ 

- Diemer landingspagina op 
Regionaal Energieloket voor 
ZOGD  

 

Website REL  
Link REL pagina 

Updaten met bericht over 
samenwerkingsovereenkomst 

Website DDD Updaten met bericht over 
samenwerkingsovereenkomst 

Openingsborrel nieuw coöperatief dak Voor alle leden en partners 

Communicatie Ondernemersvereniging 
Ondernemend Diemen 

Bestuur op hoogte stellen. Gesprek bestuur met 
voorzitter Diemen-Ecostroom.  

Voorlichtingsbijeenkomsten 
(fysiek/webinar) 

- In samenwerking met EZ gemeente en 
OD 

Overige evenementen - OD (Vaart in Diemen) 
- Gemeente (gemeentedag) 

 
 
Filmpje Rataplan 
Rataplan en de eigenaar van het gebouw wordt gevraagd mee te werken aan het maken van 
een filmpje over de zonnepanelen op hun dak. Het filmpje wordt geplaatst op de 
landingspagina bedrijven van Diemen-Ecostroom en gebruikt op social media. Het filmpje is 
zowel gericht op de inwoners als bedrijven. Ecostroom heeft ervaring met het maken van 
filmpjes door een professioneel bureau, zie https://ecostroom.nu/westergasfabriek-
ecostroom.html 

https://ecostroom.nu/wat-wij-doen/
https://ecostroom.nu/wat-wij-doen/
https://zakelijk.regionaalenergieloket.nl/diemen/indebuurt/projecten/zon-op-grote-daken-zakelijk-diemen
https://ecostroom.nu/westergasfabriek-ecostroom.html
https://ecostroom.nu/westergasfabriek-ecostroom.html
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Persberichten 
Persbericht 1: start samenwerking gemeente en oproep aan bedrijven. 
Persbericht 2: Na realisatie van het derde project. Boodschap: Derde project gerealiseerd 
Verspreiding via (o.a.) 

- Diemer Nieuws 
- Gemeente Diemen 
- OD 
- DDD website 
- Sociale media 

 
Een persbericht zal worden gemaakt over de samenwerking tussen de gemeente en Diemen 
Ecostroom met daarin verwerkt de propositie, de RES en de doelstellingen energietransitie. 
In het persbericht wordt verwezen naar het dak van Rataplan/Minerva en het feit dat meer 
daken verduurzaamd moeten worden. Een van de mogelijkheden is via een coöperatie waar 
inwoners ook van profiteren. Het belangrijkste doel is om zoveel mogelijk daken te benutten 
om zoveel mogelijk duurzame energie op te wekken. In de daaropvolgende persberichten zal 
aandacht besteedt worden aan een of meerdere projecten die gerealiseerd gaan worden. 
Inwoners worden opgeroepen lid te worden en panelen te kopen, bedrijven worden 
opgeroepen mee te doen aan het traject. 
 
Brief gemeente aan bedrijven 
Een selectie van bedrijven zal in tranches (delen van bedrijventerrein) benaderd worden met 
een brief van de gemeente (met logo Diemen-Ecostroom en logo gemeente) met de 
boodschap dat er meerdere mogelijkheden zijn voor zon op dak en dat Diemen-Ecostroom 
onafhankelijk advies geeft over deze mogelijkheden. Ook wordt aangegeven dat er ruimte is 
voor een beperkt aantal projecten in Diemen dat door Diemen-Ecostroom dit jaar nog kan 
worden uitgevoerd. 
Ondernemers worden uitgenodigd direct contact op te nemen met Ecostroom voor een 
kennismakingsgesprek en/of aan te melden voor de voorlichtingsbijeenkomst. Nadat de brief 
is verstuurd worden ondernemers die zich niet aanmelden telefonisch benaderd. Kansrijke 
ondernemers worden het eerst aangeschreven, d.w.z. bedrijven met de allergrootste daken 
(lijstje EZ gemeente) en bedrijven die duurzaamheid hoog in het vaandel hebben staan. 
 
Voorlichtingsbijeenkomst op locatie 
Ondernemers worden in de brief uitgenodigd voor een voorlichtingsbijeenkomst over de 
mogelijkheden voor zonnepanelen. Hierbij wordt een logische locatie uitgekozen, 
bijvoorbeeld Rataplan of een Diemens bedrijf met zonnepanelen of bij De Omval. 
Ondernemers met zonnepanelen op het dak worden geïnterviewd tijdens de bijeenkomst. 
 
 
Planning 2023 
 
 

Tijdstip Actie Actiehouders 

Februari Direct bellen naar early birds (positieve reacties 
enquete) 

Ecostroom 

Maart/April 
 

Filmpje Rataplan maken en plaatsen Ecostroom 

Maart Contact Ondernemend Diemen Ecostroom 
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April Persbericht samenwerking Gemeente – Diemen-
Ecostroom 

Gemeente –
Ecostroom 

Maart Brief naar helft bedrijven op Verrijn Stuart (1ste 
tranche) 

Gemeente –
Ecostroom 

April Eerste voorlichtingsbijeenkomst bij Milieuservice 
Nederland 

Ecostroom 

Q3 2023 Brief naar tweede helft bedrijven op Verrijn Stuart 
(2de tranche) 

Gemeente - 
Ecostroom 

Q3 2023 Tweede voorlichtingsbijeenkomst Ecostroom 

Q3 2023 Persbericht  Ecostroom 

Q3 2023 Brief naar ondernemers overige 
bedrijventerreinen, Stammerdijk en Bergwijkpark 
(3de tranche) 

Ecostroom 

Q4 2023 Derde voorlichtingsbijeenkomst Ecostroom 

 
 
Planning vervolg 
De gemeente gaat een langdurig samenwerkingsverband aan met Diemen-Ecostroom. Dit is 
belangrijk omdat zonnestroomprojecten bij bedrijven een langdurig proces is waarbij het 
aanbod en de communicatie naar ondernemers voor een langere periode gewaarborgd moet 
zijn. Dan hebben ondernemers ook later de kans om in te stappen.  
 
In 2024, 2025 en 2026 zal het volgende patroon aangehouden worden: 
 

- Persbericht 
- Brief naar ondernemers (herhaling) 
- Voorlichtingsbijeenkomst 

 
Periodiek 
 

- Persbericht en Advertentie in Diemer Nieuws gericht op ondernemers/particulieren 
- Communicatie via OD gericht op ondernemers. 
- Social media (FB, twitter) 
- Flyer (bij de brief maar evt. ook in brievenbussen bedrijven) 
- Nieuwsbrief van Gemeente, afdeling Economische Zaken (via Angelique/ Milan) 
- Nieuwsbrief van Gemeente, Energietransitie (via Marcus) 
 
  



 

 
…………………………   ………………………….  
Paraaf gemeente Diemen                                                                                               Paraaf Diemen Ecostroom 
 

  Pagina 17 van 17 

 
Bijlage 1 van Communicatieplan: FAQ’s 
Veelgestelde vragen om toe te voegen op landingspagina van Ecostroom en te gebruiken in 
communicatie-uitingen. Deze FAQ’s worden nog uitgebreid en aangepast. 
 
o Wat kost het?  
Dat ligt eraan welk model u kiest. Voor een coöperatief model hoeft u niet zelf te investeren; 
u krijgt een vergoeding voor het ter beschikking stellen van uw dak. Wilt u panelen die in uw 
eigendom blijven, zodat de opgewerkte stroom van u is. Ook dan kan Diemen-Ecostroom u 
verder helpen. Dan komen hier kosten bij voor advies en begeleiding en de 
zonnestroominstallatie. De kosten voor het draagkrachtonderzoek wordt vergoed door de 
gemeente Diemen. 
 
o Ik ben niet de eigenaar van het dak 
In dat geval kunt u bij de eigenaar aankaarten dat u voorstander bent van zonnepanelen op 
het dak.  
 
o Ik ben de eigenaar, maar mijn huurder(s) is/zijn degene die stroom afneemt bij de 

energieleverancier 
Dit is een veel voorkomende situatie. In dit geval is het belangrijk om de kosten en de baten 
voor beide partijen inzichtelijk te maken, om zo tot goede afspraken te komen, waarbij beide 
partijen voordeel hebben van de zonnepanelen.  
 
o Hoe weet ik of mijn dak het aankan?  
Een draagkrachtonderzoek vindt altijd plaats voordat de panelen worden gelegd. De 
gemeente vergoedt het draagkrachtonderzoek tot 31 december 2023. 
 
o Mijn dak wordt over vijf jaar gerenoveerd; moet ik wachten of niet?  
Het vervangen van het dak is onderdeel van het MJOP (meerjaren onderhoudsplan). Door 
de afschrijving van het bestaande dak af te zetten tegen de huidige energieprijzen komen we 
tot een inschatting van het optimale vervangmoment.  
Wij berekenen voor u wat de kosten zijn van het eerder afschrijven van het oude dak, en zo 
komen we samen tot een onderbouwd besluit.  
Verder zijn er provinciale subsidies die we kunnen aanvragen voor de renovatie van het dak. 
Die loopt via https://www.sadc.nl/locatieadvies/phb-advies/ 
 
o Geeft de overheid subsidie voor zonnepanelen?  
Bij een grootverbruikersaansluiting kan SDE++ subsidie aangevraagd worden. Bij een 
kleinverbruikersaansluiting is ISDE subsidie mogelijk. 
 
o Kan ik de stroom zelf gebruiken, of gaat die het net op?  
Een deel van de stroom zal zelf gebruikt worden en wat niet direct gebruikt wordt zal worden 
teruggeleverd aan het net. Deze stroom kan in 2023 en 2024 nog voor 100% worden 
gesaldeerd. Bij SDE++ projecten (bij een grootverbruikersaansluiting) wordt de stroom 
volledig teruggeleverd aan het net. Ook als u het dak verhuurd aan de energiecoöperatie 
wordt alle stroom teruggeleverd aan het net. 
 

https://www.sadc.nl/locatieadvies/phb-advies/

