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Wat is de voorgeschiedenis en de concrete aanleiding van de informatie?
Op basis van artikel 41 van het Besluit buitengewoon opsporingsambtenaar verschaft de gemeente 
Diemen als werkgever de toezichthouder en de direct toezichthouder alle door hen gewenste 
informatie met betrekking tot de in zijn dienst zijnde boa’s. De verantwoording van de 
bestuursrechtelijke handhaving vindt plaats via het jaarlijkse evaluatieverslag vergunningverlening, 
toezicht en handhaving. 

Ligt aan de informatie een collegebesluit ten grondslag?
Ja, datum: 28 juni 2022

Samenvatting
Dit jaarverslag betreft alleen de verantwoording van de strafrechtelijke handhaving. In april 2021 is de 
afdeling Ruimtelijke Ontwikkeling vervallen. Het team Handhaving en Openbare Orde & Veiligheid 
heet voortaan team Handhaving. De boa’s blijven onderdeel uitmaken van dit team. In de afgelopen 
jaren is flink ingezet op de ontwikkeling van de boa’s en toezichthouders door middel van trainingen 
en opleidingen, bijvoorbeeld de RTGB (Regeling Toetsing Geweldsbeheersing BOA). 

Verder is een intensief samenwerkingstraject gestart met Samen Veilig en het ROC, zodat de 
afgelopen jaren meer capaciteit ingezet kon worden op toezicht in de openbare ruimte. Helaas is een 
groot deel van de handhaving ingezet op naleving van de coronamaatregelen. Desalniettemin hebben 
de boa’s en toezichthouders behoorlijk kunnen inzetten op hangjongeren, afval, verkeersmaatregelen, 
overlast en het reageren op meldingen. 

In 2021 is gestart met een pilot voor de bodycam. In 2022 zal de pilot worden geëvalueerd en zal 
bekeken worden of doorgegaan wordt met de bodycams. De eerste ervaringen zijn positief. 
Vervolgens is ingespeeld op diverse procesverbeteringen, zoals het behandelen van de meldingen en 
is het wegsleepproces verder geautomatiseerd. Besluiten tot toepassing bestuursdwang worden nu 
automatisch gegenereerd en naar de wegsleper gestuurd die vervolgens aan de rechthebbende op 
het voertuig uitgereikt kunnen worden.

Incidenten worden in Diemen afgehandeld conform het geweldsprotocol. De maatschappij verhardt en 
COVID-19 heeft daar een negatief effect op. De klachtcijfers zijn op het moment van besluitvorming 
van het college nog niet bekend (wegens capaciteitsproblemen). Zodra deze bekend zijn, worden 
deze nog toegevoegd aan het boa jaarverslag.
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