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Wat is de voorgeschiedenis en de concrete aanleiding van de informatie?

De gemeente Diemen zorgt vanuit de Wet educatie en beroepsonderwijs (WEB) voor geschikt
opleidingsaanbod voor haar laaggeletterde inwoners. In het coalitieakkoord 2022-2026 heeft het
College haar ambities op het gebied van laaggeletterdheid geformuleerd. Met het Taaloffensief geeft
het College hier invulling aan.

Het Taaloffensief biedt verschillende praktische cursussen voor laaggeletterde inwoners, zodat zij
kunnen werken aan hun basisvaardigheden (taal, rekenen en digitale vaardigheden). De gemeente
Amsterdam koopt het professionele aanbod in voor de arbeidsmarktregio Groot-Amsterdam, zoals
vastgelegd en ondertekend in het ‘Meerjarig regionaal programma laaggeletterdheid 2020-2024’. De
contracten voor het Taaloffensief liepen op 1 februari 2024 af. Daarom is er in juli 2023 gestart met het
aanbestedingsproces voor vervolgaanbod. De procedure is afgerond en alle gegunde partijen hebben
de nieuwe contracten ondertekend. Het College informeert de gemeenteraad hierbij over de
uitkomsten van de aanbesteding.

Ligt aan de informatie een collegebesluit ten grondslag?
Ja, datum: 23-04-2024

Samenvatting

De opdracht

Doel van de aanbesteding is het realiseren van gemeentelijk cursusaanbod basisvaardigheden van
hoge kwaliteit, dat aansluit bij de verschillende leerdoelen van deelnemers. Met het aanbod kunnen
inwoners hun basisvaardigheden verbeteren. Dit draagt bij aan zelfredzaamheid op verschillende
leefdomeinen, het wegnemen van drempels voor participatie en betere arbeidsmarktkansen.

De aanbesteding bestond uit drie opdrachten (percelen):

e Perceel 1: buurtgericht aanbod voor anderstalige inwoners (NT2) gericht op participatie en
zelfredzaamheid. Betrokkenheid bij- en samenwerking met de buurt was een belangrijk
criterium voor de beoordeling. Voor de regiogemeenten werd gezocht naar één aanbieder.

e Perceel 2: NT2-aanbod gericht op werk en opleiding, aangeboden door één regionale partner
met goede kennis van- en aansluiting op onderwijs en arbeidsmarkt.

e Perceel 3: NT1-aanbod. Aanbod voor mensen die de Nederlandse taal goed spreken, maar
moeite hebben met lezen, schrijven of digitale vaardigheden. Aangeboden door één partij voor
zowel Amsterdam als de regiogemeenten.



De uitkomsten

Perceel 1: buurtgericht NT2-aanbod — gegunde partij Conrado

Met het Taaloffensief willen we inwoners bereiken die minder goed zelf de weg weten te vinden naar
het cursusaanbod. Nieuw in deze opdracht is daarom dat de gemeente de aanbieder vraagt zich in te
zetten om deelnemers te werven voor hun cursussen. Voor perceel 1 is het belangrijk dat de
aanbieder een goede relatie heeft met buurtnetwerken en daarin een maatschappelijke functie vervult.
Verbinding met de buurt en kennis van de regiogemeente was een zwaarwegend gunningscriterium.

Het College is blij met de uitkomst op perceel 1, omdat deze taalaanbieder jarenlange ervaring heeft
met de doelgroep, eerder een leslocatie in Diemen had en lokaal lessen gaat verzorgen op scholen, in
buurthuizen en in de bibliotheek.

Perceel 2: NT2-aanbod gericht op werk en opleiding — gegunde partij TopTaal in samenwerking met
het Regionaal Opleidingencentrum van Amsterdam (ROCvA)

Een taalachterstand kan een grote hindernis zijn om aan het werk te komen, een opleiding te volgen
of een baan te behouden. Dit perceel richt zich op het verbeteren van basisvaardigheden van
werkzoekenden en werknemers, zodat zij succesvol (bij)scholing kunnen volgen of duurzaam
uitstromen naar werk. De samenwerking tussen de ervaren taalaanbieder TopTaal op dit gebied en
het ROC van Amsterdam biedt daarnaast extra kansen op goede aansluiting met het mbo.

Perceel 3: NT1-aanbod — gegunde partij Sipi

Ook voor laaggeletterde, Nederlandssprekende inwoners is het belangrijk om voldoende zelfredzaam
te zijn om te kunnen participeren in de samenleving. In de vorige contractperiode heeft Sipi al laten
zien de kennis en kunde in huis te hebben om deze doelgroep succesvol te bereiken en hen met
aantrekkelijk cursusaanbod een stap verder te helpen. Het College is dan ook verheugd dat Sipi
opnieuw is gegund en aanbod in Diemen gaat verzorgen.
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