
Vragen GroenLinks aan het College 
 
Sinds de oplevering van woningen op De Sniep werkt de Warmte Koude Opslag (WKO) niet naar 
behoren. Van veel bewoners uit De Sniep krijgt GroenLinks het signaal dat dit probleem nog steeds 
speelt. Ook de afgelopen weken zijn er veelvuldig storingen. Doordat de huizen bij een dergelijke 
storing dan automatisch elektrisch verwarmd worden, komen de bewoners, zeker in deze koude tijd, 
voor enorme energiekosten te staan. Hoewel bewoners aangeven dat Eneco zich betrokken toont en 
sommige bewoners ook echt aangeven dat sprake is van verbetering, benoemen meerdere bewoners 
Eneco als weinig proactief in het definitief oplossen van deze problemen, zowel mbt de WKO zelf als 
mbt het compenseren van de bewoners voor deze extra energiekosten.  
 
Voor de gemeente is het van belang dat De Sniep een duurzame woonwijk is. Daarnaast willen wij 
Diemen op korte termijn verder verduurzamen. GroenLinks wil daarom dat de problemen rondom de 
WKO zo spoedig mogelijk worden opgelost. Daarom hebben wij de volgende vragen aan het College: 
 

 Wat heeft het College tot nu toe gedaan om de problemen op te lossen?  
 Welke afspraken zijn er met Eneco gemaakt om tot een oplossing te komen?  
 Daar de problemen nog steeds niet zijn opgelost en de bewoners door Eneco geen 

duidelijkheid wordt geboden over de definitieve oplossing, vragen wij daarnaast om als 
College meer druk te zetten op het proces.  

 Daarnaast willen wij het College vragen om de bewoners te ondersteunen in hun gesprekken 
met Eneco.  

 Kan het college de raad laten weten of, en zo ja op welke termijn, Eneco uitgaat van een 
definitieve oplossing? Blijft inzet om voor alle bewoners te komen tot een storingsvrij 
systeem?  

 Deelt het college met GroenLinks dat Eneco zich moet inspannen voor schadeloosstelling van 
bewoners voor elektrisch bijstoken als dit een direct gevolg is van storingen in het systeem?  

 Veel bewoners zijn teleurgesteld in de werking van de WKO en de hoeveelheid storingen, 
juist omdat ze een duurzaam huis wilden.Als een storingsvrij systeem niet langer gezien 
wordt als haalbaar, is Eneco bereid om bewoners te helpen met het meefinancieren en 
collectief inkopen van andere vormen van duurzame energie, zoals zonnepanelen?  
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