Participatie

Communicatie

Dienstverlening

Bevordering initiatief samenleving

Sara +Tess Beperkt; Afstemming met andere extern gerichte medewerkers.
initiatief Initiati dinator + p ker i ; medewerkers uit diverse teams worden geconsulteerd
In kaart brengen en aansluiten op netwerken +pl ker medewerkers uit diverse teams worden geconsulteerd
In gesprek met inwoners (vervolg Diemer Dorpsgesprekken) Lisa + Ivo Beperkt; medewerkers uit diverse teams worden betrokken
Participatieve democratie
Burgerberaad onderzoek en advies Ivo + Tess Beperkt; afhankelijk van het thema
Burgerberaad uitvoeren en evalueren n.n.b. Enige inzet; afhankelijk van het thema
Inwonerspanel Tess Beperkt; afhankelijk van het thema. Structurele borging nodig na positieve evaluatie.
Uitdaagrecht Afhankelijk van de initiatieven
Ideeénmarkt Afhankelijk van de initiatieven; vraagt ook wat van de griffie als actiehouder.
Stroomlijnen participatietrajecten
Stappenplan + canvas inzet van proj i en i kers, structurele inzet van communicatieadviseurs.
participatit Beperkt; rol communicatieadviseurs
Participatie in uitvoeringsfase Beperkt; het vraagt ing van proje kers en medewerkers in de uitvoering
Handboek participatie Nvt
Taal- en beeldvaardigheid
Begrijpelijke taal Ruud Enige inzet gevraagd; het vraagt aanpassing van alle medewerkers die (i ig) naar buiten iceren, daarnaast dienen trainingen te worden gevolgd
Beeldbank Afgerond Team Nvt
Huisstijl voor animatie, infographics, etc. Team communicatie Beperkt; rol communicatieadviseurs
Toepassing beeldgebruik (Eddie) lJihan Beperkt; ijk van thema bets id medewerker(s)
Intern i stellen Team communicatie Beperkt, vraagt aanpassing in de uitvoering vanuit diverse teams
toegankelijkheid voor specifieke doorgroepen Veel inzet gevraagd van de webredactie
Inlevingsvermogen
Netwerken inzetten (gekoppeld aan aansluiten op netwerken) +team Enige inzet gevraagd; medewerkers uit diverse teams en team communicatie
EAST methode Afgerond Team communicatie Minimaal, samenspel met relevante teams
inzet op persoonlijke communicatie en storytelling Nvt
Heroverwegen icatiemi Ruud Beperkt; rol communicatieadviseurs
Netwerken
Doelgr I aan iten netwerken) Initiatievencoordinator + team communicatie Enige inzet gevraagd; medewerkers uit diverse teams worden en team icatie is betrokken
Communicatie anderstaligen _ Ingrid Beperkt, in de uitvoering vraagt het aanpassingsvermogen binnen diverse teams
Communicatie jongeren Beperkt, in de uitvoering vraagt het aanpassingsvermogen binnen diverse teams
Communicatie ouderen Beperkt, in de uitvoering vraagt het aanpassingsvermogen binnen diverse teams
Omgevingsbewustzijn
Nieuwskamer Ruud + communicatie Enige inzet gevraagd, diverse teams (wijkbeheer, kcc, burgerzaken)
Factor C Ruud Enige inzet gevraagd, deelname aan training en intervisie
Ol i icatie bij P ruimte Ingrid Enige inzet gevraagd; het vraagt aanpassing en mogelijk ook meer inzet op communicatie van medewerkers die zich hiermee bezig houden, uitdaging is om het efficient in te richten

Verbeteren meldingen openbare ruimte
Verbeteren klachten, beroep en bezwaar

Opstellen dienstverleningskader

Externe feedbackmogelijkheid website
Digitalisering dienstverlening Burgerzaken
Engelse website

Trainingsprogramma klantcontact

Afgerond

betering

Structureren terugkoppeling signalen en feedback voor
Overige projecten volgen na ing Di

tver

Programmamanagement

Teamgesprekken
Voortgangsrapportages
Monitoring

Interne communicatie

Maarten + Ingrid
Webredactie + communicatie

Thijs
Thijs

Thijs
Webredactie
Thijs

jk van thema

Sara
Sara
Sara

Beperkt; aanpassing in de uitvoering/applicatie

Enige inzet gevraagd; het vraagt aanpassing en mogelijk ook meer inzet op communicatie van medewerkers die zich hiermee bezig houden, uitdaging is om het efficient in te richten

Minimaal; medewerkers uit alle teams worden betrokken

Enige inzet gevraagd; opvolging van signalen en structureel doorvoeren, uitdaging is om het efficient in te richten
Beperkt; aanpassing uitvoering en betrekken medewerkers

Nvt

Enige inzet gevraagd; het vraagt aanpassing van de medewerkers, daarnaast dienen trainingen te worden gevolgd
Enige inzet gevraagd; opvolging van signalen en structureel doorvoeren, uitdaging is om het efficient in te richten

Enige inzet gevraagd; aansluiten op teamoverleggen of één of meerdere extra teamoverleggen. ijk van de ui van de , de

vanuit de teams krijgen hierin nadrukkelijk een rol.



