
Voorbeeld cliënt en alfahulp in huidige en voorgestelde situatie 

Wat zijn de gevolgen van het besluit van de gemeente? 

Welke gevolgen heeft het voor een cliënt als de gemeente HbH1 weer aanbiedt als maatwerk? En 

wat betekent het voor een alfahulp? 

Casus 

Als voorbeeld nemen we Jan, een cliënt die representatief is voor een groot deel van onze cliënten. 

Jan is 70 jaar en (weer) alleenstaand. Zijn woning is vanuit de Wmo voorzien van een traplift. Els 

komt elke week drie uur het huis van Jan schoonmaken als alfahulp. Omdat deze hulp noodzakelijk is 

en Jan dit niet binnen zijn sociale netwerk kan organiseren krijgt hij hiervoor een financiële 

tegemoetkoming van de gemeente. Het i ko e  a  Ja  is astgesteld op € .  per jaar. 

 

Hoe gaat het nu (HbH1 uit algemene voorziening)? 

SWO heeft Jan en Els bij elkaar gebracht en heeft de overeenkomst die Jan en Els hebben afgesloten 

i  orde ge aakt. SWO erzorgt de ad i istratie e afha deli g a  Ja ’s ijdrage i  de koste  oor 
huishoudelijke hulp en declareert bij de gemeente de financiële tegemoetkoming. SWO zorgt ervoor 

dat Els haar vergoeding krijgt en regelt vervanging als Els ziek is of op vakantie. SWO heeft ook een 

aansprakelijkheidsverzekering geregeld voor Els (en de andere alfahulpen). De gemeente geeft aan 

het CAK door dat de gemeente een woningaanpassing voor Jan betaald heeft. Het CAK int hiervoor 

een inkomensafhankelijke bijdrage bij Jan en geeft deze door aan de gemeente. 

Wat betekent dit voor Jan? 

Jan betaalt SWO € ,00 voor de hulp bij het huishouden ier eke , drie uur, € ,  per uur . Het 

CAK re gt Ja  € ,  i  reke i g oor de o i gaa passi g. Ja  is dus per ier eke  € 72,89 kwijt 

voor ondersteuning vanuit de Wmo. 

Wat betekent dit voor Els? 

SWO brengt de financiële tegemoetkoming die Jan ontvangt in rekening bij de gemeente. Dit is een 

edrag a  € ,  per ier eke . Sa e  et de ijdrage a  Ja  o t a gt SWO € , . Hier a  
gaat €  aar Els  eke , drie uur, €  per uur . 

 

Hoe gaat het straks (HbH1 als maatwerkvoorziening)? 

Dat hangt af van de keuze die Jan maakt. Jan heeft namelijk twee mogelijkheden: 

a. Jan kan kiezen om voortaan de hulp te krijgen als zorg in natura (van SWO of eventueel een 

andere aanbieder).  

b. Jan kan er ook voor kiezen om de hulp zelf te regelen via een PGB. Dit kan het geval zijn als 

Els liever als alfahulp blijft werken. 

Deze mogelijkheden worden op de volgende pagina uitgewerkt. 



Voorbeeld cliënt en alfahulp in huidige en voorgestelde situatie 

a. Jan kiest voor hulp als zorg in natura via SWO 

Jan kiest er voor om cliënt te worden bij SWO, inmiddels zorgaanbieder. Els heeft er voor gekozen 

om in dienst te treden bij SWO. De cliënt-hulpverlener relatie blijft intact. Els is nu medewerker van 

SWO en ontvangt voortaan een salaris. Zij bouwt een (bescheiden) pensioen op en neemt deel aan 

de werknemersverzekeringen. 

Wat betekent dit voor Jan? 

Omdat HbH nu maatwerk is geworden, betaalt Jan hiervoor in het vervolg een eigen bijdrage via het 

CAK. Hij betaalt al een eigen bijdrage voor zijn woningaanpassing. Die zit al aan de maximale eigen 

ijdrage ij het CAK. Hij etaalt dus oortaa  € 9,89 per vier weken voor woningaanpassing en HbH 

samen.1 

Wat betekent dit voor Els? 

Het nettosalaris van Els is mogelijk iets lager dan de vergoeding die zij ontving toen zij alfahulp was. 

Zij bouwt nu wel een bescheiden pensioen op en neemt deel aan de werknemersverzekeringen. 

Omdat Els nu medewerker van SWO is, heeft zij minder vrijheid in de keuze van cliënten. Om haar 

uren vol te maken, kan SWO haar inzetten bij cliënten die Els als alfahulp misschien nooit gekozen 

zou hebben. 

b. Jan kiest voor hulp uit een persoonsgebonden budget (Pgb) 

Els blijft liever alfahulp omdat ze hecht aan haar vrijheid. Jan wil haar graag behouden als hulp en 

vraagt daarom de gemeente een Pgb te verstrekken. Omdat hij voldoet aan de voorwaarden, krijgt 

hij dat. Jan en Els moeten dit zelf regelen via gemeente en Sociale Verzekeringsbank. SWO vervult als 

zorgaanbieder geen rol meer in de bemiddeling en service aan alfahulpen en hun cliënten. 

Wat betekent dit voor Jan? 

Omdat HbH nu maatwerk is geworden, betaalt Jan hiervoor in het er olg ee  eige  ijdrage oor z’  
Pgb via het CAK. Hij betaalt al een eigen bijdrage voor zijn woningaanpassing. Die zit al aan de 

axi ale eige  ijdrage ij het CAK. Hij etaalt dus oortaa  € ,  per ier eke  oor 
woningaanpassing en HbH samen.2 Als Pgb-houder moet hij zorgen voor een overeenkomst met Els. 

In voorkomende gevallen moet hij zelf vervanging regelen.  

Wat betekent dit voor Els? 

Els declareert voortaan haar uren via de SVB. De SVB ontvangt budget van de gemeente en betaalt 

daaruit de vergoeding aan Els. De SVB regelt ook verzekeringen (schade, aansprakelijkheid en 

rechtsbijstand) voor Els en biedt Arbodienstverlening. (De SVB bekostigt dit uit de middelen die zij 

ontvangt vanuit het Gemeentefonds.) Els kan op vrijwillige basis werknemersverzekeringen afsluiten 

via het UWV. 

  

                                                           
1 De eige  ijdrage is u i ko e safha kelijk. Bij het i ko e  a  Ja  is € ,  de laagste eige  ijdrage oor 
alleenstaanden. 
2 Idem. 
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Wat betekent dit financieel voor de gemeente? 

1. Door de omzetting van alfahulp naar zorg in natura stijgen de kosten. 

De alfahulp wordt betaald volgens de regeling dienstverlening aan huis. De thuishulp die de zorg in 

natura levert wordt betaald volgens de veel duurdere cao voor de thuiszorg. Het tarief voor zorg in 

atura € ,  per uur  is daardoor hoger da  het tarief oor zorg ia ee  alfahulp € 16,46 per uur). 

Door het omzetten van alfahulp in zorg in natura stijgen de kosten voor de hulp bij het huishouden 

voor de gemeente. (Tenzij de cliënt kiest voor een Pgb, maar wij verwachten niet dat veel cliënten 

hiervoor kiezen.) 

2. Door de omzetting van algemene- naar maatwerkvoorziening komt een groter deel van de kosten 

voor rekening van de gemeente. 

In de algemene voorziening betaalt de cliënt een groot deel van de kosten zelf. Als HbH1 een 

maatwerkvoorziening wordt, gaat de cliënt een (bijna altijd veel lagere) eigen bijdrage aan het CAK 

betalen. Een groter deel van de kosten komt voor rekening van de gemeente. 

In dit voorbeeld ziet dit er als volgt uit (voor een periode van vier weken): 

 Huidige situatie Cliënt kiest voor zorg in 

natura 

Cliënt kiest voor een Pgb 

Kostprijs € ,  per uur € ,  per uur € ,  per uur3 

Kosten cliënt € ,  per uur € ,  per periode € ,  per periode 

Uren hulp 3 uur per week 3 uur per week 3 uur per week 

    

Kosten  x € ,  = € ,   x € ,  = € ,   x € ,  = € ,  

Af: bijdrage cliënt  x € ,  = € , 4 € 9,895 € , 6 

Kosten gemeente € ,  € 265,63  € ,  

 

Door de overgang van alfahulp naar zorg in natura stijge  de koste  oor deze lië t et € ,00 per 

vier weken. 

Door de overgang van algemene voorziening naar een maatwerkvoorziening draagt deze cliënt 

€ 53,11 minder bij in de kosten voor hulp bij het huishouden. 

 

 

                                                           
3 Mogelijk verandert de hoogte van het PGB. De service- en bemiddelingskosten SWO vervallen. De alfahulp 

dient in de gelegenheid te worden gesteld een aantal verzekeringen zelf te regelen.  
4 Deze bijdrage is uitsluitend voor Hulp bij het Huishouden. In dit voorbeeld betaalt de cliënt daarnaast ook nog 

ee  eige  ijdrage a  € ,  oor zij  o i gaa passi g. 
5 Deze eigen bijdrage is voor Hulp bij het Huishouden en woningaanpassing samen. 
6 Deze eigen bijdrage is voor Hulp bij het Huishouden en woningaanpassing samen. 


