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SAMENVATTING 

De gemeente Drimmelen biedt de eenvoudige vorm van Hulp bij het Huishouden (HbH1) sinds 
2015 aan als algemene voorziening. In de algemene voorziening werken veel alfahulpen die via 
SWO aan een cliënt worden gekoppeld. Sinds de invoering van de Wmo 2015 heeft de rechter bij 
andere gemeenten uitspraken gedaan over Hulp bij het Huishouden. Door deze uitspraken is het 
juridisch kader voor Hulp bij het Huishouden veranderd. Daarnaast is het voornemen van het 
kabinet om de stapeling van zorgkosten te verminderen. Naar aanleiding van de veranderingen in 
juridisch kader en rijksbeleid is in het coalitieakkoord ‘Een mooi en gezond Drimmelen maken we 
SAMEN’ opgenomen dat de alfahulpconstructie wordt afgeschaft en dat HbH1 weer als 
maatwerkvoorziening wordt aangeboden. Het college stelt daarom voor om HbH1 vanaf 2019 
weer als maatwerkvoorziening te leveren.   

  
 

VOORGESCHIEDENIS 

 
Hoe is Hulp bij het Huishouden nu georganiseerd? 
Bij de Wmo-voorziening Hulp bij het Huishouden maken we onderscheid tussen: 
a. de zwaarte van de ondersteuning die wordt geboden; 
b. de aard van de voorziening;  
c. de wijze van levering. 
 
a. De zwaarte van de ondersteuning die wordt geboden 
Voor de cliënt zijn twee soorten ondersteuning beschikbaar: 

 HbH1: schoonmaken van het huis; 

 HbH2: schoonmaken van het huis plus begeleiding bij de organisatie van het huishouden. 
 



b. De aard van de voorziening 
Hulp bij het Huishouden kan op twee manieren worden aangeboden: als algemene 
voorziening of als maatwerkvoorziening. 

 HbH1 wordt in de gemeente Drimmelen sinds 2015 geleverd als algemene voorziening. 
De cliënten betalen de voorziening zelf. Door middel van een financiële tegemoetkoming 
wordt de betaalbaarheid en de toegankelijkheid van de voorziening gewaarborgd.  

 HbH2 is een maatwerkvoorziening. De ondersteuning wordt op kosten van de gemeente 
geleverd als zorg in natura of als een persoonsgebonden budget (pgb). De cliënt betaalt 
een (inkomensafhankelijke) eigen bijdrage die door het CAK wordt geïnd. 

 
c. De wijze van levering 
Hulp bij het Huishouden kan op twee manieren aan de cliënt worden geleverd: door een 
thuishulp of door een alfahulp. 

 Thuishulpen zijn in dienst van thuiszorgaanbieders. De gemeente heeft overeenkomsten 
afgesloten met verschillende thuiszorgaanbieders. De gemeente schakelt de 
thuiszorgaanbieder in en de thuishulp gaat aan de slag bij de cliënt. De zorgaanbieder 
rekent af met cliënt en gemeente en betaalt de thuishulp salaris. 

 Alfahulpen werken zelfstandig volgens de voorwaarden van de Regeling dienstverlening 
aan huis. In het geval de cliënt met een alfahulp werkt, sluiten cliënt en alfahulp een 
overeenkomst. Stichting Welzijn en Ondersteuning Drimmelen (SWO) bemiddelt tussen 
cliënt en alfahulp, verzorgt de overeenkomst, rekent af met cliënt en gemeente en betaalt 
de alfahulp de vergoeding voor de geleverde diensten. 

Ongeveer 65% van de cliënten werkt met een alfahulp. 
 
In bijlage 2 is de huidige werkwijze beschreven en wordt verduidelijkt hoe dit uitpakt voor 
cliënten. 
 
Waarom heeft de raad in 2015 voor deze organisatievorm gekozen? 
Tot 2015 waren zowel HbH1 als HbH2 een maatwerkvoorziening. Vanaf 2015 ontving de 
gemeente minder middelen (25%) voor Hulp bij het Huishouden. De gemeenteraad heeft 
besloten de bezuiniging in te vullen door van HbH1 een algemene voorziening te maken en 
een maatwerkvoorziening Financiële Tegemoetkoming voor Hulp bij het Huishouden in te 
stellen. De keuze voor een algemene voorziening maakte het mogelijk een beroep te doen 
op extra middelen voor de zogenaamde Huishoudelijke Hulp Toelage. 
 
De cliënt betaalde voortaan zelf de kosten van zijn hulp. Door hem de Huishoudelijke Hulp 
Toelage en een aanvullende Financiële Tegemoetkoming toe te kennen, kreeg hij een 
(aanzienlijk) deel van de kosten weer terug van de gemeente. Per saldo betaalde de cliënt 
wel meer voor zijn hulp dan voorheen, maar hierdoor kon de hoeveelheid en de kwaliteit van 
de hulp hetzelfde blijven als voorheen. Ook behield de cliënt zijn keuzevrijheid.  
 
Er zijn destijds ook andere manieren om te bezuinigen onderzocht. Die zouden echter leiden 
tot snijden in de hoeveelheid of de kwaliteit van de hulp of het inperken van de keuzevrijheid. 
 
Met de gekozen organisatievorm kreeg de bezuiniging de ‘zachte landing’ die de raad heeft 
gevraagd. De inzet van extra middelen voor zorgvuldige invoering van de algemene 
voorziening hebben verder bijgedragen aan de zachte landing van de bezuiniging. 
 
Waarom is er nu een besluit nodig over Hulp bij het Huishouden? 
Cliënten en alfahulpen zijn over het geheel genomen (zeer) tevreden over de huidige 
situatie. De inzet van alfahulpen is echter omstreden. Vakbonden en politieke partijen zien 
liever dat alfahulpen hun werkzaamheden verrichten vanuit een (vast) dienstverband. De 
thuiszorgaanbieders zien de inzet van alfahulpen als oneerlijke concurrentie. Alfahulpen zijn 
goedkoper en omdat cliënten er minder voor betalen, verliezen zij terrein. 
 



Veel gemeenten hebben in 2015 bezuinigd op de Hulp bij het Huishouden om de korting op 
de middelen vanuit het Rijk op te vangen. In enkele gemeenten hebben inwoners daarom 
zaken aangespannen tegen de gemeente. Door de uitspraken van de rechter is het juridisch 
kader voor Hulp bij het Huishouden aangescherpt. Behalve de inzet van alfahulpen is ook 
het organiseren van Hulp bij het Huishouden in een algemene voorziening ter discussie  
komen te staan.  
 
Deze ontwikkelingen maken het inzetten van alfahulpen in de algemene voorziening minder 
wenselijk dan wel onmogelijk. Het is daarom noodzakelijk de voorziening Hulp bij het 
Huishouden aan te passen voor wat betreft de inzet van alfahulpen en wenselijk de 
algemene voorziening als zodanig te heroverwegen. 
 
Daarnaast is het voornemen van het kabinet om de stapeling van zorgkosten aan te pakken. 
 
Naar aanleiding van de veranderingen in het juridisch kader en de voornemens van het 
kabinet is In het coalitieakkoord ‘Een mooi en gezond Drimmelen maken we SAMEN’ is 
opgenomen dat de alfahulpconstructie wordt afgeschaft en dat HbH1 weer als 
maatwerkvoorziening wordt aangeboden. In dit raadsvoorstel wordt dit verder uitgewerkt. 
 
HbH2, wat altijd een maatwerkvoorziening was en dat in 2015 ook is gebleven, valt buiten 
deze veranderingen.  
 
 

WAT WILLEN WE BEREIKEN? 

 
Om thuis te kunnen blijven wonen, hebben sommige inwoners met beperkingen van de 
gemeente Drimmelen Hulp bij het Huishouden nodig. Zij zijn over het algemeen tevreden 
over de manier waarop deze hulp nu wordt geboden.  
 
Wij veranderen de organisatie van Hulp bij het Huishouden zo dat deze weer voldoet aan het 
aangescherpte juridisch kader. We willen bijdragen aan het streven van het Rijk om de 
stapeling van zorgkosten te verminderen. 
 
Veranderingen worden zorgvuldig voorbereid en verlopen zo soepel mogelijk, zowel voor 
cliënten als alfahulpen. Wij werken hierbij nauw samen met SWO die nu alfahulpbemiddeling 
en -service verzorgt.  
  
Cliënten gaan minder betalen voor hun Hulp bij het Huishouden. 

  
 

HOE PAST DIT BINNEN BELEID EN WETGEVING? 

 
De maatregelen hebben als doel om Hulp bij het Huishouden in de pas te laten lopen met de 
wet en de uitleg die daar de afgelopen jaren door rechters aan is gegeven. Ook houden we 
rekening met het voornemen van het kabinet om de stapeling van zorgkosten aan te pakken. 
 
De belangrijkste ontwikkelingen sinds de invoering van de algemene voorziening voor HbH1 
in 2015 zijn: 
 
a) Alfahulpen mogen alleen worden ingezet door particulieren. Dit kunnen pgb-houders zijn. 

De achterliggende gedachte is dat het gebruik van de Regeling Dienstverlening aan Huis 
uitsluitend is bedoeld voor de particuliere markt. Er is jurisprudentie die aangeeft dat een 
constructie waarbij alfahulpen worden ingezet in een algemene voorziening niet voldoet 
aan de wet. De enige mogelijkheid om als Wmo-cliënt gebruik te maken van alfahulp is 
het omzetten van de maatwerkvoorziening in een pgb. In een brief aan de gemeenten in 



juni 2017 wordt dit door de staatssecretaris van Volksgezondheid, Welzijn en Sport als 
volgt verwoord: 

 
In dit kader wil ik u wijzen op enkele uitspraken van de Centrale Raad van Beroep van 18 
mei 2016 (met name CRvB 18-05-2016, ECLI:NL:CRVB:2016:1404). Daaruit wordt 
duidelijk dat een gemeente geen algemene voorziening of maatwerkvoorziening levert, 

indien een overeenkomst (dienstbetrekking) wordt overeengekomen tussen de 
huishoudelijke hulp (alfahulp) en de cliënt. Dit volgt uit de tekst en toelichting van artikel 
1.1.1 van de Wmo 2015. De huidige bepalingen van de Wmo 2015 leiden er toe dat 
gemeenten voorzieningen op grond van de Wmo 2015, niet op basis van de Regeling 
dienstverlening aan huis kunnen aanbieden.  
Ook als het college een tegemoetkoming of een vergoeding betaalt, anders dan een 
persoonsgebonden budget, of verwijst naar de private markt (bemiddeling) levert het 

college geen voorziening in de zin van de Wmo 2015.  
Cliënten die bewust de keuze maken om hun maatwerkvoorziening om te zetten in een 
persoonsgebonden budget kunnen gebruik maken van de Regeling dienstverlening aan huis. Zij 
betrekken immers als particulieren op de markt hun eigen ondersteuning. Dit is de enige mogelijkheid 
die de Wmo 2015 toestaat. 

 
b) Een rechter heeft uitgesproken dat de eigen bijdrage voor een algemene voorziening niet 

hoger mag zijn dan de eigen bijdrage voor een maatwerkvoorziening. Hoewel deze 
uitspraak niet is omgezet in wet- en regelgeving volgt de VNG deze lijn. De VNG geeft 
daarbij aan dat de wetgever bij algemene voorzieningen niet zozeer denkt aan Hulp bij 
het Huishouden maar bijvoorbeeld aan een vrij toegankelijke inloopvoorziening waar 
cliënten zelf hun koffie of deelname aan activiteiten betalen. 

 
c) Het kabinet wil de stapeling van zorgkosten aanpakken. Het regeerakkoord spreekt van 

het invoeren van een vast abonnementstarief van € 17,50 per maand voor alle Wmo-
voorzieningen samen. Hoewel dit het vragen van een bijdrage voor het gebruik van een 
algemene voorziening niet uitsluit, lijkt dat niet de bedoeling van het Rijk. 

 
 
Duurzaamheidsparagraaf? 
Nee. 
Toelichting: Hulp bij het Huishouden wordt anders georganiseerd, maar de dienstverlening 
verandert niet. Hulp bij het Huishouden draagt bij aan de sociale duurzaamheid, maar door 
het voorstel neemt die niet toe of af. Omdat SWO heeft aangegeven Hulp bij het Huishouden 
te blijven aanbieden, is de verwachting dat de laagdrempelige signalerings- en 
doorverwijsfunctie naar de welzijnstaken van SWO blijft bestaan. De rechtspositie en 
arbeidsvoorwaarden van de huidige alfahulpen verbeteren als zij in dienst komen bij SWO.  
 
 

WAT GAAN WE DOEN? 

 
Om de doelstellingen te realiseren, gaan wij het volgende doen: 
1. De algemene voorziening Hulp bij het Huishouden (HbH1) wordt per 1 januari 2019  

omgevormd tot een maatwerkvoorziening.  
2. De Huishoudelijke Hulp Toelage en de aanvullende Financiële Tegemoetkoming voor het 

gebruik van de algemene voorziening worden beëindigd.  
3. De cliënten gaan voor het gebruik van de maatwerkvoorziening een eigen bijdrage 

betalen volgens de dan geldende eigen bijdrage systematiek. 
4. De gemeente kijkt samen met SWO op welke manier(en) de relatie tussen cliënt en hulp 

kan worden voortgezet. Gemeente en SWO spannen zich in om de overgang voor 
cliënten en alfahulpen soepel te laten verlopen.  

 



Wat zijn de gevolgen voor alfahulpen? 
Alfahulpen kunnen in dienst treden van een zorgaanbieder. SWO heeft al aangegeven 
huishoudelijke hulp te blijven bieden. Waarschijnlijk zal SWO hiervoor een nieuw bedrijf 
stichten dat als zorgaanbieder zal optreden. De alfahulpen kunnen in dienst treden van dit 
bedrijf. 
 
Kan een alfahulp ook zelfstandig blijven? 
Alfahulpen die liever zelfstandig blijven kunnen in dienst treden van de cliënt. De cliënt moet 
dan wel een persoonsgebonden budget (pgb) aanvragen bij de gemeente. Via de Sociale 
Verzekeringsbank (SVB) wordt dan de overeenkomst tussen cliënt en hulp in orde gemaakt 
en wordt de vergoeding aan de alfahulp uitbetaald. 
 
Wat zijn de gevolgen voor cliënten? 
Cliënten kunnen dus hun hulp houden. Zij gaan voor de hulp een eigen bijdrage betalen. Dit 
geldt overigens ook voor cliënten die nu al hulp ontvangen via een thuiszorgaanbieder. 
 
Uitgaande van de huidige systematiek wordt dit een inkomensafhankelijke eigen bijdrage via 
het CAK. Bijna alle cliënten gaan hierdoor (veel) minder betalen voor hun Hulp bij het 
Huishouden. Cliënten met een hoog inkomen kunnen meer gaan betalen. Zij profiteren nu 
nog van de Huishoudelijke Hulp Toelage en dat voordeel vervalt. 
 
Bijlage 3 beschrijft de effecten van het voorstel voor een doorsnee cliënt en alfahulp (op 
basis van de huidige systematiek).  
 
De verwachting is dat het kabinet zal besluiten dat cliënten voor Wmo-voorzieningen een 
vast bedrag per maand gaan betalen aan de gemeente. De hoogte van deze eigen bijdrage 
is maximaal € 17,50. Gemeenten krijgen waarschijnlijk de mogelijkheid deze bijdrage (voor 
bepaalde groepen) te verlagen. Hiervoor bieden wij u te zijner tijd een uitgewerkt voorstel 
aan. 
 
 

WIE ZIJN DE BETROKKEN PARTIJEN? 

 
Stichting Welzijn en Ondersteuning Drimmelen (SWO) 
Ambtelijk en bestuurlijk worden met SWO goede contacten onderhouden over de 
ontwikkelingen rond Hulp bij het Huishouden. Het bestuur van SWO heeft besloten Hulp bij 
het Huishouden te blijven aanbieden in lijn met de gemeentelijke besluiten. SWO doet het 
nodige om de alfahulpen bij deze ontwikkelingen te betrekken. 
 
Wat vinden de alfahulpen zelf? 
Ongeveer 60% van de alfahulpen heeft aangegeven het liefst als alfahulp verder te willen.  
Circa 30% geeft aan wel graag in loondienst te willen gaan. Voor de overige alfahulpen 
maakt het niet zoveel uit of ze als alfahulp of thuishulp werken. Ruim 75% van de alfahulpen 
geeft aan hoe dan ook verder te gaan, ongeacht welk besluit de gemeente neemt. Iets 
minder dan 25% van de alfahulpen geeft aan niet in loondienst te zullen gaan. (Poll onder 
alfahulpen april 2018) Voor de groep alfahulpen die niet in loondienst wil, kan de relatie met 
de cliënt mogelijk worden gecontinueerd door via een pgb te werken. 
 
Wmo-platform 
De gemeente heeft het Wmo-platform ambtelijk op de hoogte gehouden van de 
ontwikkelingen rond Hulp bij het Huishouden. In april 2018 is met het platform gesproken 
over de alternatieven om HbH1 in de pas te laten lopen met de ontwikkelingen. In mei 2018 
is het concept raadsvoorstel besproken met het platform. In de vergadering heeft het Wmo-
platform aangegeven zich te kunnen vinden in het voorstel. 
 



Zorgaanbieders 
De zorgaanbieders zullen worden geïnformeerd over de veranderingen. 
 
 

WAT ZIJN DE KOSTEN? 

 
De kosten als gevolg van het omschakelen van alfahulpen naar medewerkers in loondienst 
bedragen ongeveer € 300.000. Een uur HbH1 via een thuiszorgaanbieder kost ongeveer 
€ 5,50 meer dan een uur HbH1 via een alfahulp. Voor deze extra kosten zijn reeds middelen 
gereserveerd in de begroting en meerjarenraming vanaf 2019. 
 
Het omvormen van HbH1 van algemene voorziening naar maatwerkvoorziening brengt nog 
eens € 300.000 aan extra kosten met zich mee. Bij de maatwerkvoorziening betaalt de cliënt 
immers een veel kleiner deel van de kosten zelf. De lagere kosten zullen ook leiden tot een 
toename van het gebruik van de voorziening. Daarmee is in dit bedrag rekening gehouden. 
Een deel van deze kosten kan worden gedekt vanuit het budget HbH voor 2019 en verder. 
Voor € 250.000 dient nog dekking te worden gevonden. Dit maakt onderdeel uit van het 
coalitieakkoord en de Voorjaarsnota/Kadernota. 
 
Daarnaast moet rekening worden gehouden met eenmalige kosten om de overgang van 
cliënten van de algemene voorziening naar de maatwerkvoorziening soepel te laten 
verlopen. Deze kosten kunnen worden gedekt uit het budget HbH voor 2018 of de Reserve 
Bestuursakkoord. 
 
 

WAT ZIJN DE ALTERNATIEVEN? 

 
Wij hebben onderzocht of het mogelijk is de algemene voorziening voort te zetten zonder 
inzet van alfahulpen. De uitkomst van dit onderzoek is dat dit past binnen het juridisch kader. 
Deze oplossing biedt financieel voordeel aan de gemeente. De cliënten betalen immers zelf 
een groter deel van de kosten en dit stimuleert ook het kritisch gebruik van de voorziening 
door de cliënt zelf. Wij hebben echter ook vastgesteld dat deze oplossing op gespannen voet 
staat met de bedoelingen van de Wmo 2015 ten aanzien van algemene voorzieningen en het 
vragen van een eigen bijdrage hiervoor aan cliënten. Deze oplossing draagt evenmin bij aan 
het streven van het Rijk naar het verminderen van de stapeling van zorgkosten. Het college 
volgt het Rijk in deze uitleg en in dit streven. 
 
Daarom is het voorstel van het college HbH weer aan te bieden als maatwerkvoorziening. 
Een bijkomend voordeel daarvan is dat de cliënt kan kiezen voor een pgb. Dit biedt de 
mogelijkheid om voor cliënten en/of alfahulpen dit dat zelf willen hun huidige relatie te 
bestendigen. 
 
In bijlage 4 worden de alternatieven met elkaar vergeleken. 
 
 

HOE GAAN WE COMMUNICEREN? 

 
Naar aanleiding van reacties op facebook op een persbericht over het coalitieakkoord 
hebben wij cliënten en alfahulpen via de website, sociale media en persberichten uitleg 
gegeven over het coalitieakkoord. 
Als uw raad het voorstel overneemt, zullen wij cliënten en alfahulpen (via SWO) persoonlijk 
informeren over de veranderingen in Hulp bij het Huishouden. 
Ook zullen wij cliënten persoonlijk benaderen om de overgang van de algemene naar 
maatwerkvoorziening zo soepel mogelijk te laten verlopen. 



In de communicatie staat centraal dat de gemeente de Hulp bij het Huishouden verandert als 
gevolg van nieuwe spelregels en dat deze verandering cliënten en alfahulpen voordelen 
biedt. 
 
 

WAT IS DE VERVOLGPROCEDURE? 

 
De gemeente kijkt samen met SWO op welke manier(en) de relatie tussen cliënt en  hulp kan 
worden voortgezet. Gemeente en SWO spannen zich in om de overgang voor cliënten en 
hulpen soepel te laten verlopen. Zij zullen cliënten en hulpen uitgebreid  informeren over de 
veranderingen. 
 
 
 
Burgemeester en wethouders van Drimmelen 
 
 
Laten staan ivm handtekening  

  

Laten staan ivm handtekening  

Laten staan ivm handtekening  

 
 
 
 
 
 
, 
 
  
  



 
 
 
De raad van de gemeente Drimmelen; 
 
gezien het voorstel van burgemeester en wethouders d.d. 22 mei 2018; 
 
gelet op de veranderingen in het juridisch kader voor Hulp bij het Huishouden en het 
voornemen van het kabinet de stapeling van zorgkosten aan te pakken; 
 
 
B e s l u i t : 
 

1. De eenvoudige vorm van Hulp bij het Huishouden (HbH1) vanaf 1 januari 2019 aan te 
bieden als een maatwerkvoorziening 

2. De algemene voorziening voor HbH1 per 1 januari 2019 te beëindigen 
3. De Huishoudelijke Hulp Toelage en de Financiële Tegemoetkoming voor Hulp bij het 

Huishouden per 1 januari 2019 te beëindigen. 
4. De overgang naar de maatwerkvoorziening zorgvuldig uit te voeren. 

 
 
 Made, 5 juli 2018 
 
 
de raad voornoemd, 
 
 
 
 
F.M.C. Ronde Drs. G.L.C.M. de Kok 
griffier voorzitter 
  


