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PROJECT CONSULTANCY



Respons
76

Respondentengroepsgrootte

85



Q3: Waarvoor gebruikt u of uw kind AVAN?

Beantwoord: 76 Overgeslagen: 0

1. Om naar de
WMO...

2. Om naar
school te gaan

3. 0Om naar
jeugdwet...

4. 0mop
bezoek te ga...

5. Om te gaan
winkelen

6. Om de
dagelijkse...

7.0m naar een
medische...

8. Om naar het
zigkenhuis 0.

9. Voor vrije
tijd en sport.

10. Voor
aansluiting ...
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10% 20% 30% 40% 50% 60%  TO0% 80% 90% 100%



Q5: Hoe vaak reist u of uw kind gemiddeld met AVAN naar een
bestemming?

Beantwoord: 71 Overgeslagen: 5

1 keer per week

2-4 keer per
week

5 keer per
week of vaker

1 keer per
maand

2-3 keer per
maand

Minder vaak
dan 1 keer p...

2

10% 20% 30% 40% 50% G0% TO% 80% 280% 100%



Q6: Welk rapportcijfer wilt u geven aan de dienstverlening van AVAN in
het algemeen?

Beantwoord: 70 Overgeslagen: 6

1 Zeer slecht I
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10 Zeer goed l
0%
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Q7: Heeft u ooit gebruik gemaakt van de website van AVAN. www.avan-
vervoer.nl

Beantwoord: 71 Overgeslagen: 5

n.wv.t.

Ja

Mee nog niet
nodig gehad

Mee ik wist
niet dat er ...
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10% 20% 30% 40% 50% 60% TO% 80% 280% 100%



Q8: Wanneer was uw laatste contact met de klantenservice van Avan

Beantwoord: 71 Overgeslagen: 5

Minder dan 1
week geleden

Minder dan 1
maand geleden

1tot 3
maanden geleden

Meer dan 3
maanden geleden

Mooit

10% 0% 30% 40% 50% 0% TO% 0% 0% 100%

0%



Q9: Welk raportcijfer zou u willen geven aan het laatste contact met de
centrale van AVAN?

Beantwoord: 64 Overgeslagen: 12

1Zeer
ontevreden

0% 10% 20% 30% A40% 50% 60% TO% B0% 90% 100%



Q10: Hoe tevreden bent u over de wachttijd van uw laatste contact
voordat u een medewerker aan de lijn krijgt?

Beantwoord: 65 Overgeslagen: 11
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10 Zeer
tevreden

Geen mening I
0%

10% 20% 30% 40% B0% 60% TO% B80% 90% 100%



Q11: Hoe tevreden bent u over de vriendelijkheid van de medewerker bij
uw laatste contact?

Beantwoord: 65 Overgeslagen: 11

0% 10% 20% 30% 40% B0% 60% TO% B80% 90% 100%



Q13: Hoe vaak komt het voor dat de medewerker vraagt of u eerder dan
de gewenste tijd of later dan de gewenste tijd opgehaald kunt worden?

Beantwoord: 27 Overgeslagen: 49

Mooit

Afen toe

Regelmatig

Altijd

n.v.t.

Geen mening

0

10% 20% 30% 40% 50% G0% TO% 0% 0% 100%



Q14: Hoe is dit laatste contact ten opzichte van eerdere contact met de
klantenservice van AVAN

Beantwoord: 62 Overgeslagen: 14

Beter
Gelijk
Slechter
n.v.t.

Geen mening

10% 0% 30% 40% 50% 0% TO% 0% 0% 100%

0%



Q15: Wat is uw oordeel over de ritten in het algemeen?

Beantwoord: 69 Overgeslagen: 7

& 10% 20% 30% 40% 50% 60% TV B80% 90% 100%



Q16: Hoe tevreden bent u over de klantvriendelijkheid van de chauffeur?

Beantwoord: 70 Overgeslagen: 6

10 Zeer
klantvriende..

Geen mening I
0%

10% 20% 30% 40% 508 60% TO% B80% 0% 100%



Q18: Wat vindt u van de rijstijl van de bestuurder? (optrekken, remmen,
etc.)

Beantwoord: 70 Overgeslagen: 6

nv.t I

1Zeer
vervelend

0% 10% 20% 30% 40% B0% 60% TO% B80% 90% 100%



Q19: Heeft u het gevoel veilig vervoerd te worden?

Beantwoord: 70 Overgeslagen: 6
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5
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10

Geen mening

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% TV B80% 90% 100%



Q20: Van welke hulpmiddelen maakt u gebruik?

Beantwoord: 70 Overgeslagen: 6

Geen
Rolstoel
Scootmobiel
Raollator

Zitverhoger

Zevenpuntsgorde
1

Kruk

Owerig nl.

Overige (geef
nadere...

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B80% 0% 100%



Q22: Gaat de chauffeur goed om met de hulpmiddelen

Beantwoord: 35 Overgeslagen: 41

nl.llrltl -
Gaat altijd
goed
Gaat wel eens
fout...
Gaat
regelmatig f...
Geen mening -

0% 10% 0% 30% 40% 50% 0% TO% 0% 0% 100%



Q23: Maakt u gebruik van de lift in het voertuig

Beantwoord: 70 Overgeslagen: 6

Ja, zittend in
mijn rolstoel

ja, zittend op
mijn...

Mee, enkel
mijn hulpmid...
Ik ga zelf

niet via de...

0 10% 20% 30% 40% 50% 0% TO% 80% 0% 100%




Q25: Hoe tevreden bent u over het afmelden voor ritten bij uw
onverwachte afwezigheid (bv. bij ziekte)?

Beantwoord: 14 Overgeslagen: 62

7
8-
g

10 Zeer
tevreden

0% 10% 20% 30% 40% 508 60% TO% B80% 0% 100%



Q28: Hoe schoon vond u het voertuig?

Beantwoord: 69 Overgeslagen: 7

nv.t. I

0% 10% 20% 30% A40% 50% 60% TO% B0% 80% 100%



Q29: Is het voertuig aanwezig op de aangesproken tijd?

Beantwoord: 68 Overgeslagen: 8

Altijd

Af en toe

Regelmatig

Mooit

Geen mening

0%

10% 0% 30%

40%

50%

0%

TO%

B0%

0% 100%



Q30: Hoe ervaart u de reistijd?
Beantwoord: 67 Overgeslagen: 9

1Zeer slecht

10 Zeer goed

-

0% 10% 20%  30%  40%  50% 60%  70%  80%  90% 100%



Q32: Ervaart u verschil tussen de tijden waarop AVAN beschikbaar is
t.0.v. bus en trein

Beantwoord: 27 Overgeslagen: 49

Ik wil voor
een bepaalde...

Ik wil na een
bepaalde tij...

Ik maak
gebruik van...

Ik maak
gebruik van ...

Mee ik ervaar

geen verschil

seen mening _
Owerig I

0 10% 20% 30% 40% 50% 0% TO% 80% 0% 100%



Q33: Hoe ervaart u de laatste rit ten opzichte van eerdere ritten

Beantwoord: 68 Overgeslagen: 8

nw.t.

Slechter

Gelijk

Beter

Geen mening

0% 10% 0% 30% 40% 50% 60% TO% B0% 0% 100%




Q34: Weet u waar u eventuele klachten over vervoer kunt melden

Beantwoord: 67 Overgeslagen: 9

Mee, en ik
meld mijn...

Mee, ik ga op
zoek als ik ...

Jﬂ, e _

0% 10% 0% 30% 40% 50% 60% TO% B0% 0% 100%



Q35: Heeft u ooit een klacht ingediend

Beantwoord: 67 Overgeslagen: 9

Ja, telefonisch

Ja, via mail

Ja, via de
website

Ja,
schriftelijk

0% 10% 0% 30% 40% 50% 60% TO% B0% 0% 100%



Q36: Hoe tevreden bent u over de afhandeling van uw klacht?

Beantwoord: 22 Overgeslagen: 54

Ik vind dat
mijn klacht...

Ik wind mijn
klachten nie...

Geen mening

0% 10% 0% 30% 40% 50% 60% TO% B0% 0% 100%



Q37: Wat was de laatst reactie op uw klacht?

Beantwoord: 20 Overgeslagen: 56

Ik ben in mijn
gelijk geste...

Ik ben in mijn
gelijk geste...

Ik ben niet in
mijn...

Ik heb geen
reactie...

Mijn klacht is
nog in...

0%

10% 0% 30% 40% 50% 60% TO% B0% 0% 100%



Q38: Bent u teruggebeld naar aanleiding van u klacht?

Beantwoord: 21  Overgeslagen: 55

N-'lllltl -

Soms
Regelmatig I
Altijd I

0% 10% 0% 30% 40% 50% 0% TO% 0% 0% 100%



Q39: Kreeg u binnen twee weken na het indienen van uw klacht een
schriftelijke reactie

Beantwoord: 21  Overgeslagen: 55

geen mening

&

10% 0% 30% 40% 50% 60% TO% B0% 0% 100%



Q40: Hoe tevreden bent u over de deskundigheid van het
klachtenmeldpunt?

Beantwoord: 20 Overgeslagen: 56

0% 10% 200 30% 40% 50% 60% TO% B0% 0% 100%



Q41: Had u het idee dat de medewerker uw klacht begreep?

Beantwoord: 21  Overgeslagen: 55

n.v.t.

Ja

MNee

Geen mening

2

10% 20% 30% 40% 50% 0% TO% 80% 0% 100%



Q42: Het grootste probleem met het vervoer is

Beantwoord: 66 Overgeslagen: 10

1. Dat mijn
klachten nie...

2. Dat de
vervoerder n...

3. Dat de
vervoerder n...

4., Dat de
spelregels n...

5. Dat ik niet
de indicatie...

. Er zijn
geen problemen

7. Geen
mening

0% 10% 20% 30%

40% 50%

G0%

TO%

0%

280% 100%



Q43: Wanneer er iets misgaat met de rit is dat meestal

Beantwoord: 55 Overgeslagen: 21

Omdat mijn rit
wordt...

Omdat met niet
goad opneemt...

Omdat het
vervoer niet...

Omdat de
terugbelserv...

Omdat de
chauffeur ie...

Er gaat nooit
iets mis

Geen mening

0% 10% 20% 30% 40%

50%

G0%

TO%

0%

0% 100%



