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Geachte Raad,

Op 23 maart jongsteleden hebben wij het jaarverslag 2015 ontvangen van de Cliéntenraad
Sociale Zaken Voorschoten. In dit jaarverslag doet de Cliéntenraad verslag van de
ontwikkelingen in het afgelopen jaar. Het was een intensief jaar, waarin onder meer de
omzetting van de Wet Werk en Bijstand (WWB) naar de Participatiewet zijn beslag kreeg, in
Voorschoten het loket Welzijn, Werk en Zorg per 1 januari 2015 werd geopend en het 10

jarige bestaan van de Cliéntenraad werd gevierd.

De leden van de Cliéntenraad worden vroegtijdig betrokken bij de beleidsvorming van de
uitvoeringsorganisatie Werk en Inkomen via de Klankbordgroep. Deze samenwerking is ook

in 2015 naar tevredenheid is verlopen.

In 2015 heeft de Cliéntenraad op een breed gebied meegedacht en geadviseerd, zo heeft de

Cliéntenraad:

o met belangstelling de aanpak van de omzetting van het klantenbestand van de WWB
naar de Participatiewet gevolgd, waarbij consulenten de nodige training kregen om
deze enorme operatie goed te doen slagen;

e in het advies over het Beleidsplan Handhaven gewezen op de balans tussen onder
meer doelmatigheid en rechtmatigheid en het belang van duidelijke communicatie;

o de ontwikkelingen rondom CV Online kritisch gevolgd;

e zijn zorg uitgesproken over de inburgeringsplicht van een bepaalde doelgroep - dit is
aanleiding voor een vervolgonderzoek dat in ‘16 zal plaatsvinden -;

e zich kunnen vinden in de aanpak van ‘overreding’ van cliénten in het kader van de
tegenprestatie in plaats van ‘dwang en sancties’;

e zich laten informeren over de meerdere plannen om personen uit te laten stromen
naar (tijdelijk) werk, zoals onder meer het Plan van aanpak Arbeidsmarktoffensief
2015 - 2018;

e aangegeven blij te zijn dat het loket Welzijnwerkenzorg is gerealiseerd.
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/ Ook heeft de Cliéntenraad in zijn jaarverslag meerdere aandachtsgebieden opgenomen die

zij in 2016 zullen volgen. Daarbij kan er overlap zijn met andere ontwikkelingen in het

Sociaal Domein. Gezien de rol en positie beperkt dit zich tot die gebieden en doelgroepen die
te maken hebben met de afdeling Werk en Inkomen van de gemeente en de uitvoering van
de regelingen. Daarbij heeft een aantal zaken prioriteit van de Cliéntenraad. Het gaat om de

rechten en plichten van mensen die afhankelijk zijn van de gemeente voor hun inkomen en

% voor hulp bij het vinden van werk.
% Daarnaast wordt in 2016 een discussie gevoerd over het realiseren van een integrale

adviesraad op het sociaal domein. Omdat de Cliéntenraad opereert binnen het Sociaal
Domein kan dit mogelijk gevolgen hebben. Een en ander afhankelijk van de nog te voeren

gezamenlijke discussie.

/ Uit het verslag blijkt dat er veel werk is verzet door de leden van de Cliéntenraad, wij

hebben hen daarvoor hartelijk dank gezegd en veel succes gewenst. Wij zien uit naar de

/ voortzetting van de constructieve samenwerking.

Met vriendelijke groet,

? het college van burgemeester en wethouders,
? 1A
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