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Datum 
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Steller vragen 

 

Fred Veldman, ONS Voorschoten 

Over agendapunt 

 

cie M&S 26 mei 2016 – agendapunt 9 (LIS) 

Informatiebrief 042 Evaluatie samenw.verband W&I 

Het college wordt verzocht de volgende vraag/vragen* schriftelijk/mondeling te 

beantwoorden: 

 

Vraag 1:  

Op pag 13 (Evaluatie W&I) staat onder de titel : wat is het resultaat bij 2e bolletje: 

“Ondanks bestandstoename van 27,5% zijn de bedrijfskosten nagenoeg gelijk gebleven; 

gestuurd is op de beter bemiddelbare klantengroep om bestandsreductie te realiseren in 

combinatie met preventie” 

 

De vraag: betekent dit dat laaghangend fruit geplukt is? Iets moeilijker bereikbaar fruit is 

blijven hangen?  

 

Voor uitstroom uit een uitkeringssituatie is de beter bemiddelbare groep van oudsher op 

korte termijn in een arbeidsbemiddelingstraject te plaatsen. Wat hier bedoeld wordt, is dat de 

directe bemiddeling zich toespitst op deze groep. Dit betekent niet dat er met de overige 

groep niets gebeurt. Deze groep wordt klaargestoomd om bemiddeld te worden, of geplaatst 

op bijvoorbeeld vrijwilligerswerk of tegenprestatie. 

Vraag 2: 

Op pagina 3/47 (Tevredenheid W&I-klanten 2015) 

Onder conclusie en verbeterpunten, 3e alinea: Waardering voor consulenten is gedaald. 

 

De vraag: Is dit een serieus punt? Hebben clienten met teveel consulenten te maken? Is er 

actie? 

 

Dit is inderdaad een punt van aandacht. In het kader van de ontwikkeling in het Sociaal 

Domein wordt extra aandacht besteed aan het beperken van het aantal contactpersonen en 

overdrachtsmomenten in het licht van het concept ‘één huishouden, één plan, één regisseur’. 

* Aangeven wat van toepassing is. 

 

Toelichting (indien nodig): 

 
 

 


