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Onderwerp:
Programmabegroting
Digitalisering voor niet digitalen

Online een DigiD aanvragen, digitaal een afspraak maken voor een bezoek aan het
gemeentehuis of een melding doorgeven - prima dat het allemaal mogelijk is. Helaas is er
(nog) een omvangrijke groep burgers die deze vaardigheid mist.

De raad van de gemeente Voorschoten in vergadering bijeen d.d. 10 november 2016

Verzoekt het college om voor de groep burgers die moeite heeft met digitale dienstverlening
cursussen te (laten) organiseren voor het aanleren van contacten met de digitale gemeente.
Hierbij verbinding te leggen met organisaties in Voorschoten die nu al computer cursussen
voor ouderen geven. Daarbij de kosten zo laag mogelijk houden door bijvoorbeeld gebruik te
maken van vrijwilligers uit bijvoorbeeld de ambtelijke organisatie. Het zou een mooie
invulling zijn van ‘NLdoet’ op 10 en 11 maart 2017.

en gaat over tot de orde van de dag.
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