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Blad 1

Adviesnota
Rapport Rekenkamercommissie 'Beter sturen op digitale
dienstverlening'.

Wethouder Nieuwenhuizen

De gemeente maakt steeds meer dienstverlening mogelijk via
de digitale weg. Dat is gemakkelijk voor burgers, maar
brengt ook risico’s met zich mee. Persoonsgegevens moeten
goed beveiligd worden om privacy te waarborgen. Van belang
is dat de gemeente dit goed heeft geregeld en vastgelegd in
beleid en dat het college en de gemeenteraad daarop sturen.
De Rekenkamer commissie heeft onderzoek gedaan naar
visie, beleid, sturing en rollen met betrekking tot digitale
dienstverlening.

nee

nee

1. Aanbeveling nr. 2 ‘Neem een actievere en betrokken rol
betreffende de digitale dienstverlening’, over te nemen en uit
te voeren en het college te verzoeken dit onderwerp één of

twee keer per jaar op de raadsagenda te zetten.

2. Het college op te dragen de aan hem geadresseerde
aanbevelingen (nrs. 1, 3, 4, 5 en 6) op te volgen en na een
half jaar aan de raad te rapporteren over de voortgang en

resultaten.
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Op 13 april 2016 heeft de Rekenkamercommissie het rapport ‘Beter sturen op digitale
dienstverlening” aan de raad aangeboden. Het betreft een onderzoek naar de visie en het
beleid van de vier gemeenten (Wassenaar, Voorschoten, Oegstgeest en Leidschendam-
Voorburg) ten aanzien van digitale dienstverlening, en de sturing en controle daarop - zowel
de digitale dienstverlening door de eigen gemeente, als door verbonden partijen en
uitvoeringspartijen en de rolverdeling van de raden en de colleges van burgemeester en
wethouders hierin.

Conform het in 2013 door de raad vastgestelde protocol van de Rekenkamercommissie over
onderwerpkeuze, onderzoek en behandeling rapporten, is het rapport aan de commissie B&B
van 2 juni 2016 toegelicht door de Rekenkamercommissie. Eveneens volgens protocol
debatteert de commissie in een volgende vergadering en debatteert en besluit de raad in een

volgende vergadering over het rapport, de conclusies en aanbevelingen.

Met bijgaand raadsbesluit wordt conform de aanbevelingen uit het rapport besloten.
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Besluit

Registratienummer: 5533

De raad der gemeente Voorschoten;

gelezen de aanbevelingen in het Rekenkamercommissierapport ‘Beter sturen op digitale
dienstverlening en;

gelezen informatiebrief 100, d.d. 6 september 2016;

gehoord de beraadslagingen in de commissie B&B van 15 september 2016,

besluit:

1. Aanbeveling nr. 2 ‘Neem een actievere en betrokken rol betreffende de digitale
dienstverlening’, over te nemen en uit te voeren en het college te verzoeken dit onderwerp

één of twee keer per jaar op de raadsagenda te zetten.

2. Het college op te dragen de aan hem geadresseerde aanbevelingen (nrs. 1, 3, 4, 5 en 6) op

te volgen en na een half jaar aan de raad te rapporteren over de voortgang en resultaten.

Aldus vastgesteld in de openbare vergadering
van de raad der gemeente Voorschoten,

gehouden op 29 september 2016.

Nve griffier, de voorzitté‘r,
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