Inbreng Sociaal Raadslieden Gemeenteraad

‘Van een ding ben ik zeker. ledereen in deze zaal heeft wel eens een juridisch vraagstuk
gehad. Of het nou gaat over een belastingaangifte, je vraagtekens hebt bij de hoogte van de
WOZ-waarde, of je loonbelasting op je inkomsten wel kloppen of je staat op het punt om te
gaan scheiden en wilt geinformeerd worden over je rechten. Dit zijn bijvoorbeeld vragen
waarbij de burgers van Voorschoten bij mij terecht kunnen.’

Ik ben de Sociaal Raadsvrouw van Voorschoten. In 2015 is er nog een pleidooi gedaan op het
uitbreiden van mijn uren op basis van de toename van complexe vragen in de maatschappij.
Dit staat haaks op het huidige voorstel.

Daarnaast is er in het herstelplan opgenomen dat een deel van mijn activiteiten opgepakt
kunnen worden door de formulierenbrigade. Ik zou dat graag weerleggen. Juist ben ik,
samen met mijn collega’s van Kwadraad, druk bezig met het inrichten van deze
formulierenbrigade. Ik zal een essentiéle rol spelen in het scholen, begeleiden van de
vrijwilligers en ook het waarborgen van continuiteit.

De formulierenbrigade is er ter ondersteuning aan en niet ter vervanging van de diensten die
worden geboden door de SR.

Zij zullen een beroep doen op mij als het gaat om diepgaande expertise. Een
formulierenbrigade werkt ook niet zonder een juridisch onderlegde professional op de
achtergrond. Onze maatschappij is te complex en daardoor wordt er juist ook vaker een
beroep op mij gedaan.

En ik verwacht, op basis van het herstelplan, dat er een toename aan hulpvragen zal komen
bij mij door de burgers van Voorschoten.

Als de SR, als spil wegvalt, belanden een hoop burgers tussen wal en schip.

Mijn werk heeft een preventief karakter. Ik voorkom dat burgers onoplosbare problematiek
belanden.

Zoals u zelf schrijft is het maatschappelijk effect hoog bij het wegbezuinigen van de SR. U
constateert niet voor niets in uw eigen herstelplan dat dit zo is. De investering die u in mij
maakt, levert de maatschappij meer op, dan dat het kost. Want wanneer een situaties
escaleert, is dat uiteindelijk duurder dan mijn inzet.

Als u naar aanleiding van mijn verhaal nog vragen heeft, ik heb elke dinsdag spreekuur in het
gemeentehuis en u bent van harte uitgenodigd om een keer mee te lopen.
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In 2015 is er een pleidooi gedaan voor uitbreiding van uren SR door toename van complexe
vragen.

Maatschappelijk Werk en Sociaal Raadslieden zijn druk bezig met het oprichten van de
formulierenbrigade.

SR zal een essentiéle rol spelen in het scholen, begeleiden van de vrijwilligers en ook het
waarborgen van continuiteit. De formulierenbrigade is er ter ondersteuning aan en niet ter
vervanging van de diensten die worden geboden door de SR.

Veel nevenactiviteiten met netwerkpartners in Voorschoten, te denken valt aan de WMO,
AMW, W&I en Schuldhulpmaatje. De specialistische expertise die SR namelijk heeft, is bij
geen andere partij in Voorschoten aanwezig. Daarom wordt er vaak verwezen.

Werk van SR heeft een preventief karakter, de korte interventies voorkomen onoplosbare
problematiek voor burgers van Voorschoten.

Maatschappelijk effect is hoog. De investering die u in mij maakt, levert de maatschappij
meer op, dan dat het kost. Want wanneer een situaties escaleert, is dat uiteindelijk duurder
dan mijn inzet.
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