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Geachte Raad,

De afgelopen 2,5 jaar hebben wij al veel bereikt binnen het sociaal domein. Zo hebben we gedegen
kennis opgedaan van het jeugddomein, zijn we beter in staat om beleid af te stemmen op wat
consulenten in het contact met cliénten nodig hebben, staat er een goed Centrum jeugd & Gezin
als toegang naar het jeugddomein, zijn we steeds vaardiger om samen met ketenpartners te
sturen op resultaten en is er een integrale monitor sociaal domein ontwikkeld. Deze ontwikkelingen
hebben ertoe bijgedragen dat inwoners dicht bij huis, en sneller geholpen worden met hun
(zorg)vraag. De samenwerking met lokale en regionale professionals is sterk verbeterd.

Maar er liggen nog een aantal opgaven waar het Programma: Samenwerken in het sociaal domein
2.0 zich op richt.

Het programma is gebaseerd op het door u vastgestelde ‘Advies doorontwikkeling
dienstverleningsmodel en netwerken in het sociaal domein 2016-2017’(2015) en de ‘Startnotitie
Transformatie’ (2015). Deze gelden als vertrekpunt en richtingaanwijzer voor de ontwikkelingen
binnen het programma.

In de ‘Strategische visie monitoring en verantwoording sociaal domein’, zijn de volgende doelen
vastgesteld. Dit zijn de door u vastgestelde doelen die worden beoogd voor haar inwoners:

o Inwoners zijn zelfredzaam en kunnen zo lang mogelijk de
regie over hun eigen leven houden

o Inwoners groeien gezond en veilig op en kunnen zich
maximaal ontwikkelen

o Wassenaar en Voorschoten zijn veilig en er is sociale
cohesie

° Er is een duurzaam systeem voor zorg en ondersteuning
en de ondersteuning vindt dicht bij huis plaats

o Inwoners die hulp nodig hebben krijgen de juiste
ondersteuning op tijd

Transformatie agenda:

Hoe deze doelen worden bereikt, is terug te vinden in de transformatie agenda waarin de
ontwikkelrichtingen van het sociaal domein worden aangegeven. De transformatieagenda geldt
voor zowel inwoners en professionals. In de ‘Startnotitie Transformatie’ zijn de volgende punten
vastgesteld.

1. Van “zorgen voor” naar “helpen zorgen dat”.

2. Van “hoe"” naar “wat” of anders gezegd van “aanbod” naar “vraag”.

3. Van curatief naar preventief.

4, Van “categoraal” naar “integraal”.

Om de doelen sociaal domein te halen en de transformatie te realiseren is het nodig om een aantal
overkoepelde thema’s versnelt en met voorrang aan te pakken. Deze thema’s zijn van grote
invioed op de doelen en de transformatieagenda. De thema’s worden ondergebracht in de volgende
projecten:
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Het programma gaat meerdere aspecten van de zorg- en de ondersteuning aan onze inwoners
verbeteren en verfijnen. En wat heeft de inwoner daar dan aan?

Integraliteit: bij alle vragen komt de integrale aanpak tot uiting in het principe één huishouden,
één plan, één regisseur. Een brede intake en een brede vraagverheldering leiden naar een
samenhangende oplossing die is geborgd in het proces.

Regie: eenduidige regie geeft een aantoonbare meerwaarde voor de inwoner. Uniformiteit in
handelen is merkbaar. Het is voor alle betrokkenen duidelijk wie de regisseur is. Het is helder dat
er evaluatiemomenten zijn. Er is vertrouwen, cohesie en efficiéntie in samenwerking.

Monitoring & sturing: er is zicht op inzet en effect van zorg. Professionals (organisaties) kunnen in
resultaten denken en handelen en dragen actief bij aan de doelen sociaal domein. Budgetten
worden ontschot en in complexe zaken wordt gewogen en gemeten met de “hart-wet-euro’ balans.

Verstevigen netwerken: er staat een stevig netwerk voor inwoners én voor professionals. Dit
netwerk omvat welzijn en zorg in het jeugd en volwassenen domein. Er is een integrale, heldere,
laagdrempelig én gedegen toegang. De uitgangspunten van codrdinatie 0% 1 en 2% lijn zijn
geborgd:

o Brede Welzijn als coordinator op de Ode lijn en verbinding met 1ste lijn.
e Codrdinatie op 1ste lijn door kernpartners zorg en gemeente, via netwerkconvenant.

e Coordinatie en toegang 2de lijn bij de gemeente

Kwetsbare huishoudens: de kwetsbare huishoudens zijn in beeld en er vindt afstemming plaats
over de nodige ondersteuning. Uiteindelijk leidt de ondersteuning tot afname van problemen (op
verschillende leefgebieden) en toename van zelfredzaamheid.

Rol van de raad

Over de ontwikkelingen in het programma wordt u als raad regelmatig op de hoogte gehouden en
uitkomsten van (tussen-)evaluaties worden met u gedeeld.

Een belangrijk uitgangspunt is dat de kosten voor het programma “Samenwerken in het sociaal
domein 2.0 worden gedekt uit bestaande budgetten sociaal domein. Een grote kostencomponent
van het programma bestaat uit de gerichte inzet van ambtelijke capaciteit. De personele inzet valt
in principe onder de vaste formatie van de Werkorganisatie Duivenvoorde valt. Wanneer op enig
moment toch incidentele extra kosten voor het realiseren van de doelen van het programma
gemaakt dienen te worden, zal dit met een dekkingsvoorstel uit de egalisatiereserve Sociaal
domein er besluitvorming worden voorgelegd aan u als raad.

Samenwerking Voorschoten en Wassenaar

De raden van Voorschoten en Wassenaar hebben zich beide uitgesproken voor harmonisatie van
beleid van beide gemeenten. Het programma zal zich hier zoveel als mogelijk bij aansluiten. In het
kader van harmonisatie zal bij zaken zoals het bepalen van ambities, de inzet van personeel en het
vaststellen van prioriteiten afstemming plaats moeten vinden tussen beide raden. Over deze
ontwikkelingen wordt u als raad op de hoogte gehouden en zo nodig wordt dit ter besluitvorming
aan u voorgelegd. .

Met vriendelijke groet,

het college van burgemeester en wethouders,
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M. van der Veer P.J. Bouvy-Koene
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