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Aan de Raadsleden van Gemeente Voorschoten     Voorschoten, 27 okt 2017 

Griffie@voorschoten.nl 

 

Geachte Raadleden,  

U bent gekozen als vertegenwoordigers van de Burgers van Voorschoten. Op 6 November moet U goedkeuring geven aan 

de nieuwe Begroting. Een begroting van een Gemeente die onder financieel toezicht staat. Als participerend Burger van 

Voorschoten wil ik middels deze brief gebruikmaken om U te attenderen op verschillende aspecten die in het Gemeentelijk 

apparaat Voorschoten plaatsvindt en van invloed zijn op deze concept Begroting en tevens van invloed zijn op de toekomst 

van ons mooie dorp.  

Met onderstaande punten wil ik U overtuigen dat er vele zaken tav deze Begroting, niet door het College worden openbaar 

gemaakt. Mijn mening is dat wil men bezuinigen gaan doorvoeren, de Gemeente éérst moet beginnen met het ambtelijk 

apparaat te reorganiseren, door processen te inventariseren en optimaliseren, voordat men alle consequenties van het 

wanbeleid dat voorgaande jaren is gevoerd, op de schouder van de burger te leggen. Ik heb zeer vele pogingen gedaan de 

Burgemeester en Wethouders hierop te attenderen maar moet helaas constateren dat 1. Zij zelf niet weten wat er speelt 

en 2. Er ook geen maatregelen op willen/durven te nemen. Eerst intern de boel reorganiseren dan pas de burger vragen om 

financiële offers te doen. 

Mijn betoog is dat ik het alleen maar een goede zaak vind onze Gemeente onder Financieel toezicht te laten van de Provisie 

zolang er geen enkele verandering heeft plaatsgevonden in de interne organisatie van de Gemeente. 

1. WMO-actualiteit die van invloed is op de begroting WMO en dus de Begroting die voor U ligt:  

De Gemeente Voorschoten is door meerdere WMO-gebruikers en de FNV gewezen dat zij, in strijd met de uitspraak van de 

Centrale Raad van Beroep in haar uitspraken van 18 mei 2016 (ECLI:NL: CRVB: 2016:1402 en ECLI:NL: CRVB:2016:1403) nog 

steeds �resultaatgericht�(schoon en leefbaar huis) i.p.v. in uren indiceert. Alle WMO gebruikers van Voorschoten zijn zonder 

onafhankelijke en gedegen motivering gekort op de Thuiszorg. Dit terwijl de Gemeente vorig jaar wel de financiële bijdrage 

aan de Thuiszorgorganisaties heeft verhoogd. Met deze verhoging hebben geen van de WMO-gebruikers meer Thuiszorg 

uren gekregen; de Thuiszorg medewerkers hebben geen salarisverhoging gekregen maar ook dit geld is in de zakken van de 

commerciële Thuiszorgorganisaties gegaan. Geld van de burgers van Voorschoten! Het z.g. keukentafel gesprek vindt nog 

steeds plaats door de Thuiszorgorganisaties die een commercieel belang hebben. Hoe minder uren zij aan een cliënt 

toewijzen; des te meer zij overhouden van het vaste maandelijkse bedrag dat Voorschoten hen betaald!  

Heeft Uw Raad hierop geacteerd? Nee! 

Doordat de Gemeente halsstarrig een formele uitspraak van het hoogste rechtsorgaan negeert, hebben burgers van 

Voorschoten niet hun hulp gekregen waar ze recht op hebben en hoge kosten moeten maken om een advocaat in te huren 

en weer naar de Rechtbank te gaan. Dit terwijl Voorschoten � 1,2 miljoen nog op de plank heeft liggen van de z.g., Kleinsma 

gelden! Gelden die nu schandalig gebruikt worden om begroting gaten elders te dichten! Dit zijn gelden voor WMO-

gebruikers en niets anders! 

Afgelopen week, op 18 oktober 2017 is een uitspraak in Hoger Beroep CRvB (16/4757 WMO15) (zie bijlage) geweest 

waar de Rechter nogmaals heeft gewezen dat de uitspraken van de Centrale Raad van Beroep mei 2016, rechtsgeldig 

zijn er niet �resultaatgericht� mag worden geïndiceerd! 

Het college van Zwolle heeft erkend dat de besluitvorming in het besluit van 29 juni 2015 zoals gehandhaafd in het 

bestreden besluit niet in overeenstemming is met de genoemde uitspraken nu een op (onafhankelijk) objectief, 

deugdelijk onderzoek berustende normering voor de toekenning van de huishoudelijke ondersteuning ontbreekt. 

Ook onder de Verordening Wmo 2015 is het indiceren in resultaten dus onvoldoende concreet en in strijd met het 

rechtszekerheidsbeginsel. Ook moet een objectieve en deugdelijke normering gebruikt worden om de omvang van de 

hulp voor de cliënt vast te stellen. Geen van alle wordt door Gemeente Voorschoten uitgevoerd. 
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Wie is Gemeente Voorschoten om tegen de uitspaak in Hoger Beroep CRvB nog steeds deze uitspraken naast zich neer te 

leggen en resultaatgericht te indiceren en Thuiszorg gebruiken, zonder motivering, te korten op de Thuiszorg??? 

Deze uitspraak in Hoger Beroep zal de Gemeente Voorschoten verplichten hun gehele WMO-activiteiten aan te passen 

hetgeen óók van invloed zal zijn met de Begroting die nu ter goedkeuring voor U licht. Gezien deze uitspraak er nu ligt vraag 

ik U te anticiperen op de financiële consequenties hiervan en het College te dwingen het WMO-beleid uit te voeren op de 

wetgeving! 

Tav de Begroting ga ik ervan uit dat U de Raad tevens die �1,2 miljoen Kleinsma gelden alleen toe aan de WMO om deze 

wettelijk verplichte, door te voeren uitvoerings WMO wijzigen te financieren! 

2. Actualiseer eerst de verordeningen en Gemeente regelgeving op de actuele Wetgeving. 

Vele Gemeente verordeningen en regelgeving zijn niet geactualiseerd op de Wetgeving en niet goedgekeurd door de Raad. 

Bijvoorbeeld de Verordening WMO.2015 

Gemeente Beslissingen worden daardoor genomen op niet actuele wetgeving; de burger moet daarom in bezwaar en 

beroep en kost de burger weer onnodig veel geld. Maar ook de Gemeente kost het onnodig geld: de Commissie 

van Bezwaar moet betaald worden en de kosten voor de Rechtbank ook! Verspilde gelden. 

 

3. Laat de bezuinigen niet alleen door de burger betalen maar laat ook de ambtenaar te laten bezuinigen. 

De Gemeenteambtenaar Voorschoten kan vanaf 60 jaar gebruik maken van de 80-90-100% regeling; 80% werken; 90% 

daarvoor betaald worden en 100% pensioen opbouw. In het bedrijfsleven hebben vele werknemers in barre financiële 

tijden van hun werkgever, ook cao-benefits niet gebruikt om het bedrijf weer gezond te maken. Het zou de ambtenaren 

van Voorschoten sieren indien zij dat ook doen. Zij hebben die Begrotingstekorten ook laten gebeuren! En als ik op het 

Gemeentegebouw in de open wachtkamers zit heb ik nou niet echt het idee dat er hard gewerkt wordt. Openingstijden 

zijn verkort. 

  

4. Reorganiseer eerst de interne organisatie van het Gemeente apparaat voordat enig financieel offer van de Burger 

van Voorschoten wordt gevraagd. 

 

Een z.g. LEAN-onderzoek tbv de optimalisatie en reorganisatie van het ambtelijk apparaat is nog steeds niet ingezet; 

procesanalyse waar processtromen geoptimaliseerd kunnen worden en bezuinigd kan worden op het aantal 

ambtenaren. Processen binnen deze Gemeente zijn sterk verouderd; van automatisering is de Gemeente wars en 

houdt daarmee haar eigen bestaan intact. Laten daar eerst eens een onafhankelijk en kundig onderzoek op los! En 

dan niet alleen laten onderzoeken en dikke rapporten, maar ook laten uitvoeren. Het Gemeente Bestuur heeft niet 

de capaciteit in kennis en ervaring om zulke essentiële reorganisaties door te voeren. Laten we daar ons geld 

uitgeven; dan besparen we op lange termijn veel! 

Actualiseer de financiele kennis van ambtenaren en allen die over onze centen beoordelen! 

Registratie van door de burger ingediende zaken worden niet geregistreerd; niet voor ontvangst bevestigd en 

daarom ook niet behandeld. Voor wie is het ambtelijk apparaat er dan wel? 

Geen van de door de burger ingediende zaken gericht aan het College worden meer ondertekend door het College 

ondanks tav. Vele zaken de wet bepaald dat die beslissingen door het College genomen en ondertekend moeten 

worden. In de praktijk is bij navraag aan hen, gebleken is dat noch de Burgemeester noch de Wethouders op de 

hoogte zijn van essentiële zaken die er in de Gemeente spelen en door een enkele ambtenaar beslist wordt. Hoe wil 

het College ook houden op zaken waar financiële consequenties aan de orde zijn? Er is geen enkele adequate 

beheersing van het College op het ambtelijke apparaat. Deze Burgemeester is al een jaar actief in onze Gemeente! 

Een crises manager met kennis en zaken had in een jaar al heel veel kunnen bereiken. 

Brieven van de burger aan de Gemeente worden niet geregistreerd; geen bevestiging van ontvangst laat staan een 

inhoudelijke reactie wordt daarop ontvangen. 

De Burger is verstoken van enig contact met de Gemeente; De telefooncentrale kent de interne organisatie niet en 

daardoor kan niet doorverbonden worden en wordt de burger �buiten de Gemeentepoort� gehouden. 

De Wethouder heeft op de bijeenkomst van O(ondernemers)VV dezelfde klachten ontvangen. Terugbel verzoeken 

worden niet nageleefd. Men kent de organisatie niet; zegt b.v. dat de Bestuurssecretaris M. v.d. Veer in vergadering 

is (en zegt de burger dan ook nog toe dat ik door hem teruggebeld word) terwijl die al langdurig (ziek) afwezig is 

i.v.m. een arbeidsdiscussie. De ambtenaren zijn gewoon niet bereikbaar zijn voor burgers. 
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Geen één wettelijke termijn van respons door de Gemeente op handhaving verzoeken; beslissingen e.d. worden 

nageleefd door de Gemeente! Ook geen notificatie van uitstel wordt gestuurd. 

Er moet bezuinigd worden maar de ambtenaren presteren het om eerst 8 weken erover doet om so wie so een reactie 

te geven maar dan � 8,35 Gemeentegeld (dus geld van de burger) te besteden door de brief per aangetekend 

schrijven in ons dorp te versturen terwijl de burger dik geld betaald aan een eigen Postbode service voor de 

Gemeente, waar ook het nodige geld aan besteed wordt? Laat OOK de ambtenaren beginnen met �op de kleintjes te 

letten�! 

Tevens wordt, in strijd met de wet, bij geen van deze �beslissing brieven� (m.u.v. ad 3) aan de burger melding 

gemaakt van de mogelijkheid en procedure van een Bezwaar& Beroep. Op de website van de Gemeente wordt hier 

ook minimaal melding van gemaakt. De samenstelling van de Commissie wordt niet gemeld noch wordt, in strijd 

met de Wet Openbaar Bestuur (WOB) melding gemaakt van de leden van de Commissie van Beroep& Bezwaar van 

de Gemeente Voorschoten. 

De website is op geen enkele wijze transparant, noch actueel, noch volledig, noch gebruikersvriendelijk. Op de 

website worden ondanks vele verzoeken niet de Cv�s geplaatst van de leden van de Commissie van Beroep. Het 

enige orgaan waar de burger op laag drempel niveau haar klacht kan uiten. Waar is de transparantie naar de burger? 

 

5. Verspilling van geld door het College 

Het is een gegeven feit dat de interim-Burgemeester van Voorschoten en Wassenaar met een specifieke opdracht hier zijn 

geplaatst. De Burgemeester gaat in de lokale krant prat op dat er o.b.v. �een onderzoek onder de Burgers van Voorschoten 

�heeft plaatsgevonden voor de keuze met welke Gemeente wij willen fuseren. Het blijkt dat 2000 burgers zijn benaderd en 

1000 respondenten. Op het aantal inwoners van Voorschoten is dit volgen de wetten van de Statistiek een niet 

representatie onderzoek. Hebben de burger ooit een inventarisatie overzicht gehad van  

a. de Gemeenten waarmee wij mogelijk kunnen fuseren  

b. de pro en contra�s per Gemeente? Nimmer! Dit onderzoek is dus ook weer verspild geld van de burger! Wat is uw 

toezicht hierop geweest? 

Een gedegen onderzoek begint met een inventarisatie van keuze mogelijkheden. Niets van dit alles 

 

Mijn verzoek aan U Raadsleden: Keur de begroting alleen goed nadat bovengenoemde zaken die van invloed zijn op 

de Gemeente Financiën, eerst gerealiseerd zijn! En gezien dat niet op korte termijn te regelen is vraag ik U de 

Gemeente Voorschoten onder Financieel toezicht van de Provincie te houden totdat eerst de interne 

Gemeenteorganisatie is gereorganiseerd en aan te passen op de actuele Wetgeving! 

 

Uw reactie zie ik graag tegemoet! 

 

mwA.Mustert 

Gustav Mahlerlaan 22 

2253 Eb Voorschoten 

a.mustert@planet.nl 071 5612516 




















